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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Internagéo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacéo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo € assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU realizadas

durante o periodo de marco a maio de 2021.

www.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 Altamira (PA)
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ATIVIDADE TRIMESTRAL
Durante o periodo de 01 de margo a 31 de maio de 2021, o servico de

atendimento ao usuario — S.A.U. realizou 2.740 (dois mil setecentos e

quarenta) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MARGO ABRIL MAIO TOTAL
Atendimentos em sala 162 90 214 466
Atendimento via Folder 57 74 69 200
Visitas as clinicas e PA 41 60 oy s R T
Pesquisas de satisfagcdo 804 299 683 1786

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2021

Quanto as pesquisas de satisfagéo diaria podemos afirmar que agrada

Os usuarios e acompanhantes, pois cria oportunidades de eles se expressarem

diariamente.

PESQUISAS DE SATISFAGAO MARGO ABRIL MAIO TOTAL
Pesquisas Internas 144 167 20 a3y
Pesquisas Externas 535 68 599 1202
Pesquisa Apés Alta 64 64 64 64

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de marco a 31 de maio/2021

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a
partir do atendimento em sala, via telefone, visita aos leitos de Pronto
atendimento e folders depositados nas caixas de sugestao disponibilizadas nos
setores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Elogio 28 32 3 91
Reclamacéo 5 5 5 15
Sugestao 0 1 0 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de marco a 31 de maio/2021

www.hrpt.org.br ¢ contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S30 Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Observando os registros, convém ressaltar que as reclamacdes
permanecem sendo mensuradas mensalmente pela causa, colaborador e
setor, tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias, sendo estas as

causas registradas durante o trimestre.

CAUSAS Qtd.
Atencé&o ao usuario acometido pela COVID-19 — Pronto atendimento 1
Horario de inicio das consultas ambulatorial - Nefrologia ' 1
Demora no atendimento — Imagem ERER T
Entrega de senha errada — Portaria 1
Demora na conduta médica — Pronto atendimento 1
Abordagem do agente de portaria 1
Atencéo ao usuario — Pronto atendimento 1
Extravio de pertence de colaborador 1
Abordagem do médico ortopedista — Pronto Atendimento 1
Atencgéo nutricional a paciente diabético — Pronto Atendimento ‘, 1
Abordagem funeréaria em frente a instituicéo 1
Comunicag&o médica — UTI COVID 2
Ambiente para fumante : ; L 1
Falha na comunicacéo telefénica com familiares - COVID 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2021

ATIVIDADE MENSAL
Durante este més foram realizados 1.033 (um mil e trinta e trés)

atendimentos divididos da seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MAIO
Atendimentos em sala 214
Atendimento via Folder 69
Atendimentos ao leito (visita as clinicas) 67
Pesquleas e satisfagéo to@hrtprosaude.org.br« (93) 351 Siﬁm

Avenida Brlgadelro Eduardo Gomes s/n Sao Sebastlao CEP 68372 020 - Altamira (PA)
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maio/2021

Destes atendimentos alguns usuarios emitiram sugestdes, reclamacdes

e elogios:
COMENTARIOS GERADOS MAIO
Elogio 31
Reclamacao 5

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maio/2021

Quanto as pesquisas de satisfagdo, foram realizadas 683 (seiscentos e
oitenta e trés), ressaltando que os atendimentos eletivos ambulatoriais durante
este més estdo retornando gradualmente, sendo que as unidades de
internacéo permanecem restritas aos atendimentos presenciais do SAU, os
quais estdo sendo realizados por telefone e com cautela devido a restricdes de
informacdes dos usudrios acometidos pela COVID-19, as quais foram

distribuidas nos setores conforme tabela abaixo:

Periodo Internagao SADT Ambulatoério P. A. Apos Alta Total
Janeiro 147 485 3120 2 R 6 1092
Feversio T .,
., s e T R R T RS GO
Abril ' 46 40 1 80 e4 331
Wai6 e RS T e RS R Al e

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2021

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante
0 més de maio:

Alta

Periodo Internagao SADT Ambulatoério P. A. - Total
CR _ L Hospitalar

Janeiro 265 2303 Mt 1743 e SR Do A6 90

e e g T ———

PTrRS e R R S T 35T
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Abril 262 813 9 411 170 1665
Maiouritssi i oub st S 13365 oSl T A e 00 T 291 1

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2021

Quanto as pesquisas de satisfacdo apoés alta hospitalar, atingiu 96,2%
de satisfacdo, devido fragilidades pontuadas por familiares de usuarios
internados pela COVID-19 como auséncia de comunicagao entre o usuario e a
familia, na comunicagcdo do boletim médico, demora para comunicagéo do
obito, troca de roupas do usuario para alta, e outro usuario relatou a demora
para agendamento do retorno ambulatorial com ortopedista. As fragilidades
foram encaminhadas para a coordenacdo do setor e levado ao Grupo de
trabalho humanizado para melhoria, sendo que abrimos uma acdo para o
servigo de psicologia que faz avaliagdo dos usuarios para a realizagao de video
chamadas dos usuarios com familiares.

Segue abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e

dividida de acordo com cada setor:

Periodo Clinica Cirargica ﬁgg:gz Clinicc:;aorlﬁ?_il?strica- Total
e 18 s TR e ey
R ————

e B T e e e e
e . s e —

B =Lm SR : TR T 16 PR

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2021

Neste més totalizou 262 (duzentos e sessenta e dois) saidos, sendo que

199 (cento e noventa e nove) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Cirargica Clinica Clinica pediatrica - Total
Médica GO/UTI's
R R .4 TG e T e
Py - - . e  E—

www.hrpt.org.br < contato@hrtprosaude.org.br < (93) 3515-8300
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Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maio/2021

Quanto aos exames externos foram realizados 8.333 (oito mil trezentos
e trinta e trés) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
médicas deram um total de 763 (setecentos e sessenta e trés), conforme as

tabelas acima a meta contratual de 10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 36 (trinta e seis)
ocorréncias, classificadas da seguinte forma: 31 (trinta e um) registros de
elogios e 5 (cinco) registros de reclamacgdes, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informacgdo, o qual permanece sendo a forma mais

utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

Registro das ocorrencias

35
30

25

Elogio Reclamagio

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maio/2021

ANALISE DOS ELOGIOS
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Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestdes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios s&o:

Pronto atendimento, ambulatério e Clinica médica.

Elogios por setor

20

i0

5 3 3
2 2
" i | B
Pronto Ambulatério Clinica Médica Imagem Recepcdo

Atendimento

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2021

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuério (SAU),
divulgacdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 29(vinte e
nove) colaboradores no més de maio foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMAGOES
Relativo aos registros de reclamacgdes foi registrado por acompanhantes
e usuario internos, pertencentes aos municipios de Altamira com as seguintes

causas e setores:

CAUSAS Qtd.

Abordagem funeraria em frente a instituicao

Comunicag&o médica — UTI COVID

Ambiente para fumante

Falha na comunicacao telefénica com familiares - COVID

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31de maio/2021
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As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e
foram resolvidas imediatamente devido a equipe do SAU atuar em parceria
com as diretorias e coordenagdes e tratando as problematicas antes que gerem

as insatisfagdes.

RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, o
prazo para retorno da reclamacgao recebida apdés o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, analise, aprovacao e verificagédo totalizando 07 (sete)
dias uteis, sao de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal é
aperfeicoar o retorno fornecido ao usuario. Este més 5 (cinco) retornos, porém
devido a dificuldade de sinal dos nossos usudrios da zona rural, n&o
conseguimos o contato com os usuarios, sendo que foi enviado um SMS
institucional informando que o retorno do registro esta disponivel. Os registros
foram analisados pelas Linhas de Comando e Diretorias responsaveis, bem
como gerados Planos de Acéo para resolver e/ou minimizar os problemas
relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando no Interact SA (Sistema

de Gestéao Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGCAO

No més foram aplicados 683(seiscentos e oitenta e trés) questionarios
nos setores de Pronto Atendimento, Hemodialise, Clinicas de Internagédo e
pesquisas apos Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais das Pesquisas
de Satisfagao.

www.hrpt.org.br  contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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Setor Jan% Fev% Mar% Abr% Mai%
Internagao 99,30 98,9 99196 97,8‘ i£100
Pronto Atendimento 98,10 973 7995 ' 974 999

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, Usudrio, 01 a 31 de maio/2021

Consideramos, que neste més permanece os atendimentos dos usuarios
referenciados com a COVID-19 e cancelamento dos atendimentos externos
eletivos, que fez com que reduzisse os atendimentos do S.A.U, porém
continuamos monitorando os atendimentos através do contato telefénico com
os usuarios e familiares e de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas
realizadas, os servicos prestados pela instituicdo enquadram-se no padrao
“excelente” de avaliagdo pelos usuarios, que apresentou, neste més de maio

uma meédia geral de 99,14% de satisfacao.
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Devido a PANDEMIA DO CORONAVIRUS (COVID-19), decretado
pela Organizagdo Mundial de Saude, em 11 de Marco de 2020, Ministério da
Salde, e seguindo as diretrizes do Decreto do Governo do Estado as agcbes em
que envolve reunides de pessoas permanecem suspensas em sua totalidade,
porém estdo sendo realizadas agdes individuais de humanizagéo juntamente

com o Grupo de Trabalho Humanizado — GTH, sendo elas:

e Acolhimento multiprofissional individual — Realizadas
orientagdes relacionadas ao atendimento da instituicdo e
para sanar dlvidas dos acompanhantes em parcerias com
Segurancga Patrimonial, Servigo Social, Nutricdo, Psicologia e
Enfermagem.

e Acolhimento Médico (COVID-19) — Realizado diariamente
pela equipe médica e psicossocial aos familiares de usuarios
internados pela COVID, disponibilizando apoio psicolégico e
repasse de informagdes do estado de saude do usuario.

e Dia nacional do enfermeiro- Realizada no dia 12 de maio
juntamentecomogrupodetrabalhohumanizado,homenagem
aos enfermeiros da
unidadecomexposicdodefotoseentregadecupcake.

e Dia nacional do assistente social - Realizada no dia 14 de
maio
juntamentecomogrupodetrabalhohumanizado,homenagem
aos assistentes sociais da
unidadecomexposicdodefotoseentregadecupcake.

e Dia nacional do técnico de enfermagem - Realizada no dia
20 de maio
juntamentecomogrupodetrabalhohumanizado,homenagem
aos técnicos de enfermagem da

unidadecomexposicaodefotoseentregadecupcake.

www.hrpt.org.br < contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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e Musicoterapia com a banda do exército -

Nodia28deaiofoirealizadohomenagemaosprofissionaisda

saude em parceriacom abandadoexércitobrasileiro.
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1) Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2) Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamacgdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservagéao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

3) Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliagéo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

4) Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

5) Realizar pesquisas de satisfagdo apoés alta mensalmente.

6) Monitorar os indices de satisfacdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.

7) Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamagdes e Sugestoes.

Altamira, 09 de junho de 2021.

>
ira Borges

Marcelo de Olive
Dirgtor Adm Financeiro

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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REFERENCIA: MAIO - 2021
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo — 2021

Aplicacdo de pesquisa de satisfagao nos

setores de SADT, ambulatdrio, i
internagdo e pronto atendimento.J

Registra no questionario de

pesquisa correspondente a cada
setor.

Usudrio tem ‘ - e
reclamagao? . Escuta e registra o caso ou pede
que o usuario va até a sala do
SAU para registrar a
insatisfacdo.
N

Organizar os questionarios em
pastas correspondentes para
contabilizagdo ao final de cada
meés

.
|
|
|
|

Tabular as pesquisas e langar
no banco de dados.

|

Encaminha o as informagdes
mensais para as Linhas de
Comando.

I

FIM
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal — 2021

Re

<k

cepciona o usuario na sala
do SAU.

il

Registra a insatisfacao

em formuldrio
padronizado e efetua o
cadastro no sistema SA.

Encaminha via online para
anadlise das linhas de
Comando.

Retorno ao usuério apés o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
analise, aprovagao e retorno.

[

Registro
retornou com
oparecer no

prazo?

Serao avaliados e
monitorados pela
Assessoria de Qualidade

Arquiva-se no Sistema

|

www.hrpt.org.br
Avenida Brigadeiro Eduardo
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Gomes s/n. Séo Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2021

Faz o recolhimento dos folders
nas caixas de coletas
diariamente. j

i

Triagem dos
Folders

=

Cadastro do registro do
usudrio no sistema SA

recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
analise, aprovagao e retorno.

l

Arquiva o registro no
sistema SA.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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MAPA DE ATENDIMENTO
DIARIO

REFERENCIA: MAIO - 2021

www.hrpt.org.br < contato@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 * Altamira (PA)
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HOSPITAL REQIONAL
POBLICO DA
- TRANSAMAZOMICA

MES DE REFERENCIA: MAI0/2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

SERVI

Mayara Santos
Supervisora Administrativo

oifren

Av. Brigadero Eduardo Gomss, s/ - S30 Sebastizn — CBP 68 372 — 020 - Altamira/PA Fore: (93) 3515-8300

1 Atendimentos
1.1 [Atendimentos em sala
1.2 |Atendimentos por telefone - - - - = 3
13 p._mnﬂ.wmsu:.om exclusivamente por meio de 16 1 x - " 18 1 - 2 . 5 3 _ N o 9 " N 4 5 69
1.4 |Atendimentos exclusivamente pessoal - - - - - - - - - - - - - - - - = = - = 1
1.5 |Atendimentos nos leitos (visitas as clinicas) - 9 - - - - 6 - - 3 8 - - - 8 13 - - - 10 67
¥ Gi6us greatas ios deninmndse
Orientagao / informagao sobre normas, regras . . _ _ - " _ N 1| _
24 servigos ( exames, internagao) 1 - 2 1 1 1 3 1 111 18
El a outros pr
22 _ma_.soom elou setores do HRPT 7 5 2 - B 9 8 1 5|3 719 (12) 10 | 2 5 9 919 6 133
2.3 _m:nm:::ruz..n:.o ao Servigo Social 1 1 - - - - 2 1 - - - 1 - 1 - - - ) 1 1 1
24 T:nwi::m..:oaa a Psiscologia - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
2.5 [Liberagdo de Alimentagdo _ _ " N a - r N " - . o ~ _ 1 v 5 R R _ 0
31 [internas - 3 - - - 2 1 - - 2 1 1 2 - 1 2 2 - - - 20
3.2 [Externas 13| 88 | 16 - - 16 [ 29 | 15| 42 ( 22 9 | 51| 24 - 50 49 | 70 [ 20 | 27 23 693
4 [Informativos e comunicados emitidos - - - - - - - - - - - - - - - - - = - w 0
5 int A resl - & . A . = o » - L _ _ . J . r N R R _ 1
Partici| em eventos, trei
6 1 o ides (int P ) = - 2 - -

nnal
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RESULTADOS DAS
PESQUISAS DE SATISFACAO

REFERENCIA: MAIO - 2021

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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PESGUISA DE SATISFACAD DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

5 HOSPITAL REGIORAL
. PUBLICQ DA

ALTA HOSPITALAR

TRANSAMAZORICA

_me" MAIO/2021

Acompanhantes 43 Usudrios
Entrevistados: entrevistados:

21 Total: 64

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

Pag.

1de2

ASSISTEMCLS, SOCIAL € HOSRTALAR.

ALSCTIALAN BENEFICENTE DE

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionéarios da Administrag&o

5.1 Para os médicos 1 1 2 5 43 12
5.2. Para os enfermeiros 1 1 2 5 43 12
5.3. Para os Outros Profissionais 1 1 2 5 43 12
5.4. Para os funcionérios da Administragéo 1 1 2 5 43 12
6. Sua sensagéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 1 1 2 5 43 12

L

7.1. Pelos médicos 1 1 2 5 43 12

7.2. Pelos enfermeiros 1 qi 2 5 43 12

7.3. Pelos Outros Profissionais 1 1 2 5 43 12

7.4. Pelos funcionérios da Administragéo 1 1 2 5 43 12
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame flsico que foi realizado? 1 1 2 5 43 12
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 1 2 5 43 12
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 2 5 43 12
11. As refeigbes que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor? 1 1 2 5 43 12
12. O siléncio no ambiente do hospital? 1 1 2 S 43 12
13. O horério em que sé&o servidas as refeigbes? 1 1 2 5 43 12
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 1 1 2 5 43 12
15. O horério das visitas? 1 1. 2 5 43 12
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internag&o? 1 1 ] 5 43 12
17. O local para reclamagées / sugestées é de facil acesso? 1 1 2 5 43 12

nnog




PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL Ambulatério
PUBLICO DA i
TRANSAMAZONICA

_uDO SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Acompanhantes Usudrios . .
Entrevistados: 82 entrevistados: 182 Totals = g2 bagidide2

Més: MAIO/2021

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide? * 1 * 44 211 8
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) * 1 * 44 211 8
— 4.1. Pelos médicos . ] * 1 * 44 211 8
4.2. Para os enfermeiros * 1 * 44 211 8
4.3. Pelos Outros Profissionais i
m ﬂ va os qu.nem 1 - 8
5.2. Para os enfermeiros * 1 h 44 211 8
5.3. Para os Outros Profissionais * 1 * 44 211 8
6. Sua sensagdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério? * 1 * 44 211 8
> respeil /0 lad ‘ ey s ; AR
- . — wﬂ Pelos médicos — x| 1! ; * T \,E , 211 N 8 ‘
7.2. Pelos enfermeiros * 1 * 44 211 8
7.3. Pelos Outros Profissionais * 1 * 44 211 8
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * 1 * 44 211 8
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? . * 1 * 44 211 8
10. O siléncio no ambiente do ambulatério? - * 12 > 44 211 8
11. O local para reclamagées / sugestoes é de facil acesso? * 1 * 44 211 8
0,
N

-
s sus
L)

.nnosg



PESQUISA DE SATISFACAD DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

HOSPITAL RESIORAL
PLELICO DA,

3 TRARBAMAZOMICA

INTERNACAO
Més: MATO/2021 >35vm1:m=8m 16 Cmcmgm 4
Entrevistados: entrevistados:

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

ASSQUIACAD BEHEFCENTE DE

ASSISTRHCIA SOLIAL & HOSPIALAT

2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionérios da Administrag&o

7.1. Pelos médicos

5.1 Para os médicos 2 18 *
5.2. Para os enfermeiros * 2 18 *
5.3. Para os Outros Profissionais * 2 18 *
5.4. Para os funcionarios da Administrag&o * 2 18 *
6. Sua sensagéo de confianga em relag&o aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * 2 18 *

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administrag&o

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame flsico que foi realizado?

*

9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

*

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeiges que foram servidas, em relagéo a temperatura e o sabor?

* | *

12. O siléncio no ambiente do hospital?

*

13. O horério em que sé&o servidas as refeigées?

14. O horério em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horério das visitas?

16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internag&o?

17. O local para reclamagées / sugestées é de facil acesso?

NININININININININININININ N

L

18 %
18 .
18 *
18 *
18 *
18 5
18 *
18 *
18 *
18 K
18 *
18 %

nno4




PESQUISA DE SATISFACAD DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

% —W«QMQ_\.M\)F REGIQNSL.
24 PUBLICO DA

e TRAMSAMAZONICA.

PRONTO ATENDIMENTO
x| Acompanhantes Usuarios i ;
Més: MAIO/2021 Entrevistados: 39 aitferiitadas: 47 Total: 86 Pag. 1 de 2

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

ASSOCIACAQ BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL € HOSBIALAR

2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontra o local aonde precisa ir (Placas e Cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposi¢&o das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos 1 * 4 7 69 5
4.2. Pelos enfermeiros * * 1 8 69 5
4.3. Pelos Outros Profissionais * * 1 8 69 5
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * 4 8 69 5

6. Sua sensagédo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? *

7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:

5.1 Para os médicos * 4 8 69 5
5.2. Para os enfermeiros * * 4 8 69 5
5.3. Para os Outros Profissionais * * 4 8 69 5
5.4. Para os funcionérios da Administragdo * * 4 8 69 5

4 8 5

Av.

.»Rwoofnmﬁwzn

Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S&o SebastiZo — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300

7.1. Pelos médicos 1 * 4 7 69 5
7.2. Pelos enfermeiros * * 4 8 69 5
7.3. Pelos Outros Profissionais * * 4 8 69 5
7.4. Pelos funcionarios da Administragéo * * 4 8 69 5
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame flsico que foi realizado? * * 4 8 69 5
9. As explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * 4 8 69 5
10. A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo hébil? * * 4 8 69 5
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? * * 4 8 69 5
12. O local para reclamagées / sugestSes é de facil acesso? * * 4 8 69 5

nnosg




PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA SADY
TRANSAMAZONICA 5 e
S Acompanhantes sudrios 1 z
-Zmu. MAIO/2021 Entrevistados: 110 entrevistados: 259 Total: 369 Pag. 1de 2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

_UDO -SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

63 284 | 16

6. Sua mm:mmmmo de confi m:mm em a\mmmo aos atendimentos oferecidos no\ este Pronto Atendimento?

Z1 hm\om médicos

* * 6
4.2. Para os enfermeiros * ® 6 63 284 16
4.3. Pelos Outros Profissionais * x 6 63 284 16
4.4. Pelos funciondrios da Administragdo * * 6 63 284 16
TR = : = AR .
} 5.1 Para os médicos ) - ) 1 & ) m 63 , wa Mm
5.2. Para os enfermeiros * * 6 63 284 16
5.3. Para os Outros Profissionais * * 6 63 284 16
5.3. Para os funcionérios da Administragéo * * 6 63 284 16
* * 6

63 284 16

) 284 16

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S50 Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300

]
o sus
=

* * m
7.2. Pelos enfermeiros * # 6 63 284 16
7.3. Pelos Outros Profissionais * * 6 63 284 16
7.4. Pelos funciondrios da Administragdo * * 6 63 284 16
8. A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? * * 6 63 284 16
O siléncio no Servigo de Apoio Diagnostico e Terapeutico? * * 6 63 284 16
10. O local para reclamagdes / sugestées é de facil acesso? * * 6 63 284 16
00,

nneg




