UNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTO

Zona Leste

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/05/2022 & 31/05/2022

Tabela de classificagdao

Ne total de
Ne total de oo
Atendimentos O.uest_lonanos
e Muito Satisfeito Insatisfeito Regular % total
Satisfeito & atendido
11855 582 1752 562 19 15 4,91%
= MUITO % total de
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO REGULAR TOTAL Bespostas
RECEPCAO 300 100 3 5 408 100%
ATENDIMENTO
MEDICO 303 9% 3 2 404 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 296 92 5 3 396 100%
ATENDIMENTO
FARMACIA 275 80 3 2 360 100%
HIGIENE E o,
LIMPEZA 275 95 3 3 376 100%
INSTALAGOES o
FiSICAS 303 99 2 0 404 100%
MUITO
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 73,53% 24,51% 0,74% 1,23%
ATENDIMENTO o
MEDICO 75,00% 23,76% 0,74% 0,50%
ATENDIMENTO o o
ENFERMAGEM 74,75% 23,23% 1,26% 0,76%
ATENDIMENTO o
ERRMACIA 76,39% 22,22% 0,83% 0,56%
HIGIENE E
LIMPEZA 73,14% 25,27% 0,80% 0,80%
INSTALACOES . .
FiSICAS 75,00% 24,50% 0,50% 0,00%
98,55% |
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