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DADOS ESTATISTICOS - EXTERNOS : JAN FEV ; MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
N. de Atendimento Externo 9229 9540 11.583 10.066 10.082
Populagdo Amostral Externa 108 104 302 400 410 #REF! #REF! | #REF! | #REF! | #REFI #REF! #REF!
N. de Questionarios de Satisfagdo do Usuario Respondidos 89 82 254 127 135
N. Total de Elogios 0 0 984 1160 1520
N. Total de Reclamacgdes 0 0 168 162 88
N. de Reclamacdes procedentes - tratadas 0 0 37 127 88
N. de Reclamagdes improcedentes 0 0 0 0 0
Taxa de Satisfagao do Usuario externo 96% 95% 86% 91% 95% #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/ol | #DIV/O! #DIv/0!
EVOLUGAO - SATISFAGAO GLOBAL
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL | AGO | SET ouT NOV DEZ
Taxa de Satisfagéo do Usuario - Meta Contratual 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Taxa de Satisfagéo do Usuério Global 96% 95% 86% 91% 95% #REF! #REF! | #REF! | #REF! | #REF! #REF! #REF!
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