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1) Apresentacdo

Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagao) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Saude — SUS.

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a misséo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicag&o colocado a disposi¢éo, garantindo que as manifestagdes sobre os

servigos prestados pela instituigdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamacao, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagédo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presante Relatorio esta estruturado em vinte e seis capitulos, que s&o apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de maio de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internacdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também s&o realizadas pelo
Software de Gest&o Estratégica na unidade, possuindo um maédulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captacdo em tempo real do percentual de satisfagdo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expecfativas dos usudrios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatorio e

eficiente.

2) Composicao do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU do Hosp:tal Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB ~ :

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

* “Ka!ik«:\ Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja

Auxiliar Administrativo Analista de Qualidade Jr
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Apresentamos os percentuais de satisfacio dos itens abordados nos formularios preenchidos pelos usuarios
nos setores, Internacdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Ambulatério, Servigo Auxiliar de

Diagnostico e Terapia — SADT e formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de Internagao.

3) ALTA HOSPITALAR
3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Oppédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 64,22%
Salisfeito 1 34.86%
Insatisfeito 0 0.92%
Respostas Positivas 99,08%
Respostas Validas 100%

3.2) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opeédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 71.56%
Setisteito 1 28,44%
Respostas Positivas 100%
Re:spostas Validas 100%

3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opgado Pontos % Resposias
Muito Satisfeiio 1 70,64%
Salisfeilo 1 29,36%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

3.4) A zducacgéo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opedo Pontos % Respostas
Muitc Satisfeito 1 71.56%
Setisfeito 1 28,44%
Re:spostas Positivas 100%
Resspostas Validas 100%

3.5) A hoa vontade e oisposigdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Orcdo FPontos 2% Respostas
IMuito Satisfeito 1 66,06%
Satisfeito 1 33,03%
Incliferente 0 0.92%
Respostas Positivas 99.08%
Respostas Validas 100%
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3.6) As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Dpedo Pontos %Respostas
lduito Satisfeito 1 68,81%
Satisieito 1 31,19%
Respostas Posilivas 100%
Respostas Validas 100%
3.7) Sua sensacdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opeéo Ponios % Respostas
Fauitc Satisfeito 1 69,72%
Satisteito 1 29,36%
Indiferente 0 0,92%
Respostas Positivas 99,08%
Respostas Validas 100%
3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospitai?
Cppdo Pontos %6 Respostas
huito Satisfeito 1 61.47%
Satisteito 1 38,53%
Flespostas Positivas 100%
Flespostas Validas 100%
3.9) Drientagédo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opgéo Fontos %sResnostas
viuito Satisfejto 1 67.89%
Satisfeito 1 32 1%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

3.10) O local para reclamagdes/ sugesioes € de facil acesso?

Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 71.56%
Satisteito 1 28,44%
Respostas Fositivas 100%
Respostas Validas 100%
3.11) Vocé indicariy este servico a um parente ou amigo?
Opgédo Pontos % Respostas
Sim 1 66,97%
N&o 0 33,03%
Respostas Positivas 66,97%
Respostas Vilidas 100%

3.12) Viocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo Pontos SaRespostas
Sim 1 76.15%
Mao 0 23.85%
Respostas Pbsitivas 76,158%
Respostas Vilidas 100%
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ " P Q’ 3
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Durante 0 més de maio foram realizadas 194 (cento e noventa e quatro) Altas Hospitalares e foram aplicadas

109 (cento e nove) pesquisas de satisfagdo com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de

56% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10% em aplicagbes.

O percentual da satisfag&o na Alta Hospitalar no més de maio alcangou 95,03%, superando a meta pactuada.

Observamos que tanto o atendimento ofertado pela equipe de enfermagem, como a forma de tratamento da

equipe de modo contribuiram para a permanéncia da satisfacéo na alta hospitalar.
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4) AMBULATORIO
4.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheire, corredores, salas de espera e consultorios?

Opgéo Porifos %Respostas

Muito Satisfeito 1 47 16%

Salisfeito 1 49.43%

Incliferente 0 1,7%

Pouco Satisfeito 0 1.7%

Respostas Positivas 96,59%

Respostas Validas 100%

4.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

Orcéo Pontos ZsRespostas

IMuito Satisfeito 1 61.93%

Satisteito 1 38.07%

Respostas Fositivas 100%

Respostas Validas 100%

4.3) C Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Cipedo Pontos %Respostas
Iviuito Satisfeito 1 51,7%
Satisfeito 1 46.58%
Indiferente 0 1.14%
Insatisfeito 0 0,57%
Respostas Positivas 98,3%
Respostas Validas 100%
AL N33
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4.4) O tempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas
viuito Satisfeito 1 57,39%
Satisfeito 1 40,91%
indiferente 0 1.14%
insatisfeito 0 0.57%
Respostas Positivas 98,3%
Respostas Validas 100%
4.5) O tempo gue dernorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opgdo Pontos %Respostas
hMuitc Satisieito 1 48,3%
Satisfeito 1 49 43%
Indiferente 0 0.57%
F'ouco Satisfeiio 0 1,14%
inzatisfeito 0 0,57%
lespostas Positivas 87.73%
Flespostas Validas 100%

4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administracdo?

Dpcéo Pontos % Respostas
{Auito Satisfeito 1 47 16%
Satisieito 1 49.43%
Indiferente 0 2.27%
Pouco Satisfeito 0 0.57%
Insatisfeiio 0 0.57%
Respostas Posilivas 96.,59%
Respostas Validas 100%

4.71 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Oppdo Ponltos %Respostas
hMuito Satisfeitc 1 51,7%
Satisfeito 1 45 45%
indiferente 0 2.84%
Respostas Positivas 87.,16%
Respostas Validas 100%

4.8} A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opedo : Pontos %Respostas
IMuito Satisfeitc 1 47 73%
Satisfeito 1 50.57%
indiferente ' 0 1,7%
Respostas Positivas 98,3%
Respostas Vilidas 100%
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4.9} A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgdo Pontos
Muito Satisfeito

Salisieito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

[ o B e T W

%Respostas
52.27%
46,02%

1.14%
057%
98,3%

100%

4.10) A boa vontade e disposi¢ido dos funciondrios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

4.11)

4.12).

4.13)

Opgédo Fonios
huito Satisfeito

Satisfeito

indiferente

Pouco Satisfeiio

insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

DO a =

JeRespostas

50%
47.16%
1.7%
0.57%
0.57%
97,16%
100%

Sua sensagdo o'e confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opgéo Pontos
Muito Satisteito

Satisfeito

indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

4 educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado peios medicos?

Opodo Pontos
Muito Salisfeito

Satisfeito

indiferente

Jouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

A educagdo e ¢ respeitos com gue vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opedo Pontos
huito Satisfeito

Satisfeito

indiferente

Pouco Satisfeitc

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

SaRespostas
56.25%
42.05%

1.14%
0.57%
98,3%

100%
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SeRespostas
51,7%
46,02%
1,7%

0,57%
97.73%
100%

I = g

% Respostas
57,39%
39.77%

1,7%
1.14%
897.16%
100%
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4.14) A educacgio e ¢ respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragdo?

A
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Cpegéo Pontos %Respostas
M uite Satisfeito 1 50%
Satisteito 1 47 .16%
Irdiferente 0 1.7%
Pouco Satisfeito 0 1.14%
Respostas Positivas 87.16%
Respostas Validas 100%

4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Oncéo Fontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59.66%
Satisfeito 1 39.2%
indiferente 0 0.57%
Pauco Satisfeiic 0 0.57%
Respostas Positivas 98,86%
Respostas Validas 100%

4.16) As explicagbes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico gue foi realizado?

GCpegédo Ponios %Resposias
I/ uito Satisfeito 1 65.34%
Satisfeito 1 33,52%
irdiferente 0 0.57%
Pouco Satisfeito 0 0.57%
Respostas Positivas 98.86%
Respostas Validas 100%
4.17) C siléncio no ambiente do ambulatorio?
Cpedo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 61,36%
Satisteito 1 36,93%
indiferente 0 1.14%
Fouco Satisfeito Q 0,57%
Respostas Positivas 98,2%
Respostas Validas 100%
4.18) C local para reclamagoes/ sugestoes € de facil acesso?
Cpeéo Pontos 2aRespostas
Iiuito Satisfeito 1 61,93%
Satisfeito 1 36,36%
Indiferente 0 1,7%
Respostas Positivas 98.3%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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4,19) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opegédo Fontos Y% Resposias
Sim 1 62,5%
M&o 0 37,5%
Respostas Positivas 62,5%
Respostas Vilidas 100%
4.20) Vocé voltaria @ utilizar este servigo?
Opcdo Ponios %Resposias
Sim 1 69.89%
MN&g 0 30,11%
Respostas Positivas 69,8%%
Respostas Validas 100%

4 21} lndlce de satnsﬁ agcao e % de pesqulsas apilcadas no setor do Ambulatono no mes de ma:o
Durante: o més de maio foram reallzados 204 (duzentos e noventa e quatro) atend|mentos e foram aphcadas
180 (cento e oitenta) pesquisas de satisfagdo com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual
de 61% em pesquisas aplicadas no setor, superando a meta estabelecida em contrato de gest&o, 10% em
aplicagies.

O percentual da satisfagdo no setor do Ambulatério durante o més de maio alcangou 94,59%. Evidenciamos
que as respostas para a explicacéo e esclarecimento sobre o estado de saude e o interesse do médico em
ouvir as queixas colaboraram para a satisfagdo do servigo ofertado no setor, mantendo o resultado sempre

em alta

indice de Satisfago - Ambulatdrio O

Dvelagia Corvesshidade
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5) INTERNACAQ
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recep¢do, sala de espera?
Oppdo Pontos %Respostas
I Auito Satisfeito 1 57 66%
Satisfeito 1 40.54%
Indiferente 0 0,9%
insatisfeito 0 0,9%
Repostas Positivas 98.2%
Respostas Validas 100%

5.2) As informagtes gue foram dadas ao paciente ou familiares?

Opcéo Pontos % Respostas
Iuite Salisfeito 1 60,36%
Satisieito 1 38.74%
indiferente 0 0.9%
Repostas Positivas 99,1%
Respostas Vilidas 100%

5.3} As indicacbes de locagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opedo Pontos %Respostas
kAuito Salisfeito 1 535,66%
Satisteito 1 41,44%
indiferente 0 0,9%
Pouco Satisfeito 0 1.8%
Repostas Positivas 97.3%
Respostas Validas 100%

5.4) O tempo gue tlemorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcédo Pontos %Respostas
Muitc Satisfeite 1 48,65%
Satisieito 1 46,85%
indiferente 0 1,8%
Pouco Satisfeiio 0 27%
Repostas Positivas 95,5%
Respostas Validas 100%

5.5, O tempo que clemorou para o pacienfe ser atendido pelos enfermeiros?

Opgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito ) 1 51,35%
Batisteito 1 44 14%
indiferente 0 2.17%
Pouco Satisfeito 0 1,8%
Repostas Positivas 95,5%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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5.6) O tempo gue demurou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opgéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisieito
indiferente
Pouco Satisfeito
Insatisfeiln
Repostas Positivas
Respostas Validas
5.7) A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus probiemas?

Oppéo Fontos
huito Satisfeito

Salisteito

indiferente

Poiico Satisfeilo

insatisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

5.8) A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Cpgéo Ponios
Muitc Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

1
1

hAY

"
SOVERND OO
s

%Respostas
46.85%
50.45%

0.9%
0.9%
0,9%
97.,3%
100%

%aRespostas
52,25%
41.44%

45%
0,8%
0,9%
83,69%
100%

2sResposias
50,45%
48.65%
0,9%

98,1%

100%

5.8) A boa vontade ¢ disposicdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opgdo Ponios
bduito Satisteito
Salisieito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Vilidas
5.10) Sua sensagdo de seguranga aos servigos deste haspital?

Cpeéo Pontos
hiuito Satisfeito

Satisfeito

indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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%Respostas
53,15%
43,24%

2,7%
0,9%
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%Respostas
50.45%
46.85%

2.7%
97,3%
100%
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5.11) A educagdo e o respeito com gue vocé foi tratado pelos médicos?
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Opcédo Pontos %Respostas
lMuitc Satisfeito 1 44,14%
Satisfeito 1 54,05%
Indiferente a 1,8%
Riepostas Positivas 88,2%
Respostas Validas 100%
5.12) A educagdo e o rispeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Cpgdo Pontos %Respostas
IV uito Satisfeito 1 58.56%
Satisteito 1 41,44%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.13) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Cpeéo Pontos % Respostas
Iviuito Satisteito 1 52,25%
Satisteito 1 45,05%
Fouco Satisfeito 0 1,8%
Insatisfeito 0 0,9%
Repostas Positivas 97.,2%
Respostas Validas 100%

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente ¢ o exame fisico que foi realizado?

Opgdo Ponlos %Resposias

Muito Satisfeito 1 55.86%

Satisteito 1 43.24%

Frouco Satisfeito 0 0,9%

Flepostas Positivas 99.1%

lespostas Validas 100%

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?
Qagdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 60,36%
Satisfeito 1 36,94%
indiferente 0 0,9%
Pouco Satisfeiio 0 1.8%
Repostas Positivas 97.3%
Raspostas Validas 100%
5.16) As refeigbes que foram servidas, em relagdo a temperatura ¢ sabor?
Cogdo Pontos 2sRespostas
Muito Satisfeito 1 55.86%
Satisfeito 1 42 34%
Pouco Satisfeitc 0 1,6%
Repostas Positivas 98,2%
Raspostas Validas 100%
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) . p /1 S
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5.17) © siiéncio no ambiente do hospital?

Cpeéo
Wiuito Satisfeito
Satisteito
indiferente
Repostas Positivas
Respostas Validas
5.18) C hordrio que s3u servidas as refeigoes?

Cpeéo
lviuito Satisfeito
Satisfeito
Fouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas
5.19) O hordrio em que € feita a limpeza do quarto?

Oungéo

IMuito Satisfeito
Satisfeito

Repostas Positivas
Respostas Validas

5.20) O hordrio das visitas?

Qapéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Rapostas Positivas
Raspostas Validas

Ak
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Pontos % Respostas
1 70,27%

1 28,83%

0 0,9%

99,1%

100%

Pontos %Respostas
56,76%

42 34%

0,9%

99,1%

100%

Pontos %Respostas
1 60.36%

1 39,64%

100%

100%

Pontos % Respostas
1 72.07%

1 27,93%

100%

100%

5.21) O fornecimento clos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdo?

Oocédo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 60.36%
Satisfeito 1 37.84%
Indiferente 0 1,8%
Rzpostas Positivas 98,2%
Respostas Validas 100%
5.22) O local para reclamacdo/ sugestio € de facil acesso?
Oogéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 71,17%
Satisfeito 1 27 953%
Indiferente 0 0,9%
Repostas Positivas 99.1%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br e
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) L P .’1 7
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5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Cpgédo Ponios %Resposias
I uito Satisfeito 1 72.97%
Satisfeito 1 26.13%
Irdiferente 0 0.9%
Repostas Positivas 99,1%
Respostas Validas 100%
5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Coeédo Fontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,67%
Satisfeito 1 31.53%
indiferente g 0,9%
Pouco Satisfeitc 0 0.5%
Repostas Fositivas 98,2%
Respostas Validas 100%
5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Cpegdo Fonios Y%Respostas
W uito Satisfeito 1 67.57%
Satisfeito 1 29.73%
Irdiferente 0 2.7%
Repostas Positivas 97,3%
Respostas Validas 100%
5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Cipgdo Fontos % Respostas
vuito Satisfeito 1 69.37%
Satisfeito 1 28,83%
Indiferente 0 0.9%
Fouco Satisfeito ] 0,9%
Repostas Positivas 98,2%
Respostas Validus 100%
5.27) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Cogdo Pontos %aRespostas
Sim 1 80.18%
NEo 0 19.82%
Repostas Positivas 80,18%
Respostas Validas 100%
5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Cpedo Pontos %Respostas
Sim 1 88.29%
hNéo 0 11.71%
Repostas Positivas 88,28%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ AR
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA) ] il
Todos os servicos pres:ados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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5 29) indice de Sat*Sng:ﬁ > & % de pesqulsas apllcadas nosetor de intemagéo no mesde maso .

No més: de maio foram realizadas 216 (duzentos e dezesseis) Internagdes e foram aplicadas 111 (cento e
onze) pesquisas de salisfagdo com os usudrios e acompanhantes, alcangando o percentual de 51% em
pesquisas aplicadas no setor, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10% em aplicagbes.

O percentual da satisfagdo no setor de internagdo no més de maio alcangou 97,14%, onde podemos constatar
nas respostas aos questionarios que o horario em que a limpeza do quarto é feita e os horarios de visita,

contribuiram para a satisfagéo dos usuarios durante o periodo de internacao.
indice de Satisfagdo - Internagio £

Luatapia Caxpsickndy

a3

Jun o Age  &m Out  Now Dex
2020

il Resultado  ~o~ Mata

6) SADT

6.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opedo FPontos %Respostas
Mt Satisfeito 1 64,13%
Satisfeito 1 34.24%
Indiferente 0 1.63%
Respostas Positivas 98,37%
Respostas Validas 100%

6.2) Vocé teve informagées e esclarecimentfos sobre o exame a ser realizado?
Cpzedo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 57.61%
Satisfeito 1 40.22%
Indiferente 0 217%
Ruespostas Positivas §7,83%
Respostas Validas 100%

6.3) © Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Oredo Pontos % Respostas
huito Satisteito 1 59.78%
Satisteito 1 40.22%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) N 7
[

Todos os servigos pres:ados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Safle (SUS)
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6.4} O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opedo Pontos

Muito Satisfeito
Sctisieito

Indiferente

Pcuco Satisfeito
Respostas Positivas
Resspostas Validas

6.5) A hoa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcdo Pontos

Iuito Satisfeito
Satisieito

Inciferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

- 5 et SECRETARIA DE
JPRO-SAUDE SAUDE PUBLICA
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%Respostas
58,7%
38.58%
1.83%
1,09%
97.28%
100%

%Respostas
48.37%
51.08%

0.54%
99,46%
100%

6.6) Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Orcédo
luite Satisfeito
Satisteito
Indiferente
Respostas Fositivas
Respostas Validas
6.7) A educagdo e o respeito com gue vocé foi fratado?

Opcédo Ponfos

IMuito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas
6.8) A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Orcéo Pontos

Iuito Satisfeito
Satisfeito
indliferente
Paouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas
6.9) O siléncio no ambiente do Servigo de Apam Diagnéstico e Terapeut:ca?

Opgéo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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%Respostas
59,24%
36.59%

2.17%
97.83%
100%

% Respostas
57.07%
41,85%

1,09%
98,91%
100%

% Respostas
57.07%
41,3%
1.09%
0.54%
98,37%
100%

% Resposias
59.76%
38.04%

1.63%
0.54%
97.83%
100%

n57
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6.10) © local para reclamagdo/ Sugestdo € de fdcil acesso?

Cpodo Pontos % Respostas
I uito Satisfeito 1 70,65%
Satisfeito 1 27 72%
indiferente 0 1.05%
Insatisfeito 0 0.54%
Respostas Positivas 98,37%
Respostas Validas 100%
6.11) Viacé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sm 1 60.87%
N&o 0 39,18%
Respostas Positivas 60,87%
Respostas Validas 100%
6.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Ovpéo Pontos %Respostas
sSm 1 75.54%
Nio 0 24,46%
Respostas Positivas 75,54%
Respostas Validas 100%

6 13) Indnce de satzsfdg,ao e % de pesqu:sas aphcadas no setor cto Semgo Auxuitar de Dlagnostlco e
Terap a no mes cie miio , \ : . . «

Durante' o0 més de maio foram realizados 1100 (m|I e cem) atendlmentos e foram apllcadas 195 (cento e
noventza e cinco) pesquisas de satisfagdo com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de
18% ern pesquisas aplicadas no setor, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10% em
aplicagoes.

O percentual da satisfagdo no setor de Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT no més de maio,
alcangcu 93,29%. Podemos observar que a sinalizagao do hospital e a boa vontade em ajudar colaboraram

para a manutengéo da satisfagao dos usuarios.

indice de Satisfagio - SADT £

Evabagisy Corsxsiciods
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2020
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8 Resuttado -0~ Meta
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7) UAI

7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recep¢do sala de espera?

OCpcdo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

inciferente

Pouco Satisfeiio
Incatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

7.2} Vocé teve informac¢bes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

Opedo Pontos

Muito Satisteito
Setisfeito

Indliferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

Rk
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%Respostas

1 47 14%
1 48.57%
0 1.43%
0 2.14%
Q 071%
95,71%

100%

S6Respostas

1 52.86%
1 45%
0 2.14%
97.86%

100%

7.3) As indicagOes de 'ocalizagdo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Qogédo Pontos

Iuitc Satisfeito
Salisfeito

inciferente

Pouco Satisfeito
insatisfeilo
Respostas Positivas
Respostas Validas

7.4) O tzmpo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opido Pontos

Muto Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

7.5) O tempo gue demarou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcdo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

inciferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

% Respostas
51.43%

45%

2.14%
0,71%
0.71%
96,43%
100%
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7.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

opgéo Pontos
Muito Satisfeito

Setisfeito

Indiferente

Pcouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

R

PRO-SAUDE SECRETARIA DE PéaR E
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%Respostas

1 47 14%
1 48.57%
0 1.43%
0 2,86%
95,71%

100%

7.7) O rempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragdo?

Opcéo Pontos
hLito Satisfeito

Satisfeito

inciferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

7.8) A boa vontade de disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Cacéo Pontos
IMuito Satisfeito

Satisteito

indiferente

Pouco Satisfeiio

Raspostas Positivas

Raspostas Validas

%Respostas

1 47 14%
1 50%
0 2.86%
97.14%

100%

SeRespostas
39.29%
57.86%

2,14%
0.71%
97.14%
100%

{on TN e S N

7.9) A boa vontade te disposi¢do dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisteito

Respostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas

1 50%
1 47 .86%
0] 1.43%
0 0.71%
97.86%

100%

7.10) A boa vontade de disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcédo Pontos
Muitc Satisfeit

Satisfeito

indiferente

Pouco Satisfeiio

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

%Respostas

1 46,43%
1 50%
0] 2.86%
O 0,71%
96,43%

100%
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7.11) 4 boa vontade de de}JQSfQ&O dos funciondrios da administracdo em agjudar e resolver seus problemas?

Opg&o Pontos %Respostas
Fuito Satisteito 1 52,86%
Satisteito 1 46,43%
Indiferente 0 0.71%
Respostas Positivas 99,29%
Respostas Validas 100%

7.12) Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Oseéo Ponios % Respostas
Iuito Satisfeito 1 48,57%
Satisfeito 1 50.71%
indiferente 0 0.71%
Respostas Positivas 99.28%
Raspostas Validas 100%
7.13) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado peios médicos?
Qocédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 58.57%
Satisfeito 1 40%
indiferente 0 0.71%
Pouco Satisfeiio 0 0,71%
Respostas Positivas 98,57%
Respostas Validas 100%
7.14) A educacdo € o respeito com que vocé foi fratado pelos pelos enfermeiros?
Cnedo Pontos %sResposias
Muite Satisfeito 1 57,86%
Satisfeito 1 41,43%
Indiferente 0 0,71%
Respostas Positivas 99,29%
Raspostas Validas 100%
7.15) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Qpréo Pontos %eRespostas
I iuito Satisfeito 1 50.71%
Gatisfeito 1 46,43%
indiferente 0 2.86%
Respostas Positivas 97,14%
Respostas Validas 100%

7.16) A educacdo e o raspeito com gue vocé foi tratado pelos pelos funciondrios da administragdo?

Cpedo Fontos %sRespostas
Miuito Satisfeito 1 62.14%
Satisfeito 1 37.86%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br e
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) Ao ﬂ L—‘ /_1
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7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente ¢ o exame fisico que foi realizado?

hAY

SECRETARIA DE  i3%#se co

Oocéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65,71%
Satisfeito 1 34,29%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.18) As explicagbes to médico sobre a doenga do paciente € o tratamento que foi realizado?
iDpedoc Panlos % Respostas
Iviuito Salisfeito 1 61.43%
Satisfeito 1 38,57%
Respostas Posilivas 100%
[Respostas Validas 100%
7.18) 2 tempo de espera na realizagdo de exames?
Dpedo Pontos %Respostas
liuito Satisfeito 1 65%
Satisfeito 1 35%
[Respostas Posilivas 100%
Respostas Validas 100%
7.20) © siléncio no ambiente do pronfo atendimento?
Opedo Pontfos %Respostas
liuito Satisfeito 1 63.57%
Satisfeito 1 35%
ndiferente 0 1.43%
[Respostas Positivas 98,57%
[Respostas Validas 100%
7.21) O local para reciamacgdo/ sugestio € de facil acesso?
Dpcdo Ponios %Respostas
Muito Satisfeito 1 72.86%
Satisteito 1 27 14%
Respostas Posilivas 100%
Respostas Validas 100%
7.22) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Qpgéo Pontos % Respostas
Sim 1 70%
N&o 0 30%
Respostas Positivas 70%
Respostas Validas 100%
7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opedo Pontes % Resposias
Sim 1 85,71%
Mao 0 14.29%
lespostas Positivas 85,71%
lespostas Validas 100%
) www.prqsau.de.org.t.)r » prosaude@hmibprosaude.org.br " N ;:; [
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) <. IERRY
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24) indice de satisfacdo % de pesqwsa ‘,‘\aphcadas no setor d hihfzjg"deb. dg‘Atendiiﬁé};"

, ter(,orrencnas no miés de maio

Durante- 0 més de maio foram realizados 388 (trezentos e 0|tenta e 0|to) atendlmentos e foram aphcadas 141
(cento e quarenta e um) pesquisas de satisfagdo com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual
de 36% em pesquisas aplicadas no setor, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10% em
aplicagdes.

O percentual da satisfacéo no setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI durante o més de
maio aicancou 96,40%. Podemos citar que o tempo de espera em realizar os exames e o local de

manifestacdes de reclamagdes/sugestdes acessivel contribuiram para que o alcance deste resultado.

indice de Satisfagdo - UA £

Coohaine Corsidods
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2020

Fev

Bl Resultado  ~o Meta

8) lnchce de satxsfac iO globai do usuano no mes de malo do Hospltal Materno Infantﬂ de Barcarena ‘

Dra. Anna Turan {

No mes de maio de 2020 a satisfacdo global alcangou 95, 77% mantendo a satlsfagao acima da meta
pactuacla, 80%. Podemos observar que a satisfagdo de todos os setores da unidade se manteve acima de

90%, colaborando assirm para o resultado positivo da satisfagéo global.

Satisfag3o Global 3

Cvastapds Carpuicda

87,81
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2020

B Resultado o~ Meta
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- 9) Nimero de reclamacdes registradas e % d:é"ﬁfatéiﬁ{as\das reciam:agées no més de maio

Identificamos no primeiro gréafico um (01) registro de reclamagéo no més de maio. O SAU trabalha para que
seja fundamental a busca da melhoria continua e qualidade da assisténcia no intuito de atingirmos a
exceléncia do atendimento ofertado, sempre acolhendo os usuarios com seus questionamentos, procurando
dar resolutividade as opinides relatadas e apresentado solugdo imediata. Essas medidas contribuem para que
nao haa registros de reclamagdes, consequentemente mantermos a satisfacdo dos usuarios. Podemos
observar que desde o inicio das atividades do HMIB, este apresenta baixo ntimero de reclamagées registradas
e indice: de satisfacdo sempre acima da meta pactuada.

No segundo gréafico podemos observar que apesar do registro da reclamagao, esta foi 100% tratada em tempo

habil, obtendo um étimo resultado e superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, de 80%.
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10) Quantitativo dos registros de elogios, sugestes e reclamagdes durante o més de maio

Durante: o periodo os elogios, sugestdes e reclamagdes registradas nos setores, foram disponibilizados em
um CD, conforme foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA, segue a baixo numero total

registrados em cada sefor.

04 SADT

10 Internacéao

03 UAI

05 Amktulatério

04 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internacéo

No periodo houve 01 registro de reclamacéo, a mesmas foi 100% tratada em tempo habil, pelo gestor

responsiavel pelo setor.

: ’\f‘iriﬁétiﬁédadgskrefa{tﬁzadés peloSﬁUna més dgima\i’a’ -

No més de maio o SAU juntamente com a nutricionista responsavel pelo setor do Servico de Nutrigdo e
Dietética — SND e a responsavel pelo Servico de Higiene e Limpeza — SHL, participaram da roda de conversa
no star das maes/acompanhantes dos RNs que estdo na UTIN e UCIN da unidade, realizando a escuta e
acolhimento das mesmais, para mantermos o dialogo entre os setores e usuarios, buscando melhoria referente
ao atendimento ofertado.

Observamos que houve um retorno satisfatério de todas as maes/acompanhantes, que agradeceram pelo
empenho da unidade com um atendimento ético demonstrando interesse no auxilio as necessidades de todos,
trabalhando para esclarecer qualquer duvida afim de garantir a satisfagdo dos usuarios e acompanhantes,

em todo o caso evidenciando o atendimento humanizado que a unidade preconiza.
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