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| 01. Introdugao

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS, que busca
atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia

também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar;

O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usuarios, os formularios que estéo estrategicamente nos
corredores da internagéo, Pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgdo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recep¢do do ambulatdrio, as
pesquisas sdo realizadas também pelo sistema de Software de Gestdo Estratégica na unidade, possuindo
um madulo de pesquisas realizadas através de tablet com os usuarios e feita a capitagdo em tempo real do
percentual de satisfagdo dos servicos prestados, dessa forma nos permitem conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios priorizando um atendimento ético, humanizado, respeitoso e
eficiente;

Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo), as pesquisas sdo realizadas diariamente na internagdo, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério do Hospital no periodo
da manha de 08:00hs as 12:00hs e tarde de 13:00 as 17:00hs.

( 02. Composigéao do SAU ‘
{

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

| A )
. Nome | \( Fungio |

) : i

I .
Kallla Natathya Telxelra > Auxiliar administrativo.
Rodrigues.

% Mbnica de Morses Bastos > Analista de Qualidade Jr.

Pantoja.
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O Servigo de Atendimento ao Usuario do HMIB, no periodo de 01 a 31 de maio de 2019, desenvolveu as
atividades abaixo relacionadas.

/ 03. Atividades Desenvolvidas no Setor de Internagao \

» Total de atendimentos: 263
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 231

» % de pesquisas aplicadas: 88%

( 04. Atividades Desenvolvidas no Setor do Ambulatorio

> Total de atendimentos: 1.310
» Total de pesquisas de satisfag@o preenchidas: 517

» % de pesquisas aplicadas: 39%

r 05. Atividades Desenvolvidas no Setor de Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT

=g

» Total de atendimentos: 479
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 448

» % de pesquisas aplicadas: 94%

-
j 06. Atividades Desenvolvidas no Setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI

» Total de atendimentos: 395
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 338

» % de pesquisas aplicadas: 86%

( 07. Atividades Desenvolvidas na Alta Hospitalar W

|

» Total de atendimentos: 265
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 233

> % de pesquisas aplicadas: 88%
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[ 08. Taxa de satisfagé@o global do usuario no HMIB J

No més de maio de 2019 apresentamos a satisfagdo de cada setor, o ambulatorio alcangou 94,22%, na
Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI com 99,11%, no setor de internagdo com 94,96%, no setor
do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT com 95,39% e no formulario da Alta Hospitalar com
96,14%, as alternativas preenchidas referente a muito satisfeito e satisfeito marcados nos formularios, assim
a satisfacéo global em maio alcangou 95,80%, onde foi demonstrando o compromisso em ser um referencial

publico em saude, prestando assisténcia de qualidade para a populagao.

80,00

Fav Mar Abr Mai Jun Jul 4o Zat Cut Nov Daz 18
2014

09. Percentual de satisfagao dos itens abordados no formulario preenchido pelos usuarios na internagéo

58-Aboavonadee . (451 %)

"'_ S7-Aboavertasz s (981 %) ) | 59-Akoavoradze . (10000%) |

[ S .
| § 510-Sunsensagiods (9481 %) |

C56-0 tempo qus demoro (94,81 %) bl'»,

; 55 -0lempo que demaroy . (3231 %) S11-Aeducagiosn (9481 %) i

. 5. - Otempo que demorod .. { 9,81 % ) { SA2.A educanfioeo .. (2431 %)

53- Asindcagiesde . (9281 %) 513-Ascucagiozo L (9524%)

iy 5.2: Asinformagdes .. (2524 % ) . S84 - Ointeresssdo (9481 %) |

i 51.Limpezs e conforto . (9481 %) 515- Afnpezadas | bario? (9481 %) |

"_ 520 - Voce voterio . {3334 %) 516 Asrefeigies aue . sohar? (9401 %)

(527 -veckindeais | anigo? (53 51% ) 517-Delincions (9481 %) |

5.25-Frequéncinde . SAUT (9524 %) . SE-0horivio gue . (345 %)

. 5.25.Frzquénctade . (9481 %) 7 519-Ohodoemgue . (9481 %) |

L2224 . Frequinciz dz . ( 9481 % ) :_‘u' { 520.Ohordrodss .. {9481 %)

L ;
{ 521-0fanecmsto | (9481 %) |

(573 -Frequincinds (9451 %) |

522-Clocd parareclamachol . (9481 %)
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[ 10. Taxa global de satisfagao do usuario no setor de internagao
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49 Aboavontade .. (3438 %)
{_410-Aboavortade .. (3428%)
) 'f' 411 -Su sensaginde | (9430 %)

_412-Acduesgfoeo L (9419%)

48- Aboavoriade s . (9438 % ) :u
| 47-Aboavorladee. (3433%] 5
48 0lempe que denaloy . (3438%)

| 45 Otempo que demorcy . { M.38 %) 13- Aeducagiono (MR

| 44 - Otergo gue demorou .. (9433 % ) | 4.04- Asducagineo .. (919%) !

43-Ctosptd ében . (9430%) 415-Oiteressedo. (5430%)

©4.2- Voek teve formacdes . sale? (9435%) 416 Aselicagies . (4FB%) |

(" 41-Limpezs e conferto , (9477%) | 17-Osibrciono  (9438%) |

({ G117 - Voos volinis | ( 100,00%) 415- Qlocal para eclanagies! | (9433%) 'f'

(81 - Wock ndicana ... (100.00 % ) 4.9 - Vock indeania ... amigo? (9225 % ) _‘

| 3.10-Q kel pararecamagiol . { 10000% ) _420-Vacevotern . (3341 % )
61 -Lirgezac confoto . 100.00% |
B2-Voek leveinformagbes (10000 %) ‘

X '_ £3.0Hosptal £ bem . (100.00%) |

69~ Osléncio noambierte . { 100,00 %
{85 Arealzagkode (10000%)

| 87 Aeducsgioec..(10000%)

‘ 6.5 - Sua sensagdo de .. (100,00 % ) _}i

N
!

|64 Otempo gua demorou . (10000% )
§5-Aboaventadee. . (10000%)
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34 Meducagiozo . (9814 %)

| 33-0Siléncio no ambiente ... 96,57 %) \ 35-Aboavortadee . (96.14%) |

‘-VBJ_OHcsptaléba'n L (9657T%) iJE-Aseuplicagﬁes..15,14%}

31 -Limpers sconfoito |, (9614% )

37-Sussensagode  (365,14%)

" 312-Vacd vollaia . (571%) 38 - Cudatos Médcos . (95,14 %) |

¢ _341-Vord indicaria .. smiga? (9528 % ) ) | 39- Oriertagdo da equpe .. (9557 %) "

310- 0 locd para reclamagbes/ . (96,14 %) N
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B4 - Otenpo que demorou . 9575 % ) ‘

L 23 -OHospitalehem .. {9576 %) | fﬁl.. S5-Aboavortade e . (0598%) |

{ 22.voctteve nfaimagies | (9576% ) GG6.Susssnsaglode . (I57E %)

( G 1 - Lxmpe:a e r:m!anu ; -’93 QB% )

af Aea.:a;m-a (95T6%)

" 612-Vocs vollatia, (9454 63 - Aesizagdode . hLil7 (9578 % ) |

{ ) .11 - Vood ndicaria ... amigo® | &1 95 % ) . ) £.9- 0 gidnco no amoenta ... 9576 % )

" 610- 0 loca para reclanagiel . (9576 %)
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17 Percentual de satlsfagao dos |tens abordados no formulérlo preenchido pelos usuarios da

77 -0lempo que demeroy  (9590% ) )

" 76-Otempoque demoroy . [9RS0%) 'I

I — JE— i 7B-Aboavortadeds . (9B90%)
| T5-Otemge ue demarou . { S2.80% ) [

‘7.9 - Abon vontade de . {9034 % ) j‘
7.4 - Qtempo qus demoroyw L (9090 % )

T10- & Besventade | (9890 )

| 73-Asndicagies de .. (9890 % )

T.41 - Akoavortads . {9290 % )

2-Vock leve informagles | saldde? (98,90 % )

| 712.Suasenssciode | [ 9890% )

T1-Limpszaeconfoils . (9890%)

 713.Asducagioec..(9831%) |

733 “ocd vokarla .. { 90,61 %)

. TAid-Aczducsgioec . (9390%) N

{ F22- Yooz nidicaria .. omigo? { 93,92 % )

_T.1S.Aeuucaq§aen L0 E8E0% ) !

! _7.21- Olocal para reclamagdel . (98,90 %)

75 Asducagioso . (BH0% )

[ 7.20-Osiéncaro. (80 %) \
!

717 -Oirteresseco L (98,31 % ) |

| 719 Otempa ge 2spera . (9890% ) !

! Q8- Azexpleagdas L (U8B0 %)
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