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INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, dividas e sugestoes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT, Internagéo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sédo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O obijetivo principal do Servico & assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com ©
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU. Através deste
relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo
Servico de Atendimento ao Usuério - SAU durante o periodo de Margo de 2018
a Maio de 20189.
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Durante o pericdo de 01 de Margo de 2019 a 31 de Maio de 2019, o

servico de atendimento ao usuario — S.A.U. realizou 1.604 (mil seiscentos e

quatro) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Atendimentos em sala 41 61 67 169
Atendimento via Folder 86 138 115 339
Visitas as clinicas 404 378 314 1096

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 07 de margo a 31 de maio/2019,

Quanto as pesquisas de satisfacdo didria podemos afirmar que vém

agradando a cada dia os usudrios e acompanhantes, pois cria oportunidades

de eles se expressarem diariamente.

PESQUISAS DE SATISFAGAO MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Pesquisas Internas 231 220 225 676
Pesquisas Externas 879 887 888 2654
Pesquisa Apos Alta 64 64 64 192

Fonte: Servico de Atendimento ac Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2019

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas

caixas de sugestio disponibilizadas nos setores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Elogio 23 39 23 85
Reclamacéao 6 9 5 20
Sugestao 2 1 0 3

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01 de margo a 31 de maio/2019

Cbservando os

registros, convém

ressaltar que as

reclamacgdes
permanecem sendo mensuradas mensalmente por colaborador € setor,

tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias.
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CAUSAS RECLAMAGOES - TRIMESTRE Qnt.

Atencéo ao usuario — Centro cirdrgico

Atencao ao usudrio do médico —~ Pronio Atendimento

Falta de informacéo do Pediatra — UTI Pediatrica

Pertences — Guarda volumes

Senha para consulta - Ambulatorio

Disponibilidade de cadeiras — Métodos Graficos

Atencéc ao usudrio do Ortopedista — Ambulatério

Alimentagao

Falta de informacéo do corpo clinico - ortopedia

Abordagem do agente de portaria

Receita amarela - ambulatério

Conduta clinica — Pediaira

Atendimento recepgdo central

Armazenamento da alimentagdo ~ UTI Neonatal

Falta de informac&o do estado clinico do paciente — Clinica cirlirgica

wd] ] A Al Al | sl ] N ) A A 2 ] e

Falta de informac&o do estado clinico do paciente — Clinica medica

Quantidade de colaboradores — Recepcdo central 1

Fonte: Servico de Afendimento ao Usuario, 01 de margo a 31 de maio/2019.

ATIVIDADE MENSAL - MAIO

Realizado 1.113 (mil cento e treze) pesquisas de satisfagdo dividas nos
setores de SADT, Ambulatério, Pronto atendimento e Internagdes, gque gerou
496 (quatrocentos e noventa e seis) atendimentos, deste foram geradas 5
(cinco) insatisfagbes e 23 (vinte e trés) elogios registradas pelos
usuariosfacompanhantes. Quanto as pesquisas de satisfacdo podemos afirmar

que vém agradando a cada dia os usuarios e acompanhantes.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

Apods

Periodo Internacio SADT Ambulatério P. A. Alta

Total

Fevereiro 166 485 315 85 63 1.114

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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Abril 156 487 315 85 64 1.107

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2019

Alguns usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a partir do
atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas caixas de
sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios prevalecem sendo

os registros mais efetuados pelos usuarios.

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS MAIO
Elogio 23
Reclamacéo 5

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudério, 01 a 31 de maio/2018
Abaixo o quantitativo por setor de usudrios atendidos pelo HRPT durante

0 més de maio:

Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Alta

Hospitalar Total

Periodo Internacgao SADT Ambulatorio P. A.

Fevereiro 219 2726 2034 418 317 5814

254 3231 1849 511 257

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maia/2019

Respectiva as pesquisas de satisfacdo apos alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 99,9% de satisfacéo, foram realizadas 64 pesquisas com usuarios apos
alta hospitalar, classificadas como 6timo e excelente os servigos prestados pelo
HRPT durante o periodo de internacdo. Segue abaixo a tabela com a

quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada setor:

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br = (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA}
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Piblico da Transamazodnica s&o gratuites e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
~ 0041

it

w
¥\




GOVERNO DO

Secretaria de .
ESTADO DC PARA

Saide Publica

& PROSAUDE

Piblice da Transamarénica ACUGTEHE EOCL, E ROSPITALAA

Tabela: Pesquisas de Satisfagdo Apés Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica- Total
Cirargica Médica GO/MUTI's

NLHEE

Fevereiro - 20 B 17 ‘ 26 63

Fonte: Servigo de Atendimento a0 Usuano, 01 a 31 de maio

No més de maio fotalizou 294 (duzentos e noventa e quatro) saidos,

sendo que 242 (duzentos e quarenta e dois) foram alta hospitalar por setor:

Tabela: Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica - Total
Cirargica Médica GO/UTI's

a 31 de maio/2019

Fonte: Servigo de Afendfmenfé éo Usﬁéno,

Quanto aos exames externos foram realizados 12.708 (doze mil
setecentos e oito) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
médicas deram um total de 1.805 (mil oitocentos e cinco) em diversas
especialidades, e conforme as tabelas acima a meta contratual de 10% em

cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS
O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 66 (sessenta e seis)

ocorréncias, sendo os 60 relatos através do folder e 6 via atendimento pessoal.
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Classificadas da seguinte forma: 60 (sessenta) registros de elogios, 6 (seis)
registros de reclamacdes e 1 (um) sugestao, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informagdo, o qual permanece sendo a forma mais

utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

23

Elagio Reclamagdo

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestfes variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os
setores mais procedentes em elogios sdo: Imagem, Clinica Cirdrgica e
Admissao e Recepgéao.

Elogin

Taras aheohdcis

I antichatie

QS

3 Admissie & R 3.1 B Asst ia Ambui tal N is 1a Cifpica-CHnica, Cirlirgica
) Assistdacia Clinica+Cifnica Médica Imagens I Métodns Grafires il Prosto Atendimento
BR Serviqn de Atendimento 4o Usvaric 58 Terspie Intensivs-UT! Neanasl

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2018

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuério (SAU),
divulgacdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em

um ranking disponibilizado na recepg¢do central da unidade, onde 47 (quarenta
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e sete) colaboradores no més de maio foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamagdes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servigo foi os acompanhantes internos, j& o municipio
mais participativo nas reclamacgdes continua destacando - se Altamira. Os
setores relacionados nas reclamacbes procedentes foram: Admissdo e
recepcao, clinica cirdrgica, clinica médica e assisténcia nutricional. Relativo aos
principais servicos citados nas reclamacgées dos usudrios este més foram

enfatizados as seguintes causas:

CAUSAS Qnt.
Atendimento recepgéo central 1
Armazenamento da alimentacdo — UTI Neonatal 1
Falta de informac&o do estado clinico do paciente — Clinica cirdrgica 1
Falta de informagéo do estado clinico do paciente — Clinica médica 1
Quantidade de colaboradores — Recepgdo central 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maic/2019

Durante este més evidenciamos 23 (vinte e trés) insatisfagdes. Nas
quais 5 (cinco) foram registradas com retorno ao usuario, 15 (quinze) foram
registradas, porém, nao procedente devido nédo ter identificagio e
encaminhadas as coordenag¢fes para tratativas, 3 (frés) foram relatadas por
usuarios em visitas aos leitos realizados pelo SAU e encaminhadas para as
coordenacdes, resolvidas de imediato e em seguida dado o retorno ao usuario.
As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e foram
resolvidas imediatamente devido & equipe do SAU atuar em parceria com as
diretorias e coordenacgfes e tratando as problematicas antes que gerem as
insatisfagdes.
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RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nlcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno das reclamacdes recebidas apds o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, analise, aprovagdo e verificagio totalizando 07
(sete) dias Uteis, sdo de 48 (quarenta e oito)} horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo
principal & aperfeigoar o retorno fornecido ac usuario. Este més obtivemos 5
registros, onde as 4 registros foram dados o retorno via telefone e 1 foi
pessoalmente, sendo 100% efetivo.

Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de A¢édo para resolver e/ou
minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando

no Interact SA (Sistema de Gestao Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Setor Jan% Fev% Mar% Abr% Mai%

"MEDIA GERAL 99,66 99,80 99,36 99,7 99,46

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuénio, 01 a 31 de maio/2018

Consideramos, de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padrdo “Excelente” de avaliagéo
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazonica apresentou, neste més de margco uma média geral de 99,46%

de satisfagdo dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU continuou dando énfase
aos trabalhos que ja vinham sendo executados e também vem trabalhando
neste ano em conjunto co m outros setores do hospital, na busca de um
atendimento com exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais
como:

o Acolhimento Multiprofissional - Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicoéloga, Seguranga Patrimonial e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacéo setorial, normas e
rotina  do hospital e esclarecimentos de duvidas aos

acompanhantes/Usuarios.

¢ Projeto de “Captacdo de Doadores de Sangue” - onde o SAU faz
parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via
palestras e divulgacbes aos usuarios que vem em busca de

atendimento ambulatorial.

 Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com
cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

ACOES

Abaixo relacionamos algumas agbes que foram executadas neste
periodo, lembrando que estas s&@o geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

~

e monitoradas pela equipe do SAU:

» Palestra ambulatorial junto a equipe multidisciplinar envolvendo
nutricionista, psicéloga, farmacéuticos, assistentes sociais,

fonoaudidlogas, enfermeiros e técnicos de enfermagem,

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
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abordando assuntos relacionados a cada especialidade médica
do dia.

o Orientagdes junto a agéncia Transfusional incentivando a doagéo

de sangue.

e Orientagcbes aos usudrios externos quanto ao fluxo de

atendimento e do setor do Servigo de atendimento ao usuario.

¢ Palestra em relagdo a campanha em alus&o ao més de prevencao

ao abuso sexual infantil.
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAQO MENSAL:

1) Estimular os usudrios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2) Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamagbes, dlvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservagéo da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

3) Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliaggo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

4) Realizar pesquisas de satisfacdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

5) Realizar pesquisas de satisfag@o apods alta mensalmente.

8) Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.

7) Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacdes e Sugestdes.

Altamira, 07 de Junho de 2019.

e Spiden

ara Santos
upervisora Adm S.A.U.
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Anexo o1: Fluxograma da Pesquisa de Satisfa¢do - 2019
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2019

Reg.iétra ginsatisfaca
~x: em formulérios

- Encaminha via on finep
o anglise das finhas:de
..Comande. .

Registig
_retornou com o
o parecer not
.. prazo?

.
Retorno ao ustario ap
Lo recebimento do regisiro.
totalizando.o prazo de 07 (sete)
digs Uteis; com base em sua
nélise, aprovagdo e-retomo..

. Seréo avaliados
“onitorados pela- "
\segssofia de Qualidade

" Argitiva-se no-Sisterna
A .

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br » {93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastigo. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
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integram o Sistema Unico de Salde {SUS)
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ANEXO o03: Fluxograma de Registro de Folder - 2019

e T
"

“: Faz o recolhimento dos foide
‘nas Gaixas de coletds i
© digfiamente.

1 Retorno ac usudria ap
i recebimento do Tegistro
totalizando o prazo.de 07 (sete):
diag Utels, com base emsug -
iélise; dprovago e retorno.

‘sisterna SA. 7
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PROSAUDE ™™
AFIOEACHS RN SR DR
ca ARTETENCH ROGIAL T HQSHTALAR

MAPA DE ATENDIMENTO

DIARIO

REFERENCIA: MAIO - 2019
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integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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HOSPITAL REGICNAL
PUEL{CO DA,
TRANSAMAZGHICA

MES DE REFERENCIA: MAIO/ 2019

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
“MAPA. DE ATENDIMENTO DIARIO

Atendimentos
1.1 [Atendimentos em sala 5 6 4 4 3 - - 5 1 2 1 2 1 2 1 2 4 2 67
£.2 [Atendimentos por telefone - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
1.3 Mﬂ.ﬂm,im:.ﬂm exclusivamente por meio de 1 1 6 5 5 1 2 1 2 7 10 1 o 15 8 9 5 . 115
14 {Atendimentos exclusivamente pessoal - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 2
1.5 |Atendimentos nos leitos {visitas 3s chinfcas) - 32 0| H 1 - - t] - - 45 1 - A1 80) 25 30 29 314
4 Agdes geradas nos atendimentos
Orientacdo / informagéo sobre normas, regras
24 e servigos {consultas, exames, intemagio) 5 5 2 3 3 - ) 4 - 1 1 2 " 2 - 1 2 1 46
Encaminhamento a outrgs profissionats, _
22 servigos efou setores do HRPT - 1 2 1 - - - h b 1 - v N 1 1 2 1 16
2.3 [Encaminhamento ao Servigo Soclal - - - - - - - - 1 - 1 - 1 “ - - - - 4
24 [Encaminhamento 3 Psiscologla - - - - - - - 1 - - - - - - - - “ - 1
25 Liberagao de Alimentagio _ N B _ . _ N N _ . . . R B _ R R j 1
T i{Usuario/Acompanhante externo)
3 Pesquisas de satisfagio realizadas
31 |internas 4 - 4 45 7 - - 5 1 33123| 8 9 351 34 - 18 - 225
3.2 |[Extermas - 43 79 - 49 - - 82 - 64 | 771 87 87| 59| 70| 70| 101 7 888
4 lInformatives e comunicados emitidos - - - - 1 - - 1 - - - 1 - - - - - - 5
& [Reunides internas administrativas realizadas - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1]
Participagdo em eventos, treinamentos, N
& palestras e reunlaes (intemos e externos) - 1 3 1 1 - - 1 - - 2 1 1 7 1 1 27

W, Soule=

yara Santos
upervisora Administrativo

J“ucw

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - 53¢ SebastiZo - CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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RESULTADOS DAS

PESQUISAS DE SATISFAGAO

REFERENCIA: MAIO - 2019
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"QUE NOTA VOCE DA PARA:™

PESQUISA DE m>._.Hm_n>nMrO DO USUARIO - TABULAGCAO E GRAFICO
& »
HOSPITAL REGIQNAL Ari
srliBLICO DA Ambulatario \= vno-m.pcom
RANSAMAZONICA i : ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE
_ Mas: Maio/2019 >mﬂﬁmﬁmww 103 macmwmmmﬂmw.ﬁ 212 Totak: 315 Pig. 1de 2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banhelro, comredores, salas de espera?

2. Vocé feve informages e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

ORIl A

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o Jocal onde precisa

B peans

S e e s R R R Lot P s

que e Ao S e

PR

ir? { placas e cartazes)

R i
. wmwwmw.mﬂw}ﬂrﬁrx i
S e e S

S b e e Lenn

4.1. Pelos médicos 6

e

4.2, Para os enfermeiros

4.3. Pelos Gulros Profissionals

e

5.1 Para o5 médicos

2
5.2, Para os enfermeiros 2
5.3. Para os Outros Profissionais 4
2
2
7.2. Pelos enfermeitos 2
7.3. Pelos Qutros Profissionais 2 305
8. Ointeresse do médico em ouvir as queixas do pacienie e o exame fisico que foi realizado? 2 305 *
9. As explicagOes do médico sobre a dosnga do paciente e o krafamenito que foi realizado? 23 305 *
10, Q siléncio no ambiente do ambulatério? 2 305 *
11. O local para reclamacbes / sugesties & de facil acesso? 2 305 *
S oL ) s :
N

sus

&

0063
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA

ALTA HOSPITALAR

TRANSAMAZONICA

Més:

Acompanhantes
Entrevistados:

Usudrios
entrevistados:

Pig. 1da2

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOTIAL E HOSPIFALAR

- 0064

#,

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" B2 . e _ =

Sl Tl

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Viocé teve infermagdes e esclarecimentos sebre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e carfazes)

= e e

5 14

4.1. Pelos médicos

4.2 Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Qutros Profissionais

4.4. Pelos funciondrios da Administragio

6.1 Para os médicos 5 1
5.2. Para 0s enfermeiros 5 1
5.3. Para os Oulros Profissionais * * g 15 43 1
5.4. Para os funciondrios da Administragio * * 5 15 43 1

5 15 43 1

6. Suz sensagdo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

i

7.1, Pelos médicos * ® 5 15 h_.w‘ 1

7.2, Pelos enfermeiros * * g 15 43 1

7.3, Pelos Outros Profissionais * * g 15 43 1

7.4. Pelos funciondrios da Administragio * ¥ 5 15 43 1

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do pagiente ¢ o exame fisico que foi reakizado? * * 5 15 43 1
§9- As explicagbes do médice sobre a doenga do paciente ¢ o tratamento que foi realizado? * * g 15 43 1
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * ® g 15 43 1
11. As refeicBes que foram servidas, em refag8o A femperatura ¢ o sabor? * * 5 15 43 1
12. O siténecio no ambiante do hospital? ® * 5 15 43 1
13. O horério em que 580 servidas as refeigbes? * * 5 15 43 1
14. O hordrio em que & felta a limpeza do quarto? * * 5 15 43 1
18, O horério des visitas? * * 5 15 43 1
16. O fornecimento de medicamentas para o trafamento durante a internagdo? * ¥ g 15 43 1
17. O local para reclamagGes / sugestées é de fécil acesso? * * 5 1

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sao Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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HOSPITAL REGIONAL
POBLICO DA
TRANSAMAZONICA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

"QUE NOTA VOCE DA PARA:

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

PRONTO ATENDIMENTO
A Acompanhantas Usuaros .
Mas: Maiof2019 Enirevistados: 40 entrevistados: 47 Total: a7 Pag. 1 de 2

0P

RO-SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

2. Vocé tave informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

O estabelecimanto ¢ bem sinalizado para vocé enconira o local aonde precisa ir (Flacas e Cartazes)

4. O lempoe que demoroy para o pacienfe ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2, Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissicnals

4.4. Pelos funciondrios da Adminisiragso

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os medicos

5.2. Para os enfermeires

5.3. Para os Quiros Profissionals

5.4. Para 03 funciondrios da Administragio

6. Swa sensagdo de confianga em relagdo aos alendimentos oferecidos por este pronto

atendimento?

7. A educagdo e o respeifo com gue vocé fof lratado:

e~

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - So Sebastido — CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fore: (93) 3515-8300

7.1. Pelos médicos * * * * 87 *
7.2, Pelos enfermeiros * * * * 87 *
7.3. Pelos Cutros Profisslonais * % * * a7 *
7.4. Pelps funciondrios da Administragéo * * * * a7 *
8 O interesse do médico em ouvir as quelxas do paciente e o exame fisico que fof realizado? * * * * 87 *
9. As explicacOes do médico sobre a doenga do paciente e o irafamento que fol realizado? * * * * 87 *
10. A realizacdo de exames alendeu a sua expectaliva em tempo hébif? * * * * 87 *
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? * * * * 87 *
12. G local para reclamacies / sugesties é de facll acesso? * * £ * 87 *
= T T 7 7 T
4 v@ i




PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

:omw.wﬂm»u%%ww%ﬂ. INTERNACAO m § _Uno.mbfccm

TRANSAMAZONICA

ASSCCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIA, E HOSSITALAR

Acorparhantes Ustririos .
Entrevistados: 107 entrevistados: = Totak: 151

—3.&" Maic/2019

"QUE NOTA VOCE DA PARA;"

*

1.Limpeza e conforte do quarto, banfelro, corredores, salas de espera?

2. Voce leve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento & bem sinalizado para vocé encontrar o focal onde pre

.u 67 , pmes :

cisa ir? ( placas e cartazes)

ity [ P o

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros * *

4.3. Pelos Quiros Profissionais * *

4.4. Pelos funciondrios da Administragdo

5.1 Para 03 médicos

5.2. Para o5 enfermeiros

1
8.3. Para os Outros Profissionais 2 *
5.4. Para os funciondrios da Administragio *

6. Sua sensag#o (e confianga em reiagdo aos alendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

BSpPeifo iy T

7.1. Pelos médicos

1 1

7.2, Pelos enfermeiros 1 * ® 1 158 1

7.3. Peios Quiros Frofissionais * * * 1 159 1

7.4. Pelos funiciondrios da Administragdo 1 * * 1 158 1

8. Olnleresse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que fol realizado? 2 * * 1 157 1
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o ratamento que fol realizado? 3 * * 1 156 1
10. A fimpeza das roupas de cama e banho? 2 * * 1 157 1
1. As refeicGes que foram servidas, em relagso a temperatura e 0 sabor? 2 * * 1 157 1
12. O siléncio no ambienie do hospital? 1 * ® 1 158 1
13. G hordtic em que sdo senidas as refaigdes? 1 * * 1 158 1
74. O hordrio em que é feila a limpeza do quarto? 2 * * 1 157 1
18, O hordrio das visitas? * * * 1 159 i
18, O fornecimente de medicarentos para o Iratamento durante a iternagdo? * 1 154 1
17. O local para reclamagbes / sugestbes € de facil acesso? * 1 1

Av. Brigadeiro Eduarde Gomes, s/n® - S§0 Sebastio — CEP 68 372 020 - Altamira/PA Fone: {93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO
HOSPITAL REGIONAL
POBLICO DA SADT
TRANSAMAZONICA -
Mas: Maioj 2019 >%ﬂﬁmﬁmwmm 183 mzqmmwmwwmw 304 Totat: 487 | Pag.1dez
"QUE NOTA VOCE DA PARA;"

ASSOCIAGRO BENEFICENTE DE
ASSISTEHCIA SOCIAL & HOSPITALAR

mm PRO-SAUDE

3. O esfabelecimento & bem si

nalizado para vocé encontrar

= b e o e TRty g e
Ba BTN i : i S

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, sajas de espera? * : 1
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? * 1 8 472 *
* 1 W *

4.2. Para os enfermeiros

4.3. Pelos Quiros Profissionals

Av.

Brigadeiro Eduardo Gomes,

sfno

- Sdo Sebastidio — CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
- ]

i
5.2. Para os enfermeiros 1 6
5.3. Para os Outros Profissionais * 1 5
5.3. Para os funciondrios da Administragdo 2 1 6
6. Suta sensagéo de confianga em relagdio aos atendimentos oferecidos por este Pronto Alendimento? * 1 6
_ R e e T
1 6 8 472 *
7.2. Pelos enfermeires * 1 6 [ 472 *
7.3. Pelos Gutros Profissionais * 1 6 g 472 *
7.4. Pelos funciondrios da Administragdo 1 1 G 8 471 *
8 A realizacéio de exames alendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 1 6 8 471 *
O sifencio no Servico de Apoio Diagnostico e Terapeutico? * 1 6 2] 472 *
10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso? * 1 6 g 472 *
‘‘‘‘‘‘ - = e = —
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