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3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagao dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usudrios
no més de junho de 2022, sendo eles:

junho
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal
ALTA HOSPITALAR 273 162 59%
AMBULATORIO 1086 1018 94%
INTERNAGAO 258 136 53%
SADT 3679 599 16%
UAI 457 395 86%
TOTAL 5753 2310 40%

4) Pesquisa por setor

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfagdo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Pesquisa de Satisfacdao do Usudrio Alta Hospitalar

Informacées

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Alta Hospitalar JUN/2022
Data de Inicio: 01/06/2022

Data de Fim: 01/07/2022
Competéncia: 202205

Situagéo: Liberada

Data da consulta: 02/07/2022 - 08:28 Hs
Formularios concluidos: 162
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Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opgéo Pontos %Respostas
I Mo Satisteito 1 86,96%
Satisfeito 1 11,18%
Indiferente 0 1,24%
.Pouco Satisfeito 0 0,62%
O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).
Opcao Pontos %Respostas
I Muito Satifeito 1 88,2%
‘Satisfeito 1 11,8%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 87.58%
‘Satisfeito 1 10,56%
" Indiferente 0 1,24%
[ | Pouco Satisfeito 0 0,62%
A educacido e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 85,09%
‘Satisfeito 1 13,66%
’ [ Indiferente 0 0,62%
1 |Pouco Satisfeito 0 0,62%
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?
Opcdo Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 80,75%
 Salisfeito 1 17,39%
* Indiferente 0 1,24%
.Pouco Satisfeito 0 0,62%
As explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 79,5%
‘Satisfeito 1 18,01%
0 2,48%
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O local para reclamacdes/ sugestdoes é de facil acesso?

Opgéo Pontos %Respostas
I muito Satisfeito 1 86,34%
Satisfeito 1 13,66%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcédo Pontos %Respostas
Sim 1 95,65%
Nzo 0 4,35%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcédo Pontos %Respostas
.Sim 1 99,38%
~ Nzo 0 0,62%

4.1.1) indice de satisfagao e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de junho

Durante o0 més de Junho o SAU evidenciou um total de 162 (Cento e sessenta e dois) pesquisas realizadas
com usudrios/acompanhantes e levando em consideragdo no més de junho que evidenciou 273 (duzentos e

setenta e trés) saidos no més, foi possivel constatar o percentual de 59% ficou acima da meta estipulada de
10%.

Dessa forma, a satisfagéo entre os saidos do més ficou em 99,43%, classificando a unidade em excelente
nos cuidados com o paciente, e juntamente as explicagbes do médico e a limpeza dos banheiros, corredores
e sala de espera, obtendo resultado satisfatérios no més
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4.2) Ambulatério

Pesquisa de Satisfacao do Usuario Ambulatério

Informacédes

Entidade: Ambulatério
Ocorréncia: Ambulatério JUN/2022
Data de Inicio: 01/06/2022

Data de Fim: 01/07/2022
Competéncia: 202205

Situagdo: Liberada

Data da consuita: 02/07/2022 - 09:09 Hs
Formularios concluidos: 1018
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A educagéo e o respeitos com que voceé foi tratado pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 88,8%
Satisfeito 1 10,41%
dEed 'Indiferente 0 0,69%
.Pouco Satisfeito 0 0,1%
A educacgio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 91,06%
Satisfeito 1 8,15%
}ff Indiferente 0 0.79%
A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionérios da administragao?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 90,57%
Satisfeito 1 8.94%
" Indiferente 0 0,49%
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgdo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 93,22%
. Satisfeito 1 5,99%
E Indiferente 0 0.79%
As explicacées do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 93,42%
Satisfeito 1 5,99%
Indiferente 0 0,59%
O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 93,42%
Satisfeito 1 6,09%
ndiferente 0 0.29%
Pouco Satisfeito 0 0,2%
¢ g % -
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O local para reclamacgoes/ sugesties é de facil acesso?
Opgédo Pontos %Respostas
I muito Satisteito 1 95,87%
‘Satisfeito 1 4,03%
~Indiferente 0 0,1%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas
W sim 1 98,72%
Nao 0 1,28%

4.2.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de junho

Foi observado que no periodo do més de junho a equipe do SAU realizou 1018 (um mil de dezoito) pesquisas
entre usuarios/acompanhantes, com um total de atendimento de 1086 (um mil e oitenta e seis). Foi possivel
observar o percentual de 94% ficando acima da meta estipulada de 10%.

Por ser dessa forma, setor alcangou 99,51% em satisfagdo um aumento de quase 2% se comparado ao més
anterior, contribuindo para o bom atendimento prestado. Vale salienta que a educagao e respeito que foi

tratado pelos médicos e pelos funcionarios da administragéo, trouxe um beneficio para o resultado final acima
da meta.
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Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

Opgéo Pontos %Respostas
B wuio Satisteito 1 87.52%
Satisfeito 1 11,1%
 Indiferente 0 1,08%
Pouco Satisfeito 0 0,1%
Insatisfeito 0 0,2%
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 86,15%
Satisfeito 1 11.59%
7 Indiferente 0 1,77%
Pouco Satisfeito 0 0,39%
Insatisfeito 0 0,1%
O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opcéo Pontos %Respostas
B wuito Satisteito 1 83,99%
:Salisfeito 1 14,05%
lndlferente 0 1,77%
.Pouco Satisfeito 0 0,2%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 85,85%
‘Satisfeito 1 11,79%
- Indiferente 0 1,77%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 0,1%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opcédo Pontos %Respostas
I wuito Satisteito 1 81,53%
' “‘»Satisfelto 1 16,11%
! tlndlferente 0 1,96%
Pouco Satisfeito 0 0,29%
Insatisfeito 0 0.1% .~ » ~
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragéo?
Opgao Pontos %Respostas
I maito Saisfeito 1 82,12%
Satisfeito 1 15,82%
~Indiferente 0 1,87%
.Pouco Satisfeito 0 0,2%
A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
I o Satisteito 1 84,97%
Satisfeito 1 13,75%
A Indiferente 0 1,18%
.Pouco Satisfeito 0 0,1%
A boa vontade e disposicédo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcdo Pontos %Respostas
I wuito Satisteito 1 86,05%
Satisfeito 1 12,67%
| "‘“‘jlndifereme 0 1,28%

A boa vontade e disposicdo dos funcionérios da administracdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 86.64%
Satisfeito 1 11,69%
" Indiferente 0 1,38%
. Pouco Satisfeito 0 0,29%

Sua sensacio de confianca em relagédo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 86,74%
. Saisfeito 1 12,28%
" Indiferente 0 0,98%
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4.3) Internacao

Pesquisa de Satisfacao do Usuario da Internagao

Informacdes

Entidade:
Ocorréncia:

Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:
Situacgédo:

Data da consulta:

Formularios concluidos:

Internacdo

Internacdo JUN/2022
01/06/2022
01/07/2022

202205

Liberada

02/07/2022 - 09:29 Hs
136

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo, sala de espera?

Opgéo Pontos %Respostas
I muito Satisteito 1 93,38%
Satisfeito 1 6,62%
As informacgées que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opgéo Pontos %Respostas
I uito Satisfeito 1 94,12%
Satisfeito 1 4,41%
; Indiferente 0 0,74%
| Pouco Satisfeito 0 0,74%
As indicacgdes de localizagédo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,24%
. Satisfeito 1 11,76%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 84,56%
_ ‘ %Satlsfeito 1 12,5%
’ Indiferente 0 2.21%
I Pouco Satisfeito 0 0,74%
TNHREE
30964

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Saude (SUS)
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 89,71%
 Satisfeito 1 8,09%
" Indiferente 0 1,47%
- Pouco Satisfeito 0 0.74%
A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 88,97%
‘Satisfeito 1 8,82%
" Indiferente 0 0,74%
. Pouco Satisfeito 0 1,47%
A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo Pontos %Respostas
B Muito Satisteito 1 89,71%
Satisfeito 1 8,82%
' Pouco Satisfeito 0 1,47%
A boa vontade e disposigédo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
- Muito Satisfeito 1 88,97%
. Satisfeito 1 7,35%
i-  Indiferente 0 2,21%
1 |Pouco satisteito 0 1,47%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 89,71%
Satisfeito 1 8,82%
: 0 1,47%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 86,03%
Satisfeito 1 11,76%
Indiferente 0 1,47%
1 Pouco Satisfeito 0 0,74%
N\ ) DRI
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A educacgio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragao?

Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

! flndiferente

Pontos %Respostas

1 93,38%
1 515%
0 1,47%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Satisfeito

Indiferente

.Insatisfeito

Pontos %Respostas

1 85,29%
1 11,76%
0 2.21%
0 0,74%

Se voceé pressionou o botdo de chamada, foi atendido rapidamente pelos enfermeiros?

Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pontos %Respostas

1 94,03%
1 5,22%
0 0.75%

As explicacées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Satisfeito
~ Indiferente
.Pouco Satisfeito

As refeicoes que foram servidas, em relagéo a temperatura e sabor?

Opcdo
Muito Satisfeito

Satisfeito

O siléncio no ambiente do hospital?

 Satisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Pontos %Respostas
88,24%
9,56%
0.74%
1,47%

Pontos %Respostas
1 92,65%

1 7,35%

Pontos %Respostas

1 91,18%
1 8,82%
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O horario que s@o servidas as refeicées?
Opgéo Pontos %Respostas
Bl mito Satisfeito 1 91,91%
Satisfeito 1 7,35%
_7__: Pouco Satisfeito 0 0,74%
Sua sensacido de seguranga aos servicos desse hospital?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96,32%
 Satisfeito 1 3,68%
O horario em que é feita a limpeza do quarto?
Opcdo Pontos %Respostas
I muito Satisfeito 1 95,59%
Satisfeito 1 4,41%
O horério das visitas?
Opgéo Pontos %Respostas
B Muito Satisteito 1 94,12%
‘Satisfeito 1 5,88%
Informacées recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?
Opcéo Pontos %Respostas
I uito Satiseito 1 93,38%
 Satisfeito 1 6,62%
O local para reclamacg#o/ sugestao é de facil acesso?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 94,12%
Salisfeito 1 5,15%
. Indiferente 0 0,74%
Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 93,38%
Satisfeito 1 6,62%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas
I Muito Satisteit 1 94,85%

Satisfeito 1 3,68%

Indiferente 0 0,74%
-Pouco Satisfeito 0 0.74%

Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opgao Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 97,06%
Satisfeito 1 2,94%

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 91,18%
‘Satisfeito 1 8,62%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgdo Pontos %Respostas
Ml sim 1 97,79%
Nao 0 2.21%

Opgdo Pontos %Respostas
B sim 1 99,26%
‘Nédo 0 0,74%

4.3.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor de Internacdo no més de junho

Nas visitas diarias do SAU no setor de internagéo durante o més de junho, foi possivel contabilizar 136 (cento
e trinta e seis) pesquisas aplicadas entre usudarios/acompanhantes, tendo em total de atendimento no setor

de 258 (duzentos e cinquenta e oito). Por isso, ficamos com o percentual de 53% acima da meta estipulada
de 10%.

Ressaltamos ainda, a satisfagéo dos usuarios com os servigos prestados resultando em 99,94% para o setor,

onde podemos pontuar também as explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e tratamento que foi

realizado.
ADDR AR
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4.4) Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Pesquisa de Satisfacao do Usuario SADT

Informacédes

Entidade: SADT
Ocorréncia: SADT JUN/2022
Data de Inicio: 01/06/2022

Data de Fim: 01/07/2022
Competéncia: 202205
Situagéo: Liberada

Data da consulta:

Formularios concluidos:

02/07/2022 - 09:44 Hs
599
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Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos %Respostas
I muito satisteito 1 82.21%
‘Satisfeito 1 16,61%
Indiferente 0 1,01%
. Pouco Satisfeito 0 0,17%

Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 74,33%
Satisfeito 1 23,15%
- Indiferente 0 2,18%
- Pouco Satisfeito 0 0,34%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opgédo Porntos %Respostas
I wuito Satisteito 1 74,16%
Satisfeito 1 24,33%
Indiferente 0 1,34%
. Pouco Satisfeito 0 0,17%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opgao Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 76,85%
‘Satisfeito 1 22,65%

I 1 Indiferente 0 0,5%

A boa vontade e disposicédo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74,83%
~ Satisfeito 1 23,15%
, Indiferente 0 1,85%
-lnsatisfeito 0 0,17%
300047
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Sua sensacéo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio Diagnostico?

Opgéo Pontos %Respostas
B uito Satsfeito 1 74,16%
Satisfeito 1 24,66%
: : Indiferente 0 0,67%
| |Pouco Satisfeito 0 0,5%

A educacdo e o respeito com que voceé foi tratado?

Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 82,38%
Satisfeito 1 16,95%
Indiferente 0 0.67%

A realizagao de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opgéo Pontos %Respostas
I Maito Satisfeito 1 90,44%
Satisfeito 1 8,56%
ti% Indiferente 0 0.84%
. Pouco Satisfeito 0 0,17%

O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opgéo Pontos %Respostas
B Mo Satisteito 1 90,77%
. Satisfeito 1 8,89%
. Indiferente 0 0,17%
Pouco Satisfeito 0 0,17%
O local para reclamacdes/ sugestdes é de facil acesso?
Opgéo Pontos %Respostas
B mito Satisteito 1 94,46%
~ Satisfeito 1 5,37%
0 0,17%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 99,5%
Nao 0 0,5%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcédo Pontos %Respostas
B sim 1 99,33%
Nao 0 0.67%

4.4.1) indice de satisfacido e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de junho

No més de junho setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT, considerou um total de 599
(quinhentos e noventa e nove) pesquisas realizadas entre usuario/acompanhante, tendo o total de exames
realizados de 3679 (trés mil seiscentos e setenta e nove), proporcionado um resultado de 16%, acima da
meta de 10%

A partir disso, os resultados em satisfagdo para o setor obtiveram 99,33%, em relagéo ao Siléncio no

ambiente do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia e a Limpeza e conforto dos banheiros, corredores e
salas de espera.

indice de Satisfagio - SADT (SAU) £
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfacao do Usuario UAI

Informagdes

Entidade: UAI

Ocorréncia: UAI JUN/2022

Data de Inicio: 01/06/2022

Data de Fim: 01/07/2022
Competéncia: 202205

Situagédo: Liberada

Data da consuita: 02/07/2022 - 09:59 Hs
Formuilarios concluidos: 395

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo sala de espera?

Opcéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 64,05%
Satisfeito 1 13,67%
~Indiferente 0 2,03%
. Insatisfeito 0 0,25%

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satide?

Pontos %Respostas

1 78,73%
1 17,97%
0 2,53%
0 0,76%
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,23%
~ Satisfeito 1 18,23%
LA Indiferente 0 3,54%

W gpate
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,95%
‘Satisfeito 1 22,53%
Indiferente 0 1.01%
Pouco Satisfeito 0 0.25%
Insatisfeito 0 0,25%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
I waito Satisfeito 1 74,43%
‘Satisfeito 1 22,53%
g Indiferente 0 2,28%
| |Pouco Saisfeito 0 0,76%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos %Respostas
I maito Satisteito 1 70,63%
Satisfeito 1 23,54%
~ Indiferente 0 5,32%
Pouco Satisfeito 0 0,25%
Insatisfeito 0 0,25%
A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
I Mo Satisteito 1 73,42%
| Satisfeito 1 24,05%
~ Indiferente 0 2,53%
A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
I muito Satisfeito 1 74,68%
Satisfeito 1 22,78%
" Indiferente 0 2,28%
.Pouco Satisfeito 0 0,25%
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A boa vontade e disposicado dos funcionarios da administragao em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 74,94%
Salisfeito 1 21,77%
Indiferente 0 2,03%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Insatisfeito 0 0.51%
A boa vontade e disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
B muito Satisfeito 1 74,18%
Satisfeito 1 23,8%
~ Indiferente 0 1,77%
.Pouco Satisfeito 0 0,25%

Sua sensacéo de confianga em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo Pontos %Respostas
B Mo Satisteito 1 82,53%
‘Satisfeito 1 15,95%
~Indiferente 0 1,27%
1 Pouco Satisfeito 0 0,25%

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas
I Maito Satisfeito 1 82.28%
_ Satisfeito 1 16,96%
1 Indiferente 0 0,76%
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A educagé@o e o respeitos com que voceé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas
I waito Satisfeito 1 82,78%
Satisfeito 1 15,7%
; glndiferente 0 1,27%
.Pouco Satisfeito 0 0,25%
A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragao?
Opgéo Pontos ~ %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,56%
| Satisfeito 1 13,92%
" Indiferente 0 1,27%
.Pouco Satisfeito 0 0,25%
A educacido e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisteito 1 91,39%
Satisfeito 1 8,1%
" Indiferente 0 0.25%
.Pouco Satisfeito 0 0,25%
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
B waito satisteito 1 92,15%
Satisfeito 1 7,59%
" Indiferente 0 0,25%
As explicacées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opcéo Pornitos %Respostas
B maito Satisfeito 1 91,39%
Satisfeito 1 7,85%
. Indiferente 0 0,51%
-Pouco Satisfeito 0 0,25%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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O tempo de espera na realizagéo de exames?

Opgéo Pontlos %Respostas
B Muito Satisteito 1 93,67%

Satisfeito 1 6,08%

Indiferente 0 0,25%

O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 95,7%
Satisfeito 1 4.3%

O local para reclamagéo/ sugestao é de facil acesso?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 95,95%
‘Satisfeito 1 3,54%
: ‘Indiferente 0 0.51%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos %Respostas
W sim 1 98,73%
Nao 0 1,27%

Opcéo Pontos %Respostas
B sim 1 98,48%
- Nao 0 1,52%

4.5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de junho

O setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI totalizou 395 (trezentos e noventa e cinco) em
atendimento durante o més de junho, dentre eles 457 (quatrocentos e cinquentas e sete) foram em
pesquisas aplicadas pelo SAU entre usuarios/acompanhantes, que corresponde a 86% pesquisas realizadas
no setor, superando a meta estabelecida de 10%.

Portanto, o setor alcangou 99,03% em satisfagdo, podemos destacar a¢des como: as explicagbes dos
médicos sobre a doenga do paciente e o silencio no ambiente de pronto atendimento

@ VRYRTRE
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5) indice de satisfagdo global do usuario no més de junho do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan.

Demostraremos a seguir os dados analisados nos setores que contemplam Alta Hospitalar, Ambulatério,
Internagdo, SADT, UAI, onde apresentaram percentuais que se mantém acima da meta de 80%.
De acordo com os niveis de satisfagéo por setor, onde resultou em uma satisfagéo global do usuario no més
de junho de 99,563%, observamos uma tendencia favoravel e humanizada com os servigos prestados aos
usuarios e acompanhantes no HMIB.

A expectativa é que os resultados se mantenham acima da meta pactuada, sempre dando resolutividade as
demandas dos setores, alcangando o principal objetivo: assegurar o atendimento ético e humanizado do
servico ofertado, de acordo com o preconizado pelo Sistema Unico de Saude, aos usuarios que buscam
atendimento no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan.

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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6) Numero de reclamagoes registradas ao decorrer do més de junho
Durante o més de junho de 2022 n&o tivemos registro de reclamagdes na visita ou na sala do SAU, entretanto

em alguns momentos o SAU, durante a visita, observou necessidade de esclarecimento de algumas duvidas,
as quais foram direcionadas e tratadas imediatamente no momento da visita.

Numero de Reclamagdes Registradas no Periodo (SAU) .r

( Isabelle Sorges dos Anjos )
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Porém, durante o més de maio a notificagdo RE.SAU.032 estava com status em “Andamento” em
decorréncias da avaliagdo com o setor Juridico da Unidade, e durante o més de junho a mesma se deu por

“Finalizada”, bem como informado o paciente sobre as analises feitas. Seguindo em anexo.
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7) Quantitativo de elogios registrados no més de junho

Na andlise realizada feita do SAU, no més de junho obtivemos um total de 39 (trinta e nove) elogios
registrados em nossos formularios de pesquisas, dentre eles direcionados para colaboradores das areas da
assisténcia, apoio e equipe médica. Vale ressaltar que no mesmo periodo tivemos 02 (sugestdes) nos
formularios de pesquisa, tendo como melhorias para o hospital.

O SAU atua de maneira direta com todos os usudrios que tem acesso a unidade, trabalhando de forma

humanizada para que todos os nossos usuarios e acompanhantes possam expressar-se de maneira

espontanea.
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8) Atividades do SAU no més de junho

As atividades durante o més de junho, onde o SAU promoveu a realizagdo da entrega de uma singela
homenagem aos colaboradores elogiados no periodo, dentre eles: enfermeiros, médicos e técnicos de
enfermagem. A unidade trabalha e prol da humanizagao voltada ao usuario e colaborador, reconhecendo o
desempenho do trabalho que o colaborador exerce, com o objetivo de manter a satisfagao do usuario em alta
e ser um multiplicador do trabalho humanizado.
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9) Proposta para o més seguinte

- Estimular os usudrios a utilizarem o SAU;

- Informar os gestores referente os elogios, reclamagdes, duvidas e sugestdes;

- Realizar pesquisas de satisfagao aos usuarios mensal;

- Receber e encaminhar todas as reclamagdes para tratativa e posterior retorno aos usuarios;

- Realizar monitoramento dos indices de satisfag@o, com parecer as diretorias, para implantar melhorias.

10) Conclusao

A partir das pesquisas no més de junho de 2022, o HMIB alcangou a satisfagdo global de 99,53%, ou seja,
apresentando um resultado positivo das avaliagdes dos nossos usuarios e acompanhantes. Ressaltamos que
neste periodo as reclamagdes capturas nas urnas do SAU foram devidamente tratadas em tempo habil, e as
davidas durantes as visitas foram todas sanadas.

Vale destacar também, a importancia das visitas feitas pelo SAU em beira leito, que tem deixado nossos
usuarios com plena satisfagdo dos servigos oferecidos pelo hospital, contribuindo para que o indice de
satisfagéo global permanega positivo, visando sempre nosso bom atendimento.

Conclui-se que, as avaliagdes contabilizadas nas pesquisas pelos nossos usuarios, demonstrou a grande
importancia no SAU junto aos setores assistenciais na unidade, contribuindo para uma melhor qualidade de
atendimento aos nossos usuarios.
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