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1) Introducao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagéo) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Saude — SUS.

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas, duvidas
e sugestdes relacionadas aos usuadrios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento
direto entre o HMIB e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as pesquisas de satisfagao,
que sao aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento de Intercorréncias — UAI,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo, onde, a partir delas, mensalmente sao obtidos

dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O presente relatério é apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de junho de 2021. As pesquisas sdo realizadas através dos formularios e
também pelo Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com
os usudrios através de tablet, onde é feito a captagdo em tempo real do percentual de satisfagdo, nos
permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento
sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos. Através deste
relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao

Usuario.

2) Composigdo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU, é composto por duas auxiliares administrativo e uma analista

de qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

> Kalila Natahya Teixeira Rodrigues Auxiliar Administrativo
> Isabelle Borges dos Anjos Auxiliar Administrativo
> Modnica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade Jr.

Observagao: A colaboradora Kalila Natahya Teixeira Rodrigues encontra-se afastada das suas atividades na
unidade, por motivo de doenga. Por conseguinte, foi realizado processo seletivo de uma auxiliar administrativo
em junho para a contrata¢do a ser efetivada no més de julho.
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Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios

no més de junho de 2021, sendo eles:

PA

RA

Junho
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal

Internagéo 258 132 51%
Ambulatério 867 340 39%
UAI 387 82 21%
SADT 3269 365 1%
Alta Hospitalar 247 81 33%
Total 5028 1000 20%

Os dados a seguir, demonstrara com clareza a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de

satisfagcdo do més avaliado:

Alta Hospitalar
Junho/2021
01/06/2021
01/07/2021

202105

Liberada

sulta. 02/07/2021 - 08:12 Hs

concluidos 81
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Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo %Respostas

bl Muito Satisfeito 93.83%

) wSatisfeito 4.94%
Indiferente 1.23%
Respostas Positivas 98.77%
Respostas Validas 100%

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? {Placas, cartazes).

Opgéo %Respostas
96,3%
Satisfeito 3.7%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcéo %Respostas
~ Muito Satisfeito 93.83%
Satisfeito 6,17%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgéo %Respostas
Mt Satisfeito 95,06%

: Satisfeito 4.94%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgéo %Respostas
[ Muito Satisfeito 96.3%
Satisfeito 37%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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As explicactes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo %Respostas
~ Muito Satisfeito 97.53%
| Satisfeito 1,23%
Indiferente 1.23%
Respostas Positivas 98,77%
Respostas Validas 100%

Sua sensacao de confianca em relacao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

%Respostas
95.06%
Satlsfe:to 37%
Indiferente 1,23%
Respostas Positivas 98,77%
Respostas Validas 100%
Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
%Respostas
: 91,36%
Satisfeito 8,64%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Orientacao da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
%Respostas
95,06
Satisfeito 4.94%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O local para reclamacoes/ sugestdes € de facil acesso?
Opcéo %Respostas
| Muito Satisfeito 93,83%
Satisfeito 6,17%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Sim
Respostas Positivas

Respostas Validas

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

u.,
.1_1

Sim
Respostas Positivas

Respostas Validas

W
(7]
¢
0
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100%
100%
100%

Ao longo do més de junho foram registrados 247 Altas Hospitalares, alcangando 81 (Oitenta e um) pesquisas

aplicadas com os usudrios e acompanhantes, obtendo o percentual de 33%, ficando acima da meta

estabelecida de 10%.

Concernente as pesquisas de satisfagdo durante a alta hospitalar, na qual, atingiu 99,38% de satisfagéo,

foram classificadas como satisfeito e muito satisfeito os servigos prestados pelo HMIB durante o periodo de

alta hospitalar. Visto que as explicagées do médico sobre a doenga, a boa vontade e disposigao das pessoas

em resolver seus problemas e as orientagdes da equipe de enfermagem favoreceu para o alcance de um

percentual acima da meta.
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indice de Satisfagio - Alta Hospitalar (SAU) 3

( Kalila Natathya T. Rodrigues )
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4.2) Ambulatério
Informacoes
Entidade: Ambulatorio
Ocorréncia: Junho/2021
Data de Inicio: 01/06/2021
Data de Fim: 01/07/2021
Competéncia: 202105
Situagdo: Liberada
Data da consulta: 02/07/2021-08:33 Hs
Formularios concluidos: 340
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Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

Opgao %Respostas
'f's“f,rwuno Satisfeito 95,55%
Satisfeito 4,45%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Voce teve informacgoes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

Opgéo %Resposta

Muito Satisfeito 95.85%

L]

Satisfeito 415%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcgso %Respostas

Muito Satisfeito 95,55%

Satisfeito 4,45%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgao %Respostas
i | Muito Satisfeito 95.85%

Satisfeito 4.15%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcao %Respostas
 Muito Satisfeito 95,259
Satisfeito 4,75%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administracao?

Opgéo %Respostas
~ Muito Satisfeito 94,96%
| Satisfeito 5.04%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opc¢éo %Respostas

Muito Satisfeito 95.55%

Satisfeito 4.45%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo %Respostas
* Muito Satisfeito 94,36%
hSatisfeito 5.34%
Indiferente 0.3%
Respostas Positivas 99,7%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos funcionarios da administracao em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo %Respostas
|| Muito Satisfeito 95,55%

Satisfeito 4,45%

Respostas Positivas 100% 337

Respostas Validas 100% 337

Sua sensacao de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcao %Respostas
- Muito Satisfeito 94,36%
PR
Satisfeito 5.64%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ - n R 8
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A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opc¢ao %Respostas

~ Muito Satisfeito 95.55%

o Satisfeito 4.45%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo %Respostas
:’ Muito Satisfeito 95.55%

“ Satisfeito 415%
Indiferente 0.3%
Respostas Positivas 99,7%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administracéao?

Opcéo %Respostas

7

" Muito Satisfeito 95,55%
| Satisfeito , 4.15%
Indiferente 0.3%
Respostas Positivas 99,7%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo %Respostas
| Muito Satisfeito 95.25%
Satisfeito 4,75%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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As explicacoes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

% Ro s oo
%Respostas

Opgéo
* Muito Satisfeito 96,44%
| Satisfeito 3.56%
Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

O siléncio no ambiente do ambulatorio?

Opcéo %Respostas

| Muito Satisfeito 94,07%
| Satisfeito 593%
Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

O local para reclamacdes/ sugestdes é de facil acesso?

Opcéo
| Muito Satisfeito 97.33%
Satisfeito 267%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgdo %Respostas
99,7%
0.3%
Respostas Positivas 99.7%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - . g ? 3
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Voce voltaria a utilizar este servico?
Opgao %Respostas
Sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcao, sala de espera?

%Respostas
: 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

4.2.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de junho

Os servigos prestados no setor do ambulatério totalizaram 867 atendimentos e foram realizadas 340
(trezentos e quarenta) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 39% em
pesquisas aplicadas, obtendo um porcentual acima da meta estipulada, 10%.

Evidenciamos ainda, que no setor alcangou-se 100% com louvor em satisfagdo no quesito satisfeito e muito
satisfeito, considerando as explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o exame fisico a ser realizado
0 que trouxe um beneficio para o resultado final. A consolidagdo da pesquisa esta no fato de que ha tempo
habil para o atendimento com os usuarios bem como o cuidado com 0 mesmo.

indice de Satisfagio - Ambulatério (SAU) <

Kalila Natathya T. Rodrigues

" 96.01

90

»
-

-
3
o

70

=
s
o
=)

60

50

40
30
20

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 21
2021 Média

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ 2
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) 4 . 9

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

- FO.NQS.003-01

éj/ % 12135



S

A Ty P4 SECRETARIA DE  g2/a%xa oo
no yoruie \PROSAEJPE saupe puBLica PARA

4.3) Internagao

Informacoes

Er Internacao

O Junho/2021

Dat 01/06/2021

Data de Fim. 01/07/2021

Competéncia: 202105

Situagdo: Liberada

Dat 02/07/2021 - 08:53 Hs

For 132

‘ 96,95%
Satisfeito 3,05%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As informacoes que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opgéo %Respostas

| Muito Satisfeito 98,47%

‘Satisfeito 1.53%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As indicacées de localizagao dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcao %Respostas
| Muito Satisfeito 96.95%
Satisfeito : 3.05%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

s
Satisfeito 2.29%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcédo %Respostas

 Muito Satisfeito 98,47%

' Satisfeito 153%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opcgéo %Respostas
"~ Muito Satisfeito 97.71%

Satisfeito 2,29%

Repostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo %Respostas

Muito Satisfeito 96.95%
Satisfeito 3.05%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo %Respostas
[ . o o
a,%ogg Muito Satisfeito 97.71%
Satisfeito 2,29%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « ) Ny
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A boa vontade e disposicao dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %Respostas
| Muito Satisfeito 96,95%
| .Satisfeito 3,05%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Sua sensacao de seguranga aos servicos deste hospital?

Opcéo %Respostas
" Muito Satisfeito 97.71%

: Satisfeito 2,29%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que voce foi tratado pelos médicos?

Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 99,24%
Satisfeito 0.76%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo %Respostas

" Muito Satisfeito 97,71%

- Satisfeito 1,53%
Indiferente 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opgao %Respostas

" Muito Satisfeito 97.71%
Satisfeito 2.29%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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0 interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo %Respostas
~ Muito Satisfeito 95.95%
Satisfeito 3,05%
Repostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

As explicacées do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcao

(74 o o~
%Respostas

" Muito Satisfeito 98,47%
. Satisfeito 1,53%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A limpeza das roupas de cama e banho?
Opgéo %Respostas
| Muito Satisfeito 97.71%
. -Satisfeito 2.29%
Repostas Positivas 100%
100%

Respostas Vilidas

As refeicoes que foram servidas, em relacao a temperatura e sabor?

Opgéo

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

\3 Muito Satisfeito 96,95%
.'L‘Lx
Satisfeito 2.29%
Indiferente 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%
O siléncio no ambiente do hospital?
Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 97.71%
Satisfeito 2.29%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br * A

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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