ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 06/06/2022 a 30/06/2022

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

N total de Ne tf:tallde Tabela de classificagdo
. Questiondrios
Atendimentos i
Aplicaas Niuito Satisfeito Insatisfeito Regular % total
Satisfeito atls 8 atendido
12154 422 793 1097 88 116 3,47%
N MUITO % total de
TOTAL
AVALIACRO | (oo | SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR e
RECEPCAO 121 205 17 19 362 100%
e 156 166 21 14 357 100%
‘ELEF';';":‘,:’:(':_‘ETS 161 169 15 11 356 100%
AT:::;?;ET: . 122 156 14 13 305 100%
e 120 199 10 28 357 100%
'"SI:‘S';:EfES 113 202 88 31 357 100%
MUITO
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAQ 33,43% 56,63% 4,70% 5,25%
ATE:'E’L',‘;‘CE(';”" 43,70% 46,50% 5,88% 3,92%
‘;E:g';"::;ﬁ 45,22% 47,47% 4,21% 3,09%
AT:::“'““;S“‘:" 40,00% 51,15% 4,59% 4,26%
HIGIENE E :
sty 33,61% 55,74% 2,80% 7,84%
INSTALACOES .
ISicas 31,65% 56,58% 24,65% 8,68%
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