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ESTATISTICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO: 01/06/2021 A 30/06/2021

inistrativo

S

4 N° total de Tabela de classificagdo
N° total de Questionarios Muit % total
Atendimentos X ulio i isfei o Uti oA
n Aplicados Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Néo Utilizado staidido
8065 207 645 282 108 0 2,57%

% MUITO NAO % total de
AVALIAGAO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU TOTAL Respostis
RECEPGAQ 123 82 22 0 207 100%

ATENDIMENTO o
MEDICO 131 53 23 0 207 100%
ATENDIMENTO o
ENFERMAGEM 130 52 25 0 207 100%
HIGIENE E
0%
LIMPEZA 131 57 19 0 207 100%
INSTALAGOES N
FISICAS 130 58 18 0 207 100%
TOTAL NHITO SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
SATISFEITO
RECEPGAQ 59,42% 29,95% 10,63% 0,00%
ATENDIMENTO ” i o
MEDICO 63,29% 2560% 11.11% 0,00%
ATENDIMENTO i o o -
ENFERMAGEM 62,80% 25,12% 12,08% 0,00%
HIGIENE E . " . .
LIMPEZA 63,29% 27,54% 9,18% 0,00%
INSTALAGOES . . o7 0
FiSICAS 62,80% 28.02% 9,18% 0,00%
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