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O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS, que busca
atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia

também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar;

O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usudrios, os formularios que estéo estrategicamente nos
corredores da internagdo, Pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgdo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recepgédo do ambulatério, as
pesquisas sdo realizadas também pelo sistema de Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo
um modulo de pesquisas realizadas através de tablet com os usuérios e feita a captag@o em tempo real do
percentual de satisfagdo dos servicos prestados, dessa forma nos permitem conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuérios priorizando um atendimento ético, humanizado, respeitoso e
eficiente;

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo), as pesquisas sdo realizadas diariamente na internagéo, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério do Hospital no perfodo
da manha de 08:00hs as 12:00hs e tarde de 13:00 &s 17:00hs.

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, & composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

» Kalila Natathya Teixeira

. » Auxiliar administrativo.
Rodrigues.

» Ménica de Moraes Bastos » Analista de Qualidade Jr.

Pantoja.
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O Servigo de Atendimento ao Usuério do HMIB, ho periodo de 01 a 30 de junho de 2019, desenvolveu as
atividades abaixo relacionadas.

» Total de atendimentos: 246
» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 241
> % de pesquisas aplicadas: 98%

» Total de atendimentos: 724
> Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 513

> % de pesquisas aplicadas: 71%

» Total de atendimentos: 524
> Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 522

» % de pesquisas aplicadas: 100%

» Total de atendimentos: 442
> Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 309

» % de pesquisas aplicadas: 70%

> Total de atendimentos: 241
» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 237
> % de pesquisas aplicadas: 98%
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No més de junho de 2019 a satisfagdo de cada setor alcangou os seguintes resultados: no ambulatorio
95,66%, na Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI 98,20%, no setor de internagéo 96,11%, no setor
do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT 97,31 % e no formulério da Alta Hospitalar 97,46%, assim
a satisfagdo global de junho alcangou 96,86%, onde foi demonstrando novamente o compromisso da unidade

em ser um referencial plblico em satde, prestando assisténcia de qualidade para a populagéo.
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Segue o quantitativo de elogios e reclamagdes registradas por setor, os mesmos séo disponibilizados em
um CD, conforme foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA.

20 SADT

25 Internagao

15 UAI

22 Ambulatério

21 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagéo

No mesmo periodo tivemos o registro de 05 reclamagdes no setor do SADT, todas foram encaminhadas para

o gestor responsével e tratada em tempo hébil, ndo tivemos registros de sugestdes durante este periodo.
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