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1) Introdugao

Este relatdrio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagao) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Saude — SUS.

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas,
duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de
relacionamento direto entre o HMIB e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfagdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento
de Intercorréncias — UAI, Servigo de Apoio Diagnoéstico Terapéutico — SADT, Internagdo, onde, a partir
delas, mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo do usuario, dados

estes, monitorados permanentemente.

No presente relatorio sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de julho de 2022. As pesquisas sdo realizadas através dos
formularios e também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas
aplicadas com os usudrios através de tablet, onde é feito a captagdo em tempo real do percentual de
satisfacdo, nos permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter
nosso atendimento sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario

2) Composicdo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB
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3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos

usudrios no més de julho de 2022, sendo eles:

julho
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal
ALTA HOSPITALAR 254 196 79%
AMBULATORIO 860 815 95%
INTERNAGAO 260 188 72%
SADT 3683 714 19%
UAI 502 344 69%
TOTAL 5559 2257 41%

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfacdo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de

satisfagdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Pesquisa de Satisfacao do Usuario Alta Hospitalar

Informacées

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Alta Hospitalar JUL/2022
Data de Inicio: 01/07/2022

Data de Fim: 01/08/2022
Competéncia: 202206

Situagdo: Liberada

Data da consuita: 01/08/2022 - 12:30 Hs

Formulérios concluidos: 196
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Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgédo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 96.94%
. Satisfeito 1 3,06%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgcéo Pontos %Respostas
I Maito Satisfeito 1 93,88%
;" ‘Satisfeito 1 5,61%
%\@ Indiferente 0 051%

O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 91,84%
Satisfeito 1 7,65%

~ Indiferente 0 0,51%

SO

A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 93,37%
Satisfeito 1 6,63%

A boa vontade e disposicédo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 92,86%
Satisfeito 1 7,14%

As explicactes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 92.35%

' Satisfeito 1 6,63%
ﬁj’ﬁlndnferente 0 1,02%

Sua sensacdo de confianga em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgdo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 91,33%
_ Satisfeito 1 8.67%

¥

\ 373 44 ::‘ 6
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « %j :} 3 U Lé U }.
Avenida José theiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Tadan an i bmdan mala LI Infaniil Aa D Nra Anna Tiran o3n arabiitae o intanram A Qictama ITnira Aa Qarida Q1 1Q)




-

HOSPITAL

o . B 9 Secretaria de GOVERNO DO
Materno Infantil PROSAUDE s ESTADO DO PAR
DE BARCARENA “"DRA. ANNA TURAN

O local para reclamagées/ sugestées é de facil acesso?

Opgéo Pontos %Respostas

B vuito Satisfeito 1 92,35%
‘Satisfeito 1 7,65%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

Opgdo Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

4.1.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de julho

Em visitas diarias nos setores de internacdo o SAU evidenciou 254 (duzentos e cinquenta e quatro)
saidos no més, onde foi possivel realizar 196 (cento e noventa e seis) pesquisas com

usuarios/acompanhantes, gerando o percentual de 79% ficou acima da meta estipulada de 10%.

Dessa forma, a satisfagdo entre os saidos do més ficou em 98,91%, classificando a unidade em excelente
nos cuidados com o paciente, e juntamente as explicagbes do médico e a limpeza dos banheiros,

corredores e sala de espera, obtendo resultado satisfatérios no més

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar (SAU) ’

( Isabelle Scrges dos Anjos )
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4.2) Ambulatoério
Pesquisa de Satisfagdo do Usudario Ambulatério
Informacgdes
Entidade: Ambulatdrio
Ocorréncia: Ambulatério JUL/2022
Data de Inicio: 01/07/2022
Data de Fim: 01/08/2022
Competéncia: 202206
Situagédo: Liberada
Data da consulta: 01/08/2022 - 16:22 Hs
Formularios concluidos: 815
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 82,45%
S0 1 13,99%
. Indiferente 0 1,6%
Pouco Satisfeito 0 1,84%
Insatisfeito 0 0,12%
Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre seu estado de saide?
Opcéo Pontos %Respostas
I Muito satisteito 1 83,44%
. Satisfeito 1 15,09%
~Indiferente 0 0,74%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 0,25%
0 Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 83,93%
Satisfeito 1 13,5%
Indiferente 0 0,98%
Pouco Satisfeito 0 1,6%
b e
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,79%
Satisfeito 1 12,52%
|| Indiferente 0 0,86%
Pouco Satisfeito 0 1,6%
Insatisfeito 0 0,25%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
I muito satisteito 1 82,94%
. Satisfeito 1 14,97%
! —ﬁj Indiferente 0 1,47%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 0,12%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administracao?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,53%
 Satisfeito 1 19,14%
. Indiferente 0 11%
- |Pouco Satisfeito 0 0,86%
Insatisfeito 0 0,37%
A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,91%
| Salisfeito 1 12,15%
2 M:‘f Indiferente 0 1,1%
Pouco Satisfeito 0 1,72%
Insatisfeito 0 0,12%
A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 85,89%
. Salisfelto 1 12,76%
> | Indiferente 0 0,61%
Pouco Satisfeito 0 0,61%
0 0,12%

Insatisfeito
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A boa vontade e disposicdo dos funcionarios da administracao em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
I uito satisteito 1 82.09%
! ESaUsfeito 1 16,07%
% Indiferente 0 0,86%
Pouco Satisfeito 0 0,61%
llnsatisfeito 0 0,37%
Sua sensagido de confiangca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito satisteito 1 81,47%
~ Satisfeito 1 16,07%
| Indiferente 0 1,1%
Pouco Satisfeito 0 1,23%
Insatisfeito 0 0,12%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 85,03%
 Salisfeito 1 13,62%
|Indiferente 0 0,98%
Pouco Satisfeito 0 0,37%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satiseito 1 89.2%
. Satisfeito 1 9,94%
ey Indiferente 0 0,49%
Pouco Satisfeito 0 0,37%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragéao?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 88,22%
| satisfeito 1 10,55%
| Indiferente 0 0,61%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 0,12%
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O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

B

BE Indiferente

Pouco Satisfeito

As explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo

Muito Satisfeito
- Satisfeito
&3 Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opgéo
Muito Satisfeito

= jSatisfeito
@ Indiferente

O local para reclamacgdes/ sugestdes é de facil acesso?
Opgéo
Muito Satisfeito
iSaﬁsfeito

~Indiferente

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgéo
.Sim
\Néo

Vocé voltaria a utilizar este servico?
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0.25%
0,61%

2,09%

1,72%
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%Respostas
89,08%

10,06%

%Respostas
89,94%
9.2%
0,49%
0,25%
0,12%

%Respostas
92,39%
7,48%
0,12%

%Respostas
92,88%
6,87%
0,25%

%Respostas
97.91%

%Respostas
98,28%
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4.2.1) indice de satisfacio e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de julho

Foi observado que no periodo do més de julho a equipe do SAU realizou 815 (oitocentas e quinze)
pesquisas entre usuarios/acompanhantes, com um total de atendimento de 860 (oitocentos e sessenta).
Foi possivel observar o percentual de 95% ficando acima da meta estipulada de 10%.

Por ser dessa forma, setor alcangou 97,71% em satisfagdo. Vale salienta que a educagéo e respeito que foi
tratado pelos médicos e pelos funcionarios da administragéo, trouxe um beneficio para o resultado final

acima da meta.

indice de Satisfagdo - Ambulatério (SAU) 4
( Isabelle Borgas dos Anjos )
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4.3) Internagao

Pesquisa de Satisfacdao do Usudrio da Internagéo

Informacées

Entidade: Internacdo
Ocorréncia: Internacdo JUL/2022
Data de Inicio: 01/07/2022

Data de Fim: 01/08/2022
Competéncia: 202206

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 01/08/2022 - 16:43 Hs
Formularios concluidos: 188

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgio, sala de espera?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 90,43%
. Satisfeito 1 9,04%
@lndiferente 0 0,53%
kLre
As informagées que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opgéo Pontos %Respostas
I mito satisteito 1 89,89%
 Satisfeito 1 9,04%
. Indiferente 0 1,06%
As indicacdes de localizagido dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opcéo Pontos %Respostas
B mito Satisteito 1 88,83%
. Satisfeito 1 10,64%
w Pouco Satisfeito 0 0,53%
0 tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 90,43%
. Satisfeito 1 7,98%
Indiferente 0 1,06%
Pouco Satisfeito 0 0,53%
\ l ~ 0 £ 0
1 JSO006E
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ @S
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Satisfeito

Indiferente

A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo
Muito Satisfeito
‘Satisfeito

E‘,p ‘i Indiferente

. Pouco Satisfeito

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

A boa vontade e disposicdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opgédo
.Muilo Satisfeito
Satisfeito

|Indiferente

A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo
Muito Satisfeito
~ Satisfeito

ndiferente

A educacio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragao?

Opgéo
Muito Satisfeito

~ Satisfeito

Tadnan A aandicnc nala L
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Pontos %Respostas
1 90,96%
1 8,51%
0 0,53%
Pontos %Respostas
1 90,43%
1 7,45%
0 1,6%
0 0,53%
Pontos %Respostas
1 92,55%
1 6,91%
0 0,53%
Pontos %Respostas
1 87,77%
1 10,64%
0 1,6%
Ponlos %Respostas
1 85,11%
1 14,89%
Pontos %Respostas
1 90,96%
1 8,51%
0 0,53%
Pontos %Respostas
1 93,09%
1 6,91%
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O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo
. Muito Satisfeito
Satisfeito

“‘;;M(, 4 "
- Indiferente

As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

‘Satisfeito

i3
% Indiferente

As refeicdes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?
Opgéo
Muito Satisfeito
‘Satisfeito
Ei’-;‘%jlndiferenle
O siléncio no ambiente do hospital?
Opgéo
I muito satisteito
Satisfeito

Indiferente

O horario que sdo servidas as refeicoes?
Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

Sua sensacio de seguranca aos servicos desse hospital?
Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

O horério em que é feita a limpeza do quarto?
Opgéo
Muito Satisfeito
~ Satisfelto
fﬁi Indiferente

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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Pontos %Respostas
1 91,49%
1 7.98%
0 0,53%

Pontos %Respostas
1 92,02%
1 7.45%
0 0,53%

Pontos %Respostas
1 93,62%
1 4,79%
0 1,6%

Pontos %Respostas
1 93,62%
1 5,85%
0 0,53%

Pontos %Respostas
1 91,49%
1 8,51%

Pontos %Respostas
1 93,09%
1 5,32%
0 1,06%
0 0,53%

Pontos %Respostas
1 93,62%
1 5,85%
0 0,53%
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Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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O horario das visitas?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 91,49%
~ Satisfeito 1 8,51%
0 local para reclamacéo/ sugestao é de fécil acesso?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 95,74%
. Satisfeito 1 4,26%
Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 95,21%
‘Satisfeito 1 3,72%
" indiferente 0 0,53%
Pouco Satisfeito 0 0,53%
Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
I muito satisteito 1 95,74%
Satisfeito 1 4,26%
Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos %Respostas
I Mito Satisteito 1 94,15%
Satisfeito 1 5.32%
[‘.“x | Indiferente 0 0,53%
[ 4l
Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opgéo Pontos J%6Respostas
I Muito satisteito 1 95,21%
‘Satisfeito 1 4,79%
Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opgdo Pontos %Respostas
Bllsim 1 98,4%
. |Nao 0 16%
Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 99,47%
. Ndo 0 0,53%
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4.3.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de julho

Nas visitas diarias do SAU no setor de internagdo durante o més de julho, foi possivel contabilizar 188
(cento e oitenta e oito) pesquisas aplicadas entre usuarios/acompanhantes, tendo em total de atendimento
no setor de 260 (duzentos e sessenta). Por isso, ficamos com o percentual de 72% acima da meta

estipulada de 10%.

Ressaltamos ainda, a satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados resultando em 98,86% para o
setor, onde podemos pontuar também as explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e tratamento

que foi realizado.

indice de Satisfagio - Internagio (SAU) £
( isabelle Scrges dos Anjos )
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4.4) Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT
Pesquisa de Satisfagcao do Usuario SADT
Informacdes
Entidade: SADT
Ocorréncia: SADT JUL/2022
Data de Inicio: 01/07/2022
Data de Fim: 01/08/2022
Competéncia: 202206
Situagdo: Liberada
Data da consulta: 01/08/2022 - 17:39 Hs
Formularios concluidos: 714
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opgéo Pontos %Respostas
I muito satisteito 1 79,55%
Satisfeito 1 18,07%
]  Indiferente 0 1,82%
| Pouco Satisfeito 0 0,56%
Vocé teve informacgées e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,21%
1 ;Salisfeito 1 26,05%
" Indiferente 0 378%
Pouco Satisfeito 0 1,26%
Insatisfeito 0 0,7%
O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfelto 1 68,07%
. Satisfeito 1 28,85%
e  Indiferente 0 2,52%
Pouco Satisfeito 0 0,56%

e
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,03%

- Satisfeito 1 27,03%

" |indiferente 0 2,38%
Pouco Satisfeito 0 0,56%

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgéo Ponlos %Respostas
I muito satisteito 1 71,57%
. Satisfeito 1 25,63%
~ Indiferente 0 1,96%
% Pouco Satisfeito 0 0,84%

Sua sensacao de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio Diagnéstico?

Opgéo Pontos %Respostas
I uito Satisteito 1 68.91%
 Satisfeito 1 27,45%
E%}lndifereme 0 2,94%
Pouco Satisfeito 0 0,7%
A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito satisteito 1 69.75%
Satisfeito 1 26,89%
B i 0 %
. Indiferente 2.1%
Pouco Satisfeito 0 0,98%
Insatisfeito 0 0,28%
A realizagédo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,43%
. satisfeito 1 20,03%
k_% Indiferente 0 1,26%
Insatisfeito 0 0,28%
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 85,57%
. Salisfeito 1 12,89%
0 1,54%

% Indiferente

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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O local para reclamacgdes/ sugestdes é de facil acesso?

Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Saisfeito 1 89,5%

Satisfeito 1 10,08%
: : Indiferente 0 0,42%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo Pontos %Respostas
.Sim 1 97,06%
Nzo 0 2,94%

Opgéo Pontos %Respostas
Bl sim 1 98,6%

‘Nao 0 1,4%

4.4.1) indice de satisfacao e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de julho

No més de julho setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT, considerou um total de 714
(setecentas e quatorze) pesquisas realizadas entre usudario/acompanhante, tendo o total de exames
realizados de 3683 (trés mil seiscentos e oitenta e trés), proporcionado um resultado de 19%, acima da
meta de 10%

A partir disso, os resultados em satisfagdo para o setor obtiveram 97,37%, em relagcdo ao Siléncio no
ambiente do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia e a Limpeza e conforto dos banheiros, corredores e

salas de espera.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfagcao do Usuario UAI

Informacdes

Entidade: UAI

Ocorréncia: UAI JUL/2022

Data de Inicio: 01/07/2022

Data de Fim: 01/08/2022
Competéncia: 202206

Situagédo: Liberada

Data da consulta: 01/08/2022 - 17:48 Hs
Formularios concluidos: 344

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo sala de espera?

Opgéo Pontos %Respostas
B Muito satisteito 1 68,6%
. satisfelto 1 25,87%
|Indiferente 0 4,07%
Pouco Satisfeito 0 1,45%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satide?

Opgéo
Muito Satisfeito
 Salisfeito

;% Indiferente

Pouco Satisfeito

1
1
0
0

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgéo
. Muito Satisfeito

o Satisfeito

~Indiferente
Pouco Satisfeito

Insatisfeito

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgéo
Muito Satisfeito

f Satisfeito

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

| Satisfeito

@%‘ Indiferente

Pouco Satisfeito

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opgéo
.Muito Satisfeito
{ ~ Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

'y

o o o

O O = -

Pontos %Respostas
70,64%
25%
2,91%
1,45%

Pontos %Respostas
67,15%

26,74%
4,94%
0.87%
0.29%

Pontos %Respostas
70,64%

24,71%
3.2%
1,16%
0,29%

Pontos %Respostas
71,8%
23,84%
3.2%
1,16%

Pontos %Respostas
69,19%
26,45%
3.2%
1,16%
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A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opcao Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65,41%
: Satisfeito 1 29,07%
*Indiferente 0 3,78%
Pouco Satisfeito 0 0,87%
Insatisfeito 0 0,87%
A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
I it Satisfeito 1 73.26%
. Satisfeito 1 23.55%
| Indiferente | 0 145%
Pouco Satisfeito 0 1,45%
Insatisfeito 0 0,29%

A boa vontade e disposicdo dos funcionarios da administracdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 75%
~ Satisfeito 1 2297%
@ Indiferente 0 1,45%
Pouco Satisfeito 0 0,29%
Ilnsatisfeito 0 0,29%
A boa vontade e disposi¢do dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
B Mito satisteito 1 75,29%
. Satisfeito 1 22,09%
~ Indiferente 0 1,45%
% Pouco Satisfeito 0 1,16%
Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas
I muito satiseito 1 75%
' Satisfeito 1 22,97%
ndiferente 0 2,03%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * @ O
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A educacido e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos %Respostas
I uito Saisfeito 1 76.74%
Satisfeito 1 20,93%
Indiferente 0 2,03%
- Pouco Satisfeito 0 0,29%
A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisteito 1 82,85%
. Satisfeito 1 16,28%
E‘“&ﬂ Indiferente 0 0,87%
A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragao?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 82,56%
Satisfeito 1 14,53%
49  Indiferente 0 2,03%
Pouco Satisfeito 0 0,87%
A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 84,3%
~ Satisfeito 1 14,53%
Indiferente 0 1,16%
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
B Muito Saisfeito 1 85.47%
Satisfeito 1 13,66%
@ Indiferente 0 0,87%
As explicaces do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 89,83%
. Satisfeito 1 9,88%
| |Indiferente 0 0,29%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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O tempo de espera na realizagdo de exames?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 90,41%
Satisfeito 1 8.43%
Indiferente 0 0.87%
Insatisfeito 0 0,25%
O siléncio no ambiente do pronto atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas
F mito Satisteito 1 92,15%
Satisfeito 1 7,56%
| Indiferente 0 0,29%
damaisd
O local para reclamacio/ sugestéo é de facil acesso?
Opgéo Pontos %Respostas
- Muito Satisfeito 1 93,31%
| Satisfeito 1 6,4%
" Indiferente 0 0,29%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 95,93%
‘Néo 0 4,07%
Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgéo Pontos %Respostas
Mlisim 1 98,84%
 Nio 0 1,16%

4.5.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de julho

O setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI totalizou 502 (quinhentos e dois) em
atendimento durante o més de julho, dentre eles 344 (trezentos e quarenta e quatro) foram em pesquisas
aplicadas pelo SAU entre usuarios/acompanhantes, que corresponde a 69% pesquisas realizadas no setor,

superando a meta estabelecida de 10%.

Portanto, o setor alcangou 96,75% em satisfacdo, podemos destacar agées como: as explicagées dos

médicos sobre a doenga do paciente e o silencio no ambiente de pronto atendimento

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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5) indice de satisfagdo global do usuario no més de julho do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

Demostraremos a seguir os dados analisados nos setores que contemplam Alta Hospitalar, Ambulatério,
Internagdo, SADT, UAI, onde apresentaram percentuais que se mantém acima da meta de 80%.
De acordo com os niveis de satisfagéo por setor, onde resultou em uma satisfagéo global do usuario no més
de julho de 98,05%, observamos uma tendencia favoravel e humanizada com os servigos prestados aos

usuarios e acompanhantes no HMIB.

A expectativa € que os resultados se mantenham acima da meta pactuada, sempre dando resolutividade as
demandas dos setores, alcangando o principal objetivo: assegurar o atendimento ético e humanizado do
servico ofertado, de acordo com o preconizado pelo Sistema Unico de Saude, aos usuérios que buscam

atendimento no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan.
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6) Nimero de reclamacgdes registradas ao decorrer do més de julho

Durante o més de JULHO de 2022 tivemos 03(trés) registros de reclamacgdes: RE.SAU.034, RE.SAU.035,
RE.SAU.036, apos a captura e analise dos formularios de pesquisa de satisfagdo. Cada manifestagao foi
registrada no livro interno do SAU e langadas no sistema SAS Strategic Adviser Médulo Occurrence
Manager da unidade para tratativa. Todas as reclamagdes foram geradas planos de agbes para resolver
e/ou minimizar os problemas relatado pelos usuarios, dando como 100% a tratativa de retorno aos usuarios
em tempo habil, sendo ela realizada via contato telefénico e presencial em regressos nas consultas
ambulatoriais.

Nimero de Reclamagdes Registradas no Periodo (SAU)
( Isabelle Berges dos Anjos )
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7) Quantitativo de elogios registrados no més de julho

Na analise realizada feita do SAU, no més de julho obtivemos um total de 36 (trinta e seis) elogios

registrados em nossos formularios de pesquisas, dentre eles direcionados para colaboradores das areas da

assisténcia, apoio e equipe médica. Vale ressaltar que no mesmo periodo tivemos 04 (quatro) registros de

sugestdes nos formuldrios de pesquisa, tendo como melhorias para o hospital.

O SAU atua de maneira direta com todos os usuarios que tem acesso a unidade, trabalhando de forma

humanizada para que todos os nossos usuarios € acompanhantes possam expressar-se de maneira

espontanea.

Numero de Elogios registrados no Periodo - SAU
(Isabelle Borges dos Anjos )
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Nomero

8) Atividades do SAU no més de julho

*

As atividades durante o més de julho, onde o SAU promoveu a realizagéo da entrega de uma singela

homenagem aos colaboradores elogiados no periodo, dentre eles: enfermeiros, médicos e técnicos de

enfermagem. A unidade trabalha e prol da humanizag&o voltada ao usuério e colaborador, reconhecendo o

desempenho do trabalho que o colaborador exerce, com o objetivo de manter a satisfacdo do usuario em

alta e ser um multiplicador do trabalho humanizado.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)



