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1) Introdugao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagao do Sistema Unico de Saude — SUS.

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas, dividas
e sugestdes relacionadas aos usuarios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento
direto entre o HMIB e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as pesquisas de satisfaggo,
que s&o aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento de Intercorréncias — UAI,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo, onde, a partir delas, mensalmente so obtidos

dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O presente relatério é apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de julho de 2021. As pesquisas sdo realizadas através dos formularios e
também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com
os usuarios através de tablet, onde & feito a captagdo em tempo real do percentual de satisfagdo, nos
permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento
sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos. Através deste

relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao
Usuario

2) Composigédo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

> Isabelle Borges dos Anjos. Auxiliar. Administrativo.
» Samile da Silva Tavares Auxiliar Administrativo.
> Kalila Natahya Teixeira Rodrigues Auxiliar. Administrativo.
> Mbnica de Moraes Bastos Pantoja. Analista de Qualidade Jr.

Observacéo: A colaboradora Kalila Natathya Teixeira Rodrigues encontra-se afastada das suas atividades na
unidade, por motivo de doenca.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
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3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfacéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de julho de 2021, sendo eles:

Julho
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal

Internacao 298 146 49%
Ambulatério 921 459 50%
UAI 476 146 31%
SADT 3481 443 13%
Alta Hospitalar 288 120 42%
Total 5464 1314 24%

4) Pesquisa por setor

Os dados a seguir, demonstrara com clareza a satisfagdo do usudrio, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Informacdes

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Julho/2021

Data de Inicio: 01/07/2021

Data de Fim: 01/08/2021
Competéncia: 202106

Situagédo: Liberada

Data da consulta: 02/08/2021 - 09:45 Hs
Formularios concluidos: 120

Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgao %Respostas
I muito Satisteito \ 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sauge (SUS) ﬂ 3 A
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O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgéo %Respostas
I Muito Satisfeito 99,15%
Satisfeito 0.85%
Respostas Positivas 100%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcéo %Respostas
" Muito Satisfeito 99,15%
Satisfeito 0.85%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A educacédo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgéo %Respostas
.Muito Satisfeito 99,15%
Satisfeito 0,85%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?
Opcéo %Respostas
. Muito Satisfeito 99.15%
Satisfeito 0.85%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As explicacées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo %Respostas
. Muito Satisfeito 99,15%
Satisfeito 0.85%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) e \j o
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Sua sensacéo de confianca em relagao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo %Respostas
| Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Opcéo %Respostas
1 Muito Satisfeito 95,76%
Satisfeito 424%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
O local para reclamacgdes/ sugestdes é de facil acesso?
Opgéo %Respostas
" Muito Satsfeito 97.46%
Satisfeito 2,54%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
Vocé indicaria este servigco a um parente ou amigo?
Opgéo %Respostas
W sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcao %Respostas
W sim 99,15%
Nao 0,85%
Respostas Positivas 99,15%
Respostas Vilidas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
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4.1.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de julho

No decurso do més de julho foram registrados 288 Altas Hospitalares, alcangando 120 (Cento e vinte)
pesquisas aplicadas com os usudrios e acompanhantes, obtendo o percentual de 42%, proporcionando um
resultado acima da meta estabelecida de 10%.

Em analise feita durante a alta hospitalar, o porcentual atingido no setor foi de 100% de satisfacgao,
classificados como satisfeito e muito satisfeito os servicos prestados pelo HMIB, onde a limpeza e conforto
dos espacos e a sensagédo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos favoreceu para o alcance
de um percentual satisfatério.

indice de Satisfagiio - Alta Hospitalar (SAU) &
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4.2) Ambulatério

Informacdes

Entidade: Ambulatério
Ocorréncia: Julho/2021

Data de Inicio: 01/07/2021

Data de Fim: 01/08/2021
Competéncia: 202106

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 02/08/2021 - 09:58 Hs
Formularios concluidos: 459

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) - T

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opgéo %Respostas
I Muito satisfeito 92.7%

Satisfeito 6.33%

Indiferente 0.97%

Respostas Positivas 99,03%

Respostas Validas 100%

Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

Opcéo %Respostas
. Muito Satisfeito 93,19%
Satisfeito 6.81%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo %Respostas
" uito Satisfeito 93.43%
Satisfeito 6.57%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgdo %Respostas
B Muito Satiseito 94.4%
Satisfeito 56%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opcgéo %Respostas
W wuito Satisfeito 92,21%
Satisfeito 7.3%
~ Indiferente 0.49%
| Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100"./:.»"

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS) ﬁ q 8
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragao?

Opcéo %Respostas
" Muito Satisfeito 94,89%
Satisfeito 511%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo %Respostas
W Muito Satisfeito 94,65%
Satisfeito 535%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢ao dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %Respostas
1 Muito Satiseito 94,65%
Satisfeito 535%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos funcionarios da administracao em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %Respostas
B uito Satisfeito 94,16%

Satisfeito 56%

Indiferente 0,24%

Respostas Positivas 99,76% 4

Respostas Validas 100% 4

Sua sensacao de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este ambulatorio?

Opcéo %Respostas
.Muito Satisfeito 94.4%

Satisfeito 56%

Respostas Positivas 100%

Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan so gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo %Respostas
I Muito Satisfeito 94.89%
Satisfeito 487%
Indiferente 0.24%
Respostas Positivas 99,76%
Respostas Vilidas 100%

A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo %Respostas
" ito Satiseito 94,16%
Satisfeito 584%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacé@o e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?

Opgéo %Respostas
I muito Satisfeito 94,89%
Satisfeito 511%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo %Respostas
B Muito Satisfeito 96,11%
Satisfeito 3.65%
Indiferente 0,24%
Respostas Positivas 99,76%
Respostas Vilidas 100%

As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcao %Respostas
B muito Satisteito 94,16%
Satisfeito 584%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sal}de (SUS)
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O local para reclamagdes/ sugestées é de facil acesso?

Opgéo %Respostas
" Muito Satisfeito 94,4%

Satisfeito 56%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

%Respostas
89,76%
0.24%
Respostas Positivas 99,76%
Respostas Vilidas 100%
Vocé voltaria a utilizar este servigco?
Opgédo %Respostas
= Sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

4.2.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de julho

Ao longo do més de julho totalizou-se no setor do ambulatério 921 atendimentos e 459 (Quatrocentos e
cinquenta e nove) pesquisas aplicadas entre usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 50%
em pesquisas aplicadas, com um resultado acima da meta estipulada, 10%.

Destacamos ainda, que o setor alcangou 100% em satisfagéo, gerando melhora e eficiéncia no atendimento
prestados pelo HMIB. Ressaltamos que o interesse do médico em ouvir as queixas dos pacientes e a
educagéo e respeito que foi tratado pelos médicos, trouxe um beneficio para o resultado final acima da meta.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS) n ¢ 1
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4.3) Internagéao

Informacées

Entidade: Internacéo
Ocorréncia. Julho/2021

Data de Inicio: 01/07/2021

Data de Fim: 01/08/2021
Competéncia: 202106

Situagio: Liberada

Data da consuita: 02/08/2021 - 10:19 Hs
Formularios concluidos: 146

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo, sala de espera?

Opcéo %Resp
I wuito satisteito 97,1%
Satisfeito 2.9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas ' 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) o
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico da Satde (SUS)* A 2
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As informagoes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opcéo %Resp
Muito Satisfeito 95,65%
Satisfeito 3,62%
Indiferente 0,72%
Repostas Positivas 99,28%
Respostas Validas 100%

As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcgéo %Resp
1 muito Satisfeito 95,65%
Satisfeito _ 4,35%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo %Resp
Muito Satisfeito 96,38%
Satisfeito 3,62%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opc¢éo %Resp
1 muito Satisfeito 96,38%
Satisfeito 3,62%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo %Resp
I8 wito Satisteito 98,55%
Satisfeito 1,45%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) d ﬁ [1 3

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %Resr.
" | Muito Satisfeito 97.83%
Satisfeito 217%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo %Resp
" uito Satisfeito 97,1%
Satisfeito 2.9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo %Resp
I Muito Safisfeito 99,28%
Satisfeito 072%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Sua sensagédo de seguranca aos servigos deste hospital?
Opcgéo %Resp
I Muito Satisfeito 96,38%
Satisfeito 3,62%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A educacio e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo %Resp
1 Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Avenidmg'l;c::::i(rj: .;L%g;;go;{)a;dgghgggggggc{eéc;r%:rre-na (PA) ' ~Ld-

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo %Resp
Muito Satisfeito 97,83%
Satisfeito 1,45%
Insatisfeito 0,72%
Repostas Positivas 99,28%
Respostas Validas 100%
A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Opcéo %Resp
1 uio Satisfeito 98,55%
Satisfeito 1,45%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo %Resp
1 Muito Satisfeito 96,38%
Satisfeito 2,9%
Indiferente 0,72%
Repostas Positivas 99,28%
Respostas Validas 100%
As explicagcdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opcédo %Resp
2 Muito Satisteito 97,83%
Satisfeito 2.17%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A limpeza das roupas de cama e banho?
Opgéo %Resp
B wuito Satisfeito 98,55%
Satisfeito 1,45%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ :
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) (a7} 5

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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As refeigoes que foram servidas, em relagédo a temperatura e sabor?

Opcéo %Resp
= Muito Satisfeito 96,38%
Satisfeito 2.17%
Indiferente 1,45%
Repostas Positivas 98,55%
Respostas Validas 100%
O siléncio no ambiente do hospital?
Opgéao %Resp
1 Muito Satiseito 98,55%
Satisfeito 1,45%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O horario que séo servidas as refeicoes?
Opcéo %Resp
- Muito Satisfeito 98,55%
Satisfeito 1,45%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O horario em que é feita a limpeza do quarto?
Opgéo %Resp
1 Muito Satisfeito 96,38%
Satisfeito 3,62%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O horério das visitas?
Opgéo %Resp
2 uito Satisfeito 97,1%
Satisfeito 2,9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br e
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SL!S)
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Informacgodes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?

Opcéo
i ~ Muito Satisfeito

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdo?

Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas
O local para reclamacéo/ sugestédo é de facil acesso?

Opcéo

~ Muito Satisfeito
Indiferente
Repostas Positivas

Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Repostas Positivas

Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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%Resp
99,28%
0.72%

100%
100%

%Resp
98,55%
1.45%

100%
100%

%Resp
99,28%
0,72%
99,28%
100%

%Resp
100%
100%
100%

%Resp
97,1%
2,9%
100%
100%
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Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
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Opgéo %Resp

T Muito Satisfeito 97.83%

: Satisfeito 217%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opcgéo %Resp

* Muito Satisfeito 97,1%
Satisfeito 2.9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcgéo %Resp

@ Sim 99,26%

Néo 0,72%
Repostas Positivas 99,28%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo %Resp

sim 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

4.3.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagao no més de julho

Verificou-se que no setor de internagédo durante o més de julho, 298 usuarios deram entrada no setor, com

aplicagéo de 146 (cento e quarenta e seis) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o

percentual de 49%, resultado esse acima da meta estabelecida, 10%.

Perante aos dados apresentados no setor de internagéo, foi possivel analisar todo empenho desenvolvimento

pela equipe assistencial. Considerando a frequéncia, as informagdes recebidas sobre os medicamentos e

educagéo e respeito que foi tratado pelos médicos, obtendo um desfecho final para resultado positivo de

satisfagéo dos usuarios de 99,82%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) ~u 3
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4.4) Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Informacées

Entidade: SADT

Ocorréncia: Julho/2021

Data de Inicio: 01/07/2021

Data de Fim: 01/08/2021
Competéncia: 202106

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 02/08/2021 - 11:24 Hs
Formularios concluidos: 443

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgao %Respostas
. Muito Satisfeito ) 93.2%
~ Satisfeito 6,35%

~Indiferente 0,45%

Respostas Positivas 99,55%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) " N d 7
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Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

Ak
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%Respostas
93.42%
6.58%
100%
100%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Satisfeito
Indiferente
Respostas Positivas

Respostas Validas

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opgéo
2 Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
@Pouco Satisfeito
. Respostas Positivas

Respostas Validas

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br °
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

%Respostas
93,42%

6.35%
0.23%
99.77%
100%

%Respostas
94.1%
5,22%
0.23%
0.45%
99,32%
100%

%Respostas
93,2%

6.8%
100%
100%
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Sua sensacéo de confianca em relacao aos atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio Diagnéstico?

Opgéo %Respostas  Respostas
I Muito Satisfeito 91.38% 403
Satisfeito 8,62% 38
Respostas Positivas 100% 441
Respostas Validas 100% 441
A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgéo %Respostas
. Muito Satisfeito 94,33%
Satisfeito 567%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A realizacéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
Opcéo %Respostas
2 Muito Satisfeito 92,74%
Satisfeito 7,26%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico?
Opcao %Respostas
I Muito Satisfeito 93,65%
Satisfeito 6,12%

* Indiferente 0.23%
Respostas Positivas 99,77%
Respostas Validas 100%

O local para reclamacéo/ Sugestao é de facil acesso?
Opgéo %Respostas
I muito Satisfeito 94,1%
Satisfeito 5,9%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Respostas Positivas

Respostas Vilidas

Voce voltaria a utilizar este servigo?

Respostas Positivas

Respostas Vilidas

Ak
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%Respostas
99.77%
0.23%
99,77%
100%

%Respostas
98.87%
1,13%
98,87%
100%

4.4.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico

e Terapia — SADT no més de julho

Levando em consideracdo o total de atendimentos no setor de 3481 exames externos realizados, foram

aplicadas 443 (quatrocentos e quarenta e trés) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, representando

o percentual de 13% da meta registrada em contrato de gestdo, 10%.

No decurso do més de julho o setor do SADT se manteve em alta quanto a satisfagdo dos usuarios, podendo

evidenciar como uma das principais causa da satisfagdo a educagéo e respeito que foi tratado e o tempo de

espera para realizacdo do exame, ocasionando um porcentual acima da meta.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Informacées

Entidade: UAI

Ocorréncia: Julho/2021

Data de Inicio: 01/07/2021

Data de Fim: 01/08/2021
Competéncia: 202106

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 02/08/2021 - 11:34 Hs
Formularios concluidos: 146

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo sala de espera?

Opgdo %Respostas
I Muito Satisteito 97.87%
Satisfeito 2,13%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ )
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) (‘ g 3
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Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satide?

Opca

DCE0 %Respostas

1 Muito Satisfeito 97.87%
Satisfeito 213%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcgéo %Respostas
W muito Satisfeito 95,04%
Satisfeito 496%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcgdo %Respostas
" uito Satisfeito : 95.04%
Satisfeito 4.96%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcéo %Respostas
I Muito Satisfeito 96,45%
Satisfeito 3.55%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opcéo %Respostas
B Muito Satisfeito 96,45%
Satisfeito 3,55%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) 8 L" A
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administracao?

Opgao %Respostas
2 Muito Satisfeito 98,58%
Satisfeito 1.42%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicéo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo %Respostas
.Muito Satisfeito 97.16%
Satisfeito 2.84%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opgao %Respostas
I Muito Satisfeito 97,16%
Satisfeito 2.84%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

A boa vontade e disposicédo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcao %Respostas
I Muito Satisfeito 97,87%
Satisfeito 2,13%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas : 100%

A boa vontade e disposi¢ao dos funcionarios da administragéao em ajudar e resolver seus problemas?

Opgao %Respostas |
.Muito Satisfeito 97.16%

Satisfeito 2,84%

Respostas Positivas 100% 141

Respostas Validas 100% 141

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Sua sensacéao de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgcéo %Respostas
I Muito Satisfeito 97.87%
Satisfeito 213%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo %Respostas
" Muito Satiseito 96,45%
Satisfeito 2,13%
Indiferente 142%
Respostas Positivas 98,58%
Respostas Validas 100%

A educaciéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Opcao %Respostas
" Muito Satiseito 96,45%
Satisfeito 3.55%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

A educacédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo %Respostas
. Muito Satisfeito 97.16%
Satisfeito 2.84%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ~
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A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funcionarios da administragao?

Opcao %Respostas
1 Muito Satisfeito 95.04%
Satisfeito 496%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcao %Respostas
" Muito Satisfeito 96,45%
Satisfeito 3.55%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As explicagbes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo %Respostas
. Muito Satisfeito 97.16%
Satisfeito 2.84%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo de espera na realizagao de exames?

Opgéo %Respostas
1 uito Satisfeito 96.45%
Satisfeito 3,55%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «
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O siléncio no ambiente do pronto atendimento?
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Opgédo %Respostas
~ Muito Satisfeito 95,74%
Satisfeito 4.26%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O local para reclamacéao/ sugestao é de facil acesso?
Opgao %Respostas
| Muito Satisfeito 99,29%
Satisfeito 0.71%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcao %Respostas
-Sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgao %Respostas
W sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

4.5.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a

Intercorréncias — UAI no més de julho

Tendo em conta o total de 476 atendimentos no setor de emergéncia foram representados nesta pesquisa,

cerca de 146 (cento e quarenta seis) pesquisas aplicadas com usuarios e acompanhantes, que corresponde

a 31% no setor, superando a meta estabelecida de 10%.
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Com base nos percentuais alcancados durante o0 més que corresponde a 99,94%, podemos destacar agdes
quanto o tempo que demorou para ser atendido pelos profissionais da administragcéo e as explicacdes do

médico sobre a doeng¢a do paciente, favorecendo para o resultado final acima da meta.

indice de Satisfagio - UAI (SAU) S
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5) indice de satisfagao global do usuario no més de julho do Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan.

O indice de satisfagéo global do usuario do més de julho foi de 100%, neste resultado contempla os setores
de Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, SADT, UAI. Ponderando os niveis de satisfagdo por setor,
obtivemos percentuais que se mantém acima da meta de 80%, demonstrando uma tendencia favoravel e
humanizado com os servigos prestados aos usuarios.

Por conseguinte, as pesquisas de satisfagdo aplicadas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan se enquadram no padréo “Muito Satisfeito”. A propensdo do SAU é superar sempre as expectativas
dos usuarios e dar resolutividade em tempo habil as demandas do setor, e portando buscar obter sempre o
melhor resultado.

. “en q?
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Satisfagdo Global (SAU) £
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6) Numero de reclamacgdes registradas ao decorrer do més de julho

Namero de Reclamagées Registradas no Pericdo (SAU) 4
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M Resultado B0 Valor Parcial & Msta o Regressle Lineas

Durante 0 més de julho de 2021 evidenciamos (sete) insatisfago, sendo elas 04 registrada julho e 03
registradas no més de agosto, apés andlise dos formularios de pesquisa de satisfagdo, todas as
manifestagdes foram registradas no livro interno do SAU e langado no sistema S A Strategic Adviser Médulo
Occurrence Manager da unidade para tratativa. O registro foi analisado pela linha de comando e diretoria
responsavel, bem como gerado planos de agdes para resolver e/ou minimizar os problemas relatado pela
usuaria, dando como 100% a tratativa de retorno a usuaria em tempo habil, sendo ela realizada via contato
telefénico, uma vez que a usudria havia saido de alta hospitalar.
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6.1) Reclamacdes Modulo SAS

Em anexo 07 registro de reclamacéo.

7) Quantitativo de elogios, sugestoes registradas no més de julho

Em analise feito pela equipe do SAU, no més de julho obtivemos um total de 96 (noventa e seis) elogios

registrados em nossos formularios de pesquisas, vale salientar que no mesmo periodo obtivemos 03 (trés)

sugestdes, sendo todos eles posto em nosso relatério de elogios e sugestées. Se comparando com o més

anterior tivemos 62 (sessenta e dois) elogios a mais no més atual, em decorréncias das visitas diarias da

equipe SAU nos setores do hospital.

O SAU atua de maneira direta com todos os nossos usuarios que entram na unidade, trabalhando de forma

humanizada para que todos os nossos usudrios e acompanhantes possam expressar-se de maneira

espontanea.
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