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: DADOS ESTATISTICOS \a
UNIDADE OF PRONTO ATENDWAEN 5 : ~ g
: . SATISFAGAO DO USUARIO PRO-SAUDE
Zona Leste e e e
UNIDADE: UPA ZONA LESTE
PERIODO: 01/07/2021 a 31/07/2021
L J
DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS JAN FEV. | MAR ABR MAI Jun | su | Ao | seT | our | mov | DEZ
N. de Atendimento Intemo 109 44 40 50 54
Populag@o Amostral Interna 86 40 36 45 48 0 0 0 0 0
N. de Questionarios de Satisfagao do Usuério Respondidos 100 32 35 24 16
N. Total de Elogios 86 40 35 22 16
N. Total de Reclamagdes 0 0 0 2 0
N. de Reclamagdes procedentes - tratadas 0 0 0 2 0
N. de Reclamagdes improcedentes 0 Q 0 0 0
Taxa de Satisfagio do Usudrio interno B86% 91% 100% 92% 100% | #DIV/O! | #DIV/0! { #DIV/O! | #DIV/O! #DIV/O|
MiL T L SAMRTR S EVOLUGAD - SATISFAGAC D e 5 S Y
|oADOS ESTATISTICOS - EXTERNOS JAN JUN JuL | SET | our | Nov DEZ
IN. de Atendimento Externo 9.229 8.065 7.762
Populagdo Amostral Externa 108 367 367 0 0 0 0 0
M. de Questionarios de Satisfagdo do Usuario Respondidos 89 207 398
N. Total de Elogios 0 927 1.957
M. Total de Reclamagdes 0 108 56
N. de Reclamag&es procedentes — tratadas 0 108 56
N. de Reclamagdes improcedentes o} 0 0 0 0 2] o]
[Taxa de Satisfacéo do Usudrio externo 96% 95% 86% 1% S5% 90% 97% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O!| #DIV/O! #DIV/0!
' EVOLUGAO ~ SATISFAGAO GLOBAL : ;
INDICADOR JaN FEV [ WMAR ABR MAl JuN_ | oL T aco [ serT [ outr | Nov | DEz
[Taxa de Satisfagdo do Usuario - Meta Contratual 80% B80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
[Taxa de Satisfacio do Usuario Global 96% 95% 86% 9M% 95% 90% 97% #DIV/O! | #DIV/O! | #DIVID! | #DIvIO! #DIV/o!
Pontos Relevantes e Consideracées Gerais
| n’total de pesquisas e queixas formais : : ‘ g
(saufsom) . 4 L }
n°total das principais queixas e .
_ refncidentes do usurio L4 |
Data Carimbo/ Assinatura d
SQY‘
FO.SEDE NQSP.037-02

11



