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1) Apresentagdo

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Salde — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a missé@o de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagao colocado & disposigao, garantindo que as manifestagdes saobre os

servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamagao, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatorio esta estruturado em vinte e nove capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de julho de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internagdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também sao realizadas pelo
Software de Gest&do Estratégica na unidade, possuindo um mddulo de pesquisas aplicadas com 0s usuérios
através de tablet é feita a captagdo em tempo real do percentual de satisfag&o, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

2) Composicdo do Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan - HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, € composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
gualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja

Auxiliar Administrativo Analista de Qualidade Jr
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Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos topicos abordados, nos formularios respondidos pelos
usuarios nos setores de: Internaggo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Ambulatorio, Servigo

Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de Internagéo.

3) ALTA HOSPITALAR
3.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos %Resposlas
Muito Satisfeito 1 53,57%
Satisfeito 1 29,17%
Indiferente 0 11,31%
Pouco Satisfeito 0 4.76%
Insatisfeito 0 1,19%
Respostas Positivas 82,74%
Respostas Validas 100%

3.2) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 55,95%
Satisfeito 1 36,9%
Indiferente 0 4,76%
Pouco Satisfeito 0 2,38%
Respostas Positivas 92,86%
Respostas Validas 100%

3.3} O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opgéo Pontos %6 Respostas
Muito Satisfeito 1 58,93%
Satisfeito 1 20,36%
Indiferente 0 6,55%
Pouco Satisfeito 0 3,57%
Insatisfeito 0 0,6%
Respostas Positivas 89,29%
Respostas Validas 100%
3.4) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo Pontos Y%Respostas
Muito Satisfeito 1 60,12%
Satisfeito 1 30,36%
Indiferente 0 6,55%
Pouco Satisfeito 0 2,38%
Insatisfeito 0] 0,6%
Respostas Positivas 90,48%
Respostas Validas 100%
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3.5) A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 53,57%
Satisfeito 1 41,07%
Indiferente 0 2,98%
Pouco Satisfeito 0 2,38%
Respostas Positivas 94,64%
Respostas Validas 100%
3.6) As explicagdes do médico sobre a daenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opcéo Fontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65,48%
Satisfeito 1 31,55%
Indiferente 0 2,98%
Respostas Positivas 97,02%
Respostas Validas 100%
3.7) Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59,52%
Satisfeito 1 35, 71%
Indiferente 0 3,57%
Pouco Satisfeito 0 0,6%
Insatisfeito 0 0,6%
Respostas Positivas 95,24%
Respostas Validas 100%

3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 61,31%
Satisfeito 1 34,52%
Indiferente 0 4 17%
Respostas Positivas 95,83%
Respostas Validas 100%

3.8} Orientagéo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 67,86%
Satisfeito 1 30,95%
Indiferente 0 0.6%
Pouco Satisfeito 0 0.6%
Respostas Positivas 98,81%
Respostas Validas 100%
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3.10) O local para reclamagdes/ sugestoes é de facil acesso?

Opcgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

[ndiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

3.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo

Sim

N&o

Respostas Positivas
Respostas Validas

3.12) Vocé volitaria a utilizar este servigo?

Opcéo

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas

SECRETARIA DE
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Pontos %Respostas

1 66,67%
1 32.74%
0 0.6%
99,4%
100%

Pontos %Resposias

1 79.76%
0 20,24%
79,76%

100%

Pontos % Respostas
1 87.5%
0 12,5%
87,5%
100%

3.13) indice de satisfagdio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de jutho

Durante o0 més de julho foram realizadas 244 (duzentos e quarenta e quatro) Altas Hospitalares e foram

aplicadas 169 (cento e sessenta e nove) pesquisas com os usudrios € acompanhantes, alcangando o

percentual de 69% em pesquisas aplicadas, ultrapassando a meta estabelecida em contrato de gestao, 10%

em aplicagdes.

Apresentamos o percentual de 91,96% em satisfagdo na Alta Hospitalar, superando a meta pactuada.

Certificando que a boa vontade em ajudar, juntamente com as orientagcdes da equipe de enfermagem,

cooperaram para a permanéncia da satisfagéo na Alta Hospitalar acima de 80%, como demonstra o gréafico a

baixo.

-

c388E5883888

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar £
( Kaiita Norevya T Redrgues )
Tvalugdn Conagiidaly
- S P e L4 ® "2'
&
Jon Jul Ago Sea! Ot Nov Dex
2022
- n32

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e inlegram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
5/29



'S - y SECRETARIA DE  2vivn
\ ?p RMQJE‘,Q}E?E SAUDE PUBLICA :
4) AMBULATORIO
4.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59 .37%
Satisfeito 1 10,95%
Indiferente 0 16,14%
Pouco Satisfeito 0 10,66%
Insatisfeito 0 2 .88%
Respostas Positivas 70,32%
Respostas Validas 100%

4.2) Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 47 84%
Satisfeito 1 25,07%
Indiferente 0 14,41%
Pouco Satisfeito 0 5,76%
Insatisfeito 0 6,92%
Respostas Positivas 72,91%
Respostas Validas 100%

4.3) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos %Resposias
vluito Satisfeito 1 52,45%
Satisfeito 1 27,38%
Indiferente 0 10,66%
Pouco Satisfeito 0 8,63%
Insatisfeito 0 2,88%
Respostas Positivas 79,83%
Respostas Validas 100%
4.4) O tempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 49,28%
Satisfeito 1 29,11%
Indiferente 0 11,53%
Pouco Satisfeito 0 9,22%
Insatisfeito 0 0,86%
Respostas Positivas 78,3%%
Respostas Validas 100%
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4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 52.74%
Satisfeito 1 24 21%
Indiferente 0 14,7%
Pouco Satisfeito 0 6,92%
Insatisfeito 0 1,44%
Respostas Positivas 76,95%
Respostas Validas 100%

4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragdo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 48.13%
Satisfeito 1 25,94%
Indiferente 0 16,43%
Pouco Satisfeito 0 7,78%
Insatisfeito 0 1,73%
Respostas Positivas 74,06%
Respostas Validas 100%

4.7) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Opcédo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 51,59%
Satisfeito 1 26,8%
Indiferente 0 14.41%
Pouco Satisfeito 0 6,34%
Insatisfeito 0 0,86%
Respostas Positivas 78,39%
Respostas Validas 100%

4.8) A boa vontade e disposicédo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 53,31%
Satisfeito 1 29,68%
Indiferente 0 10,09%
Pouco Satisfeito 0 8,34%
Insatisfeito 0 0,58%
Respostas Positivas 83%
Respostas Validas 100%
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4.9) A boa vontade e disposicéo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcgéo Pontos %Resposlas
Muito Satisfeito 1 58,5%
Satisfeito 1 28,24%
Indiferente 0 9.8%
Pouco Satisfeito 0 2,88%
Insatisfeito 0 0,58%
Respostas Positivas 86,74%
Respostas Validas 100%

4.10} A boa vontade e disposi¢do dos funcionarios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 57,06%
Satisfeito 1 29.97%
Indiferente 0 9,51%
Pouco Satisfeito 0 3,17%
Insatisfeito 0 0,29%
Respostas Positivas 87,03%
Respostas Validas 100%

4.11) Sua sensagio de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 56,77%
Satisfeito 1 29,97%
Indiferente 0 8,93%
Pouco Satisfeito 0 3,17%
Insatisfeito 0 1,15%
Respostas Positivas 86,74%
Respostas Validas 100%

4.12) A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas
Mluito Satisfeito 1 64.27%
Satisfeito 1 25.07%
Indiferente o] 8,93%
Pouco Satisfeito 0 1,15%
Insatisfeito 0 0,58%
Respostas Positivas 89,34%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br » L ﬂ Q 5
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4.13) A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

GAYEE

PA

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,01%
Satisfeito 1 25,65%
Indiferente 0 4.03%
Pouco Satisfeito 0 2.31%
Respostas Positivas 93,66%
Respostas Validas 100%

4.14) A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragéo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72,62%
Satisfeito 1 21.9%
Indiferente 0 4 03%
Pouco Satisfeito 0 1,15%
Insatisfeito 0 0,29%
Respostas Positivas 94,52%
Respostas Validas 100%

4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente ¢ o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,88%
Satisfeito 1 24.5%
Indiferente 0 5,48%
Pouco Satisfeito 0 1,15%
Respostas Positivas 93,37%
Respostas Validas 100%

4.16) As explicagdes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opeéo Pontos %Respostas |
Muito Satisfeito 1 73,2%
Satisfeito 1 21,33%
Indiferente 0 4,03%
Pouco Satisfeito 0] 1,15%
Insatisfeito 0 0,29%
Respostas Positivas 94,52%
Respostas Validas 100%
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4.17) O siléncio no ambiente do ambulatério?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

4.18) © local para reclamagées/ sugestoes é de facil acesso?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

4.18} Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas

4.20) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo
Sim
Nao
Respostas Positivas
Respostas Validas

SECRETARIA DE  22vius e
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Porntos

Pontos

Pontos

Peontos

1
1
0
0

1
0

% Respostas
75,5%
20,46%
3,46%
0,29%
0,29%
95,97%
100%

%Respostas
77,81%
19,02%

2,59%
0,58%
96,83%
100%

%Respostas
83%

17%

83%

100%

%Respostas
89,34%
10,66%
89,34%

100%

4.21) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Ambulatério no més de julho

No més de julho tivemos 696 (seiscentos e noventa e seis) atendimentos, e foram realizadas 347 (trezentos

e quarenta e sete) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 50% em

pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gest&o, 10% em aplicagdes.

Apresentando 84,68% de satisfagdo no Ambulatério, superando a meta estabelecida em contrato de gestao.

Visto que a educagao e o respeito que foi tratado e as explicagdes dos médicos contribuiram para o indice de

satisfagao a cima da meta.

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «
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5) INTERNAGAQ
5.1} Limpeza e conforto do guarto, banheiro, corredores, recepgéo, saia de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,57%
Satisfeito 1 14.77%
Indiferente 0 4 55%
Pouco Satisfeito 0 4 55%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 90,34%
Respostas Validas 100%

5.2) As informacgbes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 61,36%
Satisfeito 1 22 16%
Indiferente 0 9,09%
Pouco Satisfeito 0 2,968%
Insatisfeito 0 3,41%
Repostas Positivas 83,52%
Respostas Validas 100%

5.3} As indicagées de locagédo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos %HRespostas
Muito Satisfeito 1 60,8%
Satisfeito 1 30,68%
Indiferente 0 3,98%
Pouco Satisfeito 0 1,14%
Insatisfeito 0 3,41%
Repostas Positivas 91,48%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ n ? 3

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infanlil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)

FO.NQS.003-01
11129



A e
B Gt R AT

5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

O QO = -

5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

QO O Q - -

5.6) O tempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito 1
Satisfeito 1
Indiferente 0
Pouco Satisfeito 0
Insatisfeito 0
Repostas Positivas

Respostas Validas

£ A e Al SECRETARIA DE 2wtz co
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%Respostas
63,64%

22 73%
6,25%
2.98%
3,41%
86,36%
100%

% Respostas
61,93%
26,14%

6,82%
227%
2.84%
88,07%
100%

%Resposias
63,07%
28,41%

227%
1.7%

4 55%
91,48%
100%

5.7} A boa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

O O O - -

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br = .
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%Respostas
60,8%
27.84%

4 55%

4 55%
227%
88,64%
100%
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5.8) A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %KRespostas
Muito Satisfeito 1 64.77%
Satisfeito 1 30,11%
Indiferente 0 2.27%
Pouco Satisfeito 0 2.27%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 94,89%
Respostas Validas 100%

5.9} A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 63,07%
Satisfeito 1 31,25%
Indiferente 0 227%
Pouco Satisfeito 0 227%
Insatisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.10) Sua sensagdo de seguranga aos servigos deste hospital?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,48%
Satisfeito 1 28,41%
Indiferente 0 2.27%
Pouco Satisfeito 0 1.7%
Insatisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 94,89%
Respostas Validas 100%

5.11) A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 73,3%
Satisfeito 1 21,59%
Indiferente 0 2.84%
Pouco Satisfeito 0 1,7%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 94,89%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br « . ﬂ 4 0
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5.12) A educacgdo ¢ o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo Ponios
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

£ A i SECRETARIA DE g
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%Respostas
68,75%
27.27%

3,41%
0,57%
96,02%
100%

O O et =

5.13) A educacgéo e o respeito com que vocé fol tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas
69,32%
27.27%

1,14%
1.7%
0,57%
86,59%
100%

O O Q wa

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e ¢ exame fisico que foi realizado?

Opcgéo Pentos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Paouco Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.16) As refeicdes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?

Opcdo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prasaude.org.br ¢ prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

%Respostas
72,16%
26,14%

1,14%
0,57%
98,3%
100%

Q) D) ~8 =k

%Respostas

1 74,43%
1 21,02%
0 2,41%
0 1,14%
95,45%

100%

%Respostas

1 78,98%
19,89%
1,14%
98,86%
100%

Q-

.. NA1

Todos os servigos preslados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s4o graluitos e infegram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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5.17} O siléncio no ambiente do hospital?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75%
Satisfeito 1 18,75%
Indiferente 0 511%
Pouco Satisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 93,75%
Respostas Validas 100%

5.18) © hordrio que séo servidas as refei¢bes?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 71,59%
Satisfeito 1 25 57%
Indiferente 0 1.7%
Pouco Satisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 97,16%
Respostas Validas 100%

5.18) O horario em que é feita a limpeza do quario?

Opcédo Pontos %6Resposias
luito Satisfeito 1 79,55%
Satisfeito 1 17,61%
Indiferente 0 2,.84%
Repostas Positivas 87,16%
Respostas Validas 100%

5.20) O horario das visitas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,41%
Satisfeito 1 19,32%
Indiferente 0 1,14%
Pouco Satisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 97,73%
Respostas Validas 100%

5.21) O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o fratamento durante a internagdo?

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 80,11%
Satisfeito 1 17,05%
Indiferente 0 2.27%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 97,16%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br " ﬂ K 2
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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5.22) O local para reclamacédo/ sugestdo é de facil acesso?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,57%
Satisfeito 1 23,3%
Indiferente 0 0,57%
Pouco Satisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 98,86%
Respostas Validas 100%

5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Opgéo Pontos %¢Respostas
Muito Satisfeito 1 79,55%
Satisfeito 1 18,75%
Indiferente 0 1,14%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 98,3%
Respostas Validas 100%
5.24} Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 83,52%
Satisfeito 1 15,34%
Indiferente 0 0,57%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 98,86%
Respostas Validas 100%
5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,66%
Satisfeito 1 14,2%
Indiferente 0 0,57%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 98,86%
Respostas Validas 100%

5.28) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcéo Pontos %Hesposias
Muito Satisfeito 1 75,57%
Satisfeito 1 23,86%
Pouco Satisfeito 0 057%
Repostas Positivas 99,43%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « g .q /1 3
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5.27) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo

Sim

Néo

Repostas Positivas
Respostas Validas

5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo
Sim
N&o
Repostas Positivas
Respostas Validas

SE'CRET;\.R‘A DE QO\“;"&?} (%7
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Pontos %Respostas
1 86,93%

0 13,07%

86,93%

100%

Pontos %Respostas

1 98,66%
0 1,14%
98,86%

100%

5.29) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internacio no més de julho

No decorrer do més de julho foram realizadas 247 (duzentos e quarenta e sete) Internacdes e foram aplicadas

176 (cento e setenta e seis) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 71%

em pesquisas aplicadas no setor, superando a meta estabelecida em contrato de gestao, 10% em aplicagges.

No periodo o setor obteve 94,74% de satisfagdo, destacando que a boa vontade e disposigdo em ajudar e as

refeicbes em relagdo ao sabor e temperatura, colaboraram para que a satisfagdo dos usuarios venha se

mantendo a cima de 90%, como evidencia o gréfico a baixo.

indice de Satisfagdo - Internagio O
(Kwifs Mtamya T Rodigars )
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100 -
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@ 8
)
4
Kl
20
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2020
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Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ﬂ ﬂ d.

Todos os servigos prestadas pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
17/29



S ERHONERD SEIHEAN, 24
AEITAIA BOCIR B AN

{HPROSAUDE

6) SADT
6.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

8.2) Vocé feve informagdes ¢ esclarecimentos sobre ¢ exame a ser realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

1
1
0 2,77%
0
0

Rl

% Respostas
7827%
17,41%

1,23%
0,31%
95,69%
100%

%Respostas

1 68,1%
1 23.73%
0 5.39%
0 1,54%
0 1,23%
81,83%

100%

8.3} O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

6.4} O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

O Q = .a

%Resposias
67,95%
27.73%

3,08%
0,92%
0,31%
95,69%
100%

O O O = -

%Respostas
68,1%
28,35%
277%
0,31%
0,46%
96,46%
100%

NAY

Tados os servigos prestados pelo Hospital Materna Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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6.5} A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcgéo Pontos % Respostas
viuito Satisfeito 1 67,64%
Satisfeito 1 26,96%
Indiferente 0 3,85%
Pouco Satisfeito 0 1,39%
Insatisfeito 0 0,15%
Respostas Positivas 94,61%
Respostas Validas 100%
6.6) Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatorio?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,65%
Satisfeito 1 26,5%
Indiferente 0 2,47%
Pouco Satisfeito 0 0,92%
Insatisfeito 0 0,46%
Respostas Positivas 96,15%
Respostas Validas 100%
6.7) A educagdo e o respeito com gue vocé fol tratado?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,88%
Satisfeito 1 27,43%
Indiferente 0 247%
Pouco Satisfeito 0 0,92%
Insatisfeito 0 0,31%
Respostas Positivas 96,3%
Respostas Validas 100%

6.8) A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 71,34%
Satisfeito 1 26,96%
Indiferente 0 0,92%
Pouco Satisfeito 0 0,31%
Insatisfeito ¢} 0,46%
Respostas Positivas 98,31%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ‘ LQ A
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6.9) O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74 11%
Satisfeito 1 23,88%
Indiferente 0 1,.39%
Pouco Satisfeito 0 0,15%
Insatisfeito 0 0,46%
Respostas Positivas 98%
Respostas Validas 100%
6.10) O local para reclamagdo/ Sugestio & de fécif acesso?
Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 78,12%
Satisfeito 1 20,18%
Indiferente 0 1,54%
Pouco Satisfeito 0 0,15%
Respostas Positivas 98,31%
Respostas Validas 100%
6.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Ponlos %Respostas
Sim 1 87,98%
Néo 0 12,02%
Respostas Positivas 87,98%
Respostas Validas 100%
6.12}) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opedo Pontos %Respostas
Sim 1 95,38%
Néo 0 4 62%
Respostas Positivas 95,38%
Respostas Validas 100%

6.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de jultho

No decorrer do més de julho foram realizados 2923 (dois mil novecentos e vinte e trés) exames, e foram
aplicadas 649 (seiscentos e quarenta e nove) pesquisas com os usudrios e acompanhantes, alcangando o
percentual de 22% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10% em
aplicacoes.

Alcangando 95,39% em satisfacdo no periodo, podendo ser visto que a realizagdo dos exames em tempo
habil juntamente com o silencio do ambiente de exames, contribuiram na permanéncia da satisfagao a cima

de 90%, como comprova o grafico a baixo.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pela Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra, Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de8aude (SUS) Z
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7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,5%
Satisfeito 1 2573%
Indiferente 0 5,34%
Pouco Satisfeito 0 1,94%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 92,23%
Respostas Validas 100%
7.2) Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 64,08%
Satisfeito 1 28,64%
indiferente 0 3,4%
Pouco Satisfeito 0 3,4%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 92,72%
100%

Respostas Validas

7.3) As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opgédo Pontos %Respostas
WMuito Satisfeito 1 58,74%
Satisfeito 1 37,86%
indiferente 0 1,94%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfetto 0 0,97%
Respostas Positivas 96,6%

100%

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « l1
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) .o ﬂ H
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7.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 66,5%
Satisfeito 1 29,13%
Indiferente 0 2,43%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 1,46%
Respostas Positivas 95,63%
Respostas Validas 100%

7.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 62,62%
Satisfeito 1 30,58%
Indiferente 0 4 85%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 93,2%
Respostas Validas 100%
7.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 60,68%
Satisfeito 1 36,89%
Indiferente 0 1,46%
Pouco Satisfeito 0 0,45%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 87,57%
Respostas Validas 100%

7.7) O tempeo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragdo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 56,8%
Satisfeito 1 37,38%
indiferente 0 3.4%
Pouco Satisfeito 0 1,46%
Insatisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 94,17%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br - y
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ﬂ /' 9
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7.8) A boa vontade de disposi¢do dos médicos em sjudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos 9% Respostas
Muito Satisfeito 1 60,19%
Satisfeito 1 33,98%
Indiferente 0 3,88%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeiio 0 0,97%
Respostas Positivas 94,17%
Respostas Validas 100%
7.9) A boa vontade de disposigédo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Ponlos %Respositas
Muito Satisfeito 1 65,05%
Satisfeito 1 31,07%
Indiferente 0 2,43%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 96,12%
Respostas Validas 100%
7.10) A boa vontade de disposi¢do dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59,22%
Satisfeito 1 37,86%
Indiferente 0 1,94%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 97,08%
Respostas Validas 100%
7.11) A boa vontade de disposi¢éo dos funciondrios da administragéo em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 64,08%
Satisfeito 1 33,5%
Indiferente 0 0,97%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 97,57%
Respostas Validas 100%

7.12) Sua sensagdo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,42%
Satisfeito 1 27 18%
Indiferente 0 291%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 96,6%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br . n 5 8
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7.13) A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Qpcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas
7.14) A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pauco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

SECRETARIA DE  §2/4%u2 e
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%Respostas

1 66,5%
1 33,5%
100%

100%

%Respostas

1 73,3%
1 25,24%
0 0,97%
0 0,49%
98,54%

100%

7.15) A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,5%
Satisfeito 1 33,01%
Indiferente 0 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%
7.16) A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funciondrios da administragdo?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,87%
Satisfeito 1 28,18%
Indiferente 0 0,97%
Respostas Positivas 99,03%
Respostas Validas 100%

7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Ponlos %Respostas
uito Satisfeito 1 76,21%
Satisfeito 1 23,79%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.18) As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente ¢ o tratamento que foi realizado?

Opgéc Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

%Respostas

1 71,84%
1 27 ,67%
0 0,49%
99,51%

100%

n51
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7.19) O tempo de espera na realizagdo de exames?

Qpcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 81,55%
Satisfeito 1 17,96%
Indiferenie 0] 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%
7.20} O siléncio no ambiente do pronta atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas
iuito Satisfeito 1 77,18%
Satisfeito 1 21,84%
Indiferente 0 0,97%
Respostas Positivas 99,03%
Respostas Validas 100%
7.21) O local para reclamacgéo/ sugestdo ¢ de facil acesso?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72,33%
Satisfeito 1 27,18%
Indiferente 0 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%
7.22) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 87,86%
Nao 0 12,14%
Respostas Positivas 87,86%
Respostas Validas 100%
7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos Y%Respostas
Sim 1 95,15%
Nao 0 4,85%
Respostas Positivas 95,15%
Respostas Validas 100%

7.24) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de julho

Durante o més de julho foram realizados 453 (quatrocentos e cinquenta e trés) atendimentos, e foram
aplicadas 206 (duzentos e seis) pesquisas com 0s usudrios e acompanhantes, alcan¢ando o percentual de
45% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10% em aplicages.

Proporcionando 96,58% em satisfacao no setor, notamos que o silencio no setor de emergéncia e o interesse
dos médicos em ouvir as queixas, favoreceram para a permanéncia da satisfagdo a cima de 90%, como

evidéncia o grafico a baixo.
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA)
Todos os servigos prestadas pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan saa graluilos e integram o Sistema Unico de Satdg (SUS) ‘i
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8) indice de satisfagdo global do usuario no més de julho do Hospital Materno Infantil de Barcarena

Dra. Anna Turan.

Observa-se que no més de julho, a satisfagéo global alcangou 92,91%, mantendo a satisfagéo acima da meta
pactuada, 80%. Certificando que a satisfagdo de todos os setores da unidade contribuiu para um resultado

positivo na satisfagéo global, que também vem se mantendo a cima de 90%, como evidencia o grafico a baixo.

Satisfagio Global o
{KadaMlranya T Radegues §
Cotlugdn Consulazy
160
20,

9) Ntimero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de julho

No més de julho ndo houveram registros de reclamagdes nos formularios. O SAU sempre acolhe os usuarios
com seus questionamentos, procurando dar resolutividade as opinides relatadas e apresentando solugdes
imediatas. Trabalhando para que seja fundamental a busca da melhoria continua e qualidade da assisténcia
no intuito de atingirmos a exceléncia do atendimento ofertado.

Certificando que essas medidas contribuem para que nao haja registros de reclamagdes, consequentemente
mantendo a satisfagdo dos usuarios sempre em alta, como pode ser observado no grafico, com baixo ndmero

de reclamagdes registradas e indice de satisfag@o sempre acima da meta pactuada.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s#o gratuilos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) a % 3
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10) Quantitativo de elogios, sugestdes e reclamagdes registradas no més de julho

Os elogios, sugestdes e reclamagoes registradas nos setores, foram disponibilizados em um CD, conforme
foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA, segue a baixo nimero total registrados em cada setor
ao longo do més de julho.

08 SADT

06 Internacao

09 UAI

05 Ambulatério

31 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagéo.

No decorrer do més de julho ndo houveram registros de reclamagdes nos formulérios.

11) Atividades realizadas pelo SAU no més de jutho

Durante o més de julho o SAU juntamente com a equipe Multidisciplinar da unidade realizou roda de conversa
com os acompanhantes dos pacientes internados.

A proposta da roda de conversa no setor de internagado ¢é realizar a escuta e o acolhimento de todos,
buscando melhorias referente ao atendimento ofertado, em todo o caso evidenciando o atendimento

humanizado que a unidade preconiza.

www.prasaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br =
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos presiados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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