Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 003/SESPA/2017- Ref.:

P 01/2022—- MENSAL
SAUDE

ST S £ b AS

ANEXO |

Relatério Mensal de producao
Referente ao més de janeiro/2022

Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU

Barcarena — PA
2022

o
e
-



GOVERNO DO

. R ~ i i \
lliaterng it EHPROSAUDE ewareie W SUPARA

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
POR TODO O PARA

Relatério de Atividades

Servico de Atendimento ao Usuario — SAU
Janeiro — 2022

e
LipE

~ www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

A

) s
Qo



GOVERNO DO

- 2 - )
OPROSAUDE semee W SNPARA

ASSISTENCIA SOCIAL & HOSPITALAR

3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios

no més de janeiro de 2022, sendo eles:

Janeiro
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal
Alta Hospitalar 291 150 52%
Ambulatério 1022 814 80%
Internagao 284 168 59%
SADT 3048 420 14%
UAI 518 269 52%
Total 5163 1821 35%

4) Pesquisa por setor

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfagdo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de

satisfacdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Alta Hospitalar

Informacdées

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Alta Hospitalar JAN/2022
Data de Inicio: 01/01/2022

Data de Fim: 01/02/2022
Competéncia: 202200

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 03/02/2022 - 06:13 Hs
Formularios concluidos: 150
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Pontos %Respostas

84,67%
15,33%

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgéo
. Muito Satisfeito
Satisfeito

jlndiferente
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opgéo
.Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

'Indiferente

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgdo
Muito Satisfeito

Satisfeito
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Pontos

Ponfos %Respostas

82%
16%
2%

Pontos %Respostas
80%

18,67%
1,33%

Pontos %Respostas

87,33%
12%
0.67%

%Respostas
84%
16%

As explicactes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgao
Muito Satisfeito
Satisfeito

! Indiferente

1
1
0

Pontos

%Respostas
85,33%
13,33%
1,33%

Sua sensacao de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgao
Muito Satisfeito
Satisfeito

g Indiferente

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Pontos %Respostas

Opgéo

. Muito Satisfeito 1 86,67%
Satisfeito 1 12,67%
Indiferente 0 0,67%

Orientagdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opcédo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 90%

Satisfeito 1 9,33%

Indiferente ' 0 0,67%

O local para reclamagées/ sugestdes é de facil acesso?

Pontos %Respostas

Opgéo
B Muito Satsfeito 1 85,33%
Satisfeito 1 13,33%
Indiferente , 0 1,33%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgédo Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

Pontos %Respostas

.Sim 1 98%

Néo 0 2%

4.1.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de janeiro

Durante o més de janeiro as pesquisas aplicadas no setor da Alta Hospitalar alcant;aram um total de 150
(cento e cinquenta) entre usuarios e acompanhantes, com um fluxo de 291 (duzentos e nove e um)
atendimentos no setor gerando o percentual de 52%, possibilitando um resultado acima da meta de 10%.

Dessa forma, agdes juntamente com os usudrios durante a alta, proporcionaram o porcentual de 99,16%de
satisfacao, classificados como satisfeito e muito satisfeito os servigos prestados na unidade orientagdo da

equipe de enfermagem e educagao e respeito que foi tratado, obteve resultados satisfatérios.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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4.2) Ambulatério

Pesquisa de Satisfacdao do Usuario Ambulatério

Informacées

Entidade: Ambulatério
Ocorréncia: Ambulatdrio JAN/2022
Data de Inicio: 01/01/2022

Data de Fim: 01/02/2022
Competéncia: 202200

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 03/02/2022 - 08:20 Hs
Formularios concluidos: 814
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Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Pontos %Respostas

Opgédo
I Muito Satiseito 1 83.91%
Satisfeito 1 14,37%
~Indiferente 0 1,6%
. Pouco Satisfeito 0 0,12%

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

Pontos %Respostas

Opgédo

Muito Satisfeito 1 80,84%

Satisfeito 1 16,46%

Indiferente 0 2,46%
- Pouco Satisfeito 0 0,25%

0 Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Pontos %Respostas

Opgéo
.Muito Satisfeito 1 79,36%
Satisfeito 1 18,3%
~Indiferente 0 221%
" Pouco Satisfeito 0 0,12%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Pontos %Respostas

Opgéo
I o satisteito 1 77,4%
Satisfeito 1 20,39%
Indiferente 0 1,97%
I Pouco Satisfeito 0 0,12%
Insatisfeito 0 0,12%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Pontos %Respostas

Opga'o
B Muito Satisteito 1 76,29%
Satisfeito 1 21,13%
~Indiferente 0 2,58%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br +
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragao?

Opgéo Pontos %Respostas
1 Muito Satisfeito 1 79,98%
Satisfeito 1 17,94%
Indiferente 0 1,84%
Pouco Satisfeito 0 0,25%
A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satiseito 1 78,87%
‘Satisfeito 1 19,16%
Indiferente 0 1.84%
_Insatisfeito 0 0,12%
A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgdo Pontos %Respostas
I Muito satisfeito 1 81,33%
Satisfeito 1 16,34%
Indiferente 0 2,09%
.Pouco Satisfeito 0 0.25%

A boa vontade e disposicdo dos funcionarios da administragdao em ajudar a resolver seus problemas?

Opgao Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 79,98%

Satisfeito 1 18,55%

Indiferente 0 1,11%
.Pouco Satisfeito 0 0,37%

Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatorio?

Opgao Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 82,31%
Satisfeito 1 15,72%
. Indiferente 0 1,97%
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A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 81.2%
Satisfeito 1 17,81%
Indiferente 0 0,86%
" |Pouco Satisfeito 0 0,12%
A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 82,19%
Satisfeito 1 16,22%
, _‘Indiferenle 0 1.6%
A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?
Opgao Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 81.94%
Satisfeito 1 16,83%
! Indiferente 0 1,11%
- Pouco Satisfeito 0 0.12%
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgédo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 84.28%
Satisfeito 1 15,11%
Indiferente 0 0,61%
As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 83,29%
‘Satisfeito 1 16,09%
: vlndiferente 0 0,61%
O siléncio no ambiente do ambulatorio?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 84,28%
Satisfeito 1 14,74%
0 0,98%

Indiferente
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O local para reclamagées/ sugestées é de facil acesso?

Opgdo Pontos %Respostas
B muito satisfeito 1 86,61%

Satisfeito 1 13,14%

Indiferente 0 0,25%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgdo Pontos %Respostas
Wisim 1 99,88%
Néo 0 0,12%

Opgédo Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

4.2.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de janeiro

No periodo que sucedeu o més de janeiro, no setor do Ambulatério foi possivel aplicar 814 (oitocentos e
quatorze) pesquisas entre usuarios e acompanhantes, com um total de 1022 (Um mil e vinte e dois)
atendimentos, propiciando o percentual de 80% pesquisa aplicadas, com um resultado acima da meta

estipulada, 10%.

Ressaltamos, que o setor alcangou 98,44% em satisfagéo, contribuindo para eficiéncia nos atendimentos
prestados. Vale salientar as explica¢gdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento a ser realizado,

trouxe um beneficio para o resultado final acima da meta.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 ¢ Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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4.3) Internagao
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da Internacao
Informacées
Entidade: Internacéo
Ocorréncia: Internacdo JAN/2022
Data de Inicio: 01/01/2022
Data de Fim: 01/02/2022
Competéncia: 202200
Situagdo: Liberada
Data da consulta: 03/02/2022 - 08:29 Hs
Formularios concluidos: 168
{ s
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo, sala de espera?

Opgéo Pontos %Respostas
I muito satisfeito 1 74,25%
Satisfeito 1 22,75%
Indiferente 0 2.4%
* |Pouco Satisfeito 0 0.6%

As informagdes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opgdo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 79.04%

Satisfeito 1 16,77%

Indiferente 0 4,19%

As indicacdes de localizagédo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opgdo Pontos %Respostas
I muito satisfeito 1 69,46%

Satisfeito 1 26,35%

Indiferente 0 4,19%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 75,45%
Satisfeito 1 20,36%
ﬁlndiferente 0 2,99%
0 1.2%
Opgédo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 67,07%
Satisfeito 1 30,54%
4 { Indiferente 0 2,4%
A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 73,05%
Satisfeito 1 22,16%
Indiferente 0 4,79%
W g‘s:‘ ;:\. A 4
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A boa vontade e disposicao dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 75,45%
Satisfeito 1 20,36%
Indiferente 0 2,99%
Pouco Satisfeito 0 1,2%
A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 71,86%
Satisfeito 1 24,55%
Indiferente 0 3,59%
A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 76,05%
Satisfeito 1 20,36%
Indiferente 0 3,59%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?
Opgédo Pontos %Respostas
| Muito satisfeito 1 73,05%
Satisfeito 1 23,35%
Indiferente 0 3,59%
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgédo Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 75,45%
Satisfeito 1 23,95%
 Indiferente 0 0.6%
Se vocé pressionou o botao de chamada, foi atendido rapidamente pelos enfermeiros?
Opgédo Pontos %Respostas
[ wito satisfeito 1 75,45%
Satisfeito 1 19,16%
5  Indiferente 0 5.39%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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As explicacoes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Pontos %Respostas

Opcao
I ito Satisfeito 1 80,84%
Satisfeito 1 16,17%
*indiferente 0 2.99%

A limpeza das roupas de cama e banho?

Pontos %Respostas

Opgéo
.Muito Satisfeito 1 68,26%
‘ Satisfeito 1 29,94%
' 0 1,8%

~Indiferente

As refeicoes que foram servidas, em relacdo a temperatura e sabor?

Pontos %Respostas

Opgao

Muito Satisfeito 1 73,65%

Satisfeito 1 23,95%
_Indiferente 0 2.4%

O siléncio no ambiente do hospital?

Pontos %Respostas

Opgao
B Wuito Satisfeito 1 75,45%
Satisfeito 1 22,16%
0 2.4%

Pontos %Respostas

Opgédo
B Muito Satisteito 1 70,06%
Satisfeito 1 28,14%
0 1,8%

Sua sensacio de segurancga aos servicos desse hospital?

Pontos %Respostas

Opcgdo
B Muito Satisteito 1 80,84%
Satisfeito 1 16.77%
Indiferente 0 2,4%
W 5
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O horério em que é feita a limpeza do quarto?

Opgédo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 79,04%
Satisfeito 1 20,96%

O horario das visitas?

Opgéo Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 75,45%

Satisfeito 1 22,75%
~Indiferente 0 18%

InformacéGes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?

Opgédo Pontos %Respostas
B mito Satisfeito 1 76,65%
Satisfeito 1 20,96%
: Indiferente 0 2.4%

Precisou de ajuda da equipe do hospital para ir ao banheiro ou para usar uma comadre?

Opgédo Pontos %Respostas
B Muito Satisteito 1 77,84%
Satisfeito 1 20,96%
~ Indiferente 0 1.2%

Vocé teve ajuda imediata quando precisou ir ao banheiro ou usar a comadre?

Opgdo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 82,04%
Satisfeito 1 17,37%
51 Indiferente 0 0,6%

O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagao?

Opgédo Pontos %Respostas
B Mo Satisfeito 1 79.64%
Satisfeito 1 19,16%

¥

 Indiferente 0 1.2%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Com que frequéncia a sua dor foi bem controlada?

Pontos %Respostas

Opgdo
B Muito Satsteto 1 73,65%
Satisfeito 1 24,55%
Indiferente 0 1,8%

Vocé percebeu que a equipe fez tudo que estava ao alcance para aliviar sua a dor?

Pontos %Respostas

Opgéo
I uito Satiseito 1 77,84%
Satisfeito 1 21,56%
Indiferente 0 0.6%

Antes de administrarem a medicagao com que frequéncia o pessoal do hospital lhe disse para que era o remédio?

Pontos %Respostas

Opgao
B Muito satisfeito 1 83,23%
Satisfeito 1 15,57%
. Indiferente 0 1.2%

A equipe explicou os possiveis efeitos colaterais do remédio, de uma forma que vocé conseguisse entender?

Pontos %Respostas

Opgéao
- Muito Satisfeito 1 78,44%
Satisfeito 1 18,56%
0 2,99%

i Indiferente

O local para reclamacio/ sugestéo é de facil acesso?

Pontos %Respostas

Opgéo
B Muito Satisteito 1 77,84%
Satisfeito 1 20,96%
~Indiferente 0 1.2%

Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Pontos %Respostas

Opgao
. Muito Satisfeito 1 79.64%
Satisfeito 1 19,76%
Indiferente 0 0.6%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Opgdo Pontos %Respostas
B uito Satisfeito 1 82,63%
Satisfeito 1 16,17%
Indiferente 0 1.2%

Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opgédo Pontos %Respostas

I Muito Satisfeito 1 79.04%
Satisfeito 1 20,36%
Indiferente 0 0.6%

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 81,44%

Satisfeito 1 17,96%

; Indiferente 0 0.6%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgao Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

Opgao Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

4.3.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de janeiro

Durante as visitas do SAU no setor de internagédo durante o més de janeiro, registou-se 284 (duzentos oitenta
e quatro) atendimentos, contendo 168 (Cento sessenta e oito) pesquisas aplicadas entre usuarios e

acompanhante alcangando o percentual de 59%, resultado esse acima da meta estabelecida, 10%.

Evidenciamos ainda, a humanizagao por parte de todos os profissionais entre eles médicos, enfermeiros e
corpo técnico para com nosso usuario. Podemos pontuar a sensagdo de seguranga aos servigcos do hospital
e a frequéncias das visitas de outros profissionais, resultando um desfecho final para resultado positivo de

satisfagdo dos usuarios de 98,44%.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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4.4) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Pesquisa de Satisfacao do Usuario SADT

Informacées

Entidade: SADT

Ocorréncia: SADT JAN/2022

Data de Inicio: 01/01/2022

Data de Fim: 01/02/2022
Competéncia: 202200

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 03/02/2022 - 09:09 Hs
Formulérios concluidos: 420

f\hﬁ‘f%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo araluitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



GOVERNO DO

PROSAUDE gt W SNPARA

ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR
R TODO O PARA

@%%aiemv Infaniil

DE BARCARENA 7 DRA ANNA TURAN

Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgédo Pontos %Respostas
I uito Satisfeito 1 82,36%
Satisfeito 1 15.48%
" Indiferente 0 2,14%

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opgdo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 77.86%
Satisfeito 1 18.57%
* Indiferente 0 357%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opgédo Pontos %Respostas
B Muito Satisteito 1 79.29%
Satisfeito 1 18,33%
- Indiferente 0 2.38%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opgédo Pontos %Respostas
I muito Satisfeito 1 79.05%
Satisfeito 1 17,62%
o ' Indiferente 0 3,33%

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Op¢do Pontos %Respostas
B mito satisfeito 1 77.36%

Satisfeito 1 20.71%
0 1,9%

Opgcao Pontos %Respostas
B Mo satisteito 1 78.1%
Satisfeito 1 19,76%

0 2,14%

sty
=
el
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A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opgao Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 79,29%
Satisfeito 1 18,81%
~ Indiferente 0 1,9%

A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opgédo Pontos %Respostas
1 Muito Satsfeito 1 80,71%
Satisfeito 1 18,1%
~ Indiferente 0 1.19%

O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico?

Opgéo Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 85%

Satisfeito 1 14,52%

? Indiferente 0 0.48%

O local para reclamacées/ sugestées é de facil acesso?

Opgao Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 79.52%

Satisfeito 1 20%

~ Indiferente 0 0.48%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 100%

Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgdo Pontos %Respostas
Sim 1 100%

4.4.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de janeiro

Dando importancia ao setor do SADT foi possivel realizar 420 (quatrocentos e vinte) pesquisas entre usuarios

e acompanhantes, com um total de 3048 (trés mil e quarenta e oito) exames realizados, apresentando o
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
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Foi possivel constatar que o setor obteve resultados positivos em relagao a limpeza e conforto da recepgéo,
corredores e sala de espera e o silencio no do Servigo Auxiliar de Diagnostico, sucedendo um porcentual de

98,11% em satisfagdo.
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfagao do Usuario UAI

Informacgées

Entidade: UAI

Ocorréncia: UAI JAN/2022

Data de Inicio: 01/01/2022

Data de Fim: 01/02/2022
Competéncia: 202200

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 03/02/2022 - 09:18 Hs
Formularios concluidos: 269

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcio sala de espera?

Opgdo Pontos %Respostas
B wito Satisfeito 1 92.94%
Satisfeito 1 5.2%
Indiferente 0 1.49%
Pouco Satisfeito 0 0.37%

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satde?

Opgéo Pontos %Respostas
I Mo Satisfeito 1 89.59%
Satisfeito 1 9.67%
i 0 0.74%

- Indiferente

O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgdo Pontos %Respostas
B Mo Satisteito 1 91,82%
Satisfeito 1 7.81%
. Indiferente 0 0.37%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgao Pontos %Respostas
B Muito Satisteito 1 92,94%
Satisfeito 1 6.69%
: l Indiferente 0 0.37%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Pontos %Respostas

1 91,82%
1 7,06%
0 1,12%
0 tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgao Pontos %Respostas
B Muito satisteito 4 1 93.31%
Satisfeito 1 5,95%
Aﬂ;‘;"vflndiferenle 0 0.74%

- www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
“h Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) i

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Satisfeito

~Indiferente

A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?
Opgédo
Muito Satisfeito
Satisfeito

‘ Indiferente

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo
Muito Satisfeito
Satisfeito

o Indiferente

GOVERNO DO

MYPARA

"OR TODO QO PARA

Pontos %Respostas

91.45%
7.06%
1,49%

Pontos %Respostas

91.45%
7.06%
1.49%

%Respostas
91.82%
7.81%
0.37%

Pontos

A boa vontade e disposicdo dos funcionarios da administracao em ajudar a resolver seus problemas?

Satisfeito

~Indiferente

- Pouco Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pontos

%Respostas
89,96%

8.55%
1.12%
0.37%

Pontos %Respostas

92,94%
6.32%
0,74%

Sua sensacéo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito

" Indiferente

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Pontos %Respostas

Opgéo
. Muito Satisfeito 1 91,82%
Satisfeito 1 7.43%
~Indiferente 0 0,74%

A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Pontos %Respostas

Opgao
.Muito Satisfeito 1 93,68%
Satisfeito 1 558%
" Indiferente 0 0,74%

A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administracao?

Pontos %Respostas

Opgéo
. Muito Satisfeito 1 92,19%
Satisfeito 1 7.43%
k ,'-"f!ndiferente 0 0,37%

A educagcéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Pontos %Respostas

Opgédo
I Mo Satisfeito 1 92.57%
Satisfeito 1 6.69%
‘fﬂélndiferente 0 0.74%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Pontos %Respostas

Opgédo
. Muito Satisfeito 1 92,94%
Satisfeito 1 7.06%

As explicactes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Pontos %Respostas

Opgdo
.Muito Satisfeito 1 94.42%
Satisfeito 1 3.72%
" Indiferente 0 1,86%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Saude (SUS)
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(0) terﬁpo de espera na realizacdo de exames?
Opgédo Pontos %Respostas
B uito Satisteito 1 93,65%
Satisfeito 1 5.95%
Indiferente 0 0.37%
O siléncio no ambiente do pronto atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas
I ito Satisfeito 1 94,05%
Satisfeito 1 5.95%
O local para reclamacaol sugestao é de facil acesso?
Opgao Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 93,31%
Satisfeito 1 6.69%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgdo Pontos %Respostas
W sim 1 98,85%
Nao 0 1.12%
Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgdo Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

4.5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de Janeiro

Considerando que no setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI no més de janeiro total de
518 (quinhentos e dezoito) atendimentos, foi possivel realizar 269 (duzentos e nove) pesquisas com usuarios

e acompanhantes que corresponde a 52% no setor, superando a meta estabelecida de 10%.

Segundo os percentuais alcangados durante 0 més que corresponde 99,41% em satisfagcdo, podemos
destacar agdes como, as explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o silencio no ambiente de

pronto atendimento.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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5) indice de satisfagdo global do usuario no més de janeiro do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

Os dados analisados nos setores que contemplam Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, SADT, UAI
apresentaram percentuais que se mantém acima da meta de 80%. Ponderando os niveis de satisfagéo por
setor, onde resultou em uma satisfagdo global do usudrio no més de janeiro de 98,43%, apontando uma

tendencia favoravel e humanizada com os servigos prestados aos usuarios.

A expectativa é que os resultados se mantenham acima da meta pactuada, sempre dando resolutividade as
demandas do setor, alcangando o principal objetivo, assegurar o atendimento ético humanizado do servico
ofertado, de acordo com o preconizado pelo Sistema Unico de Saude, aos usuarios que buscam atendimento
no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan.

e

N
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6) Nimero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de janeiro

Durante o més de janeiro de 2022 evidenciamos 02 (duas) insatisfagbes, apds a captura e analise dos
formularios de pesquisa de satisfacdo. Todas as manifestagdes foram registradas no livro interno do SAU e
langadas no sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager da unidade para tratativa. Os
registros das reclamagées RE.SAU.0025 e RE.SAU.0026 foram analisados pela linha de comando e diretoria
responsavel dos setores, sendo que a reclamagao RE.SAU.0025 foi classificada pelo Nucleo da Qualidade e
Seguranga do Paciente como um incidente, conforme analise em anexo (INC.HMIB.3234). Todas as
reclamacgdes foram geradas planos de agdes para resolver e/ou minimizar os problemas relatado pelos
usuarios, dando como 100% a tratativa de retorno aos usuarios em tempo habil, sendo ela realizada via

contato telefénico e presencial em regressos nas consultas ambulatoriais.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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7) Quantitativo de elogios, sugestdes registradas no més de janeiro

Na analise realizada pela equipe do SAU, no més de janeiro obtivemos um total de 28 (vinte e oito) elogios
registrados em nossos formularios de pesquisas. Vale salientar que no mesmo periodo ndo obtivemos

sugestdes registradas por nossos usuarios, sendo todos eles posto em nosso relatério de elogios e sugestdes.

O SAU atua de maneira direta com todos os usuarios que tem acesso a unidade, trabalhando de forma
humanizada para que todos os nossos usuarios € acompanhantes possam expressar-se de maneira

esponténea.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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8) Atividades do SAU no més de janeiro

Durante o més de janeiro o SAU realizou a entrega de uma singela homenagem aos colaboradores elogiados
no periodo, a unidade trabalha e prol da humanizagdo voltada ao usuario e colaborador, reconhecendo o
desempenho do trabalho que o colaborador exerce, o objetivo € mantermos a satisfagéo do usuario em alta

e ser um multiplicador do trabalho humanizado.

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br « *

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Durante 0 més de janeiro a equipe do SAU realizou a pesquisa de satisfagdo com os usuarios e
acompanhantes em todos os setores da unidade. Observamos a satisfagdo do atendimento ofertado, tendo
em vista que todos os colaboradores trabalharam em prol de um atendimento ético, humanizado e eficiente,

mantendo a satisfagdo sempre em alta.

9) Proposta para o més seguinte

- Estimular os usuarios a utilizarem o SAU;

- Informar os gestores referente os elogios, reclamagdes, duvidas e sugestdes;

- Realizar pesquisas de satisfagdo aos usuarios mensal;

- Receber e encaminhar todas as reclamagdes para tratativa e posterior retorno aos usuarios;

- Realizar monitoramento dos indices de satisfagdo, com parecer as diretorias, para implantar melhorias.

10) Conclusao

Salientamos, que a partir das pesquisas no més de janeiro de 2022, o HMIB alcangou a satisfag&o global de
98,43%, ou seja, apresentando um resultado positivo das avaliagdes dos nossos usudrios e acompanhantes.
Ressaltamos que neste periodo as reclamagdes e duvidas foram devidamente tradadas em tempo habil para

melhoria no atendimento do usuario.

Concluimos que, as avaliagbes contabilizadas nas pesquisas pelos nossos usuarios, mostrou a grande
importancia no SAU junto aos setores assistenciais na unidade, contribuindo para uma melhor qualidade de

atendimento aos nossos usuarios.
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Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Sadde (SUS)



