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INTRODUCAO

O setor Conta Pra Gente é o setor destinado a ouvir e registrar os
elogios, criticas, dudvidas sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Intemacéo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo “Conta Pra Gente”.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S30 Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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ATIVIDADE MENSAL
Durante este més foram
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realizados 1.269 (mil duzentos e sessenta e

3 seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS DEZEMBRO
Atendimentos em sala 131
Atendimento via Folder 46
Atendimentos ao leito 153
Pesquisas de satisfacao 939

Fonte:

Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de janeiro 2022

Destes atendimentos alguns usuarios emitiram sugestdes, reclamacgdes

e elogios:

COMENTARIOS GERADOS DEZEMBRO
Elogio 40
Reclamacéao 6
Sugestéo 1

Fonte:

Quanto as pesquisas de

trinta e nove), as quais foram di

Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de janeiro 2022

satisfagé@o, foram realizadas 939 (novecentos e

stribuidas nos setores conforme tabela abaixo:

Periodo Internacéo

Janeiro 158 3

SADT Ambulatéorio P.A.

Apés
Alta Total

93 294 48 51 939

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de janeiro 2022

Abaixo o quantitativo por

0 més de janeiro:

setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante

Periodo Internagcdo SADT Ambulatério P.A. AIFa Total
Hospitalar
Janeiro 286 2333 1971 507 224 5321

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de janeiro 2022

www.hrpt.org.br e con

tato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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CONTA PRA GENTE

A Pré-Saude por meio de sua Diretoria Corporativa Médica Assistencial,
desenvolveu, em conjunto com profissionais das unidades gerenciadas, uma
nova proposta de nome para a ouvidoria, CONTA PRA GENTE, com o objetivo
de facilitar o entendimento dos nossos usudrios quanto ao servigo prestado. O
setor continua seguindo o padrdo de Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de
Saude, recebendo reclamagéei, sugestdes, elogios e demais manifestacdes de
nossos usuarios/acompanhantes e visitantes, bem como, medindo o grau de
satisfac@o conforme contrato de gest3o.

No més de janeiro realizamos através desse novo formato as pesquisas
de satisfagdo apds alta hospitalar e a mensuracdo da experiéncia dos
pacientes, que atingiu 100% de satisfagdo, sendo que os 50 (cinquenta)
entrevistados enfatizaram o atendimento e a atengéo ao usuério pela equipe
assistencial de enfermagem.

Segue abaixo a tabela com a quantidade de entrevistas realizadas e

dividida de acordo com cada se;tor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica-
GO/UTI's
Janeiro 31 5 14 50

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de janeiro 2022

Com o intuito de entender as expectativas dos pacientes e familiares
com as Instituicdes e os colabfradores, monitorar a percep¢do dos pacientes
sobre os cuidados prestados, identificar as oportunidades de melhoria e
desenhar as solugbes e os projetos de melhoria incluindo a percepgdo do
paciente e/ou seu familiar realizamos a mensuragéo da experiéncia do paciente

com a metodologia NPS (Net Promoter Score) com o seguinte resultado:

www.hrpt.org.br « con;ato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomjs s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de janeiro 2022

Neste més totalizou 268 (duzentos e sessenta e oito) saidos, sendo que
224 (duzentos e vinte e quatro) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica -
GO/UTI's
Janeiro 103 19 102 224
Fonte:

egistro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de janeiro 2022

Quanto aos exames externos foram realizados 9.813 (nove mil

oitocentos e treze) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
médicas deram um total de 1.971 (mil novecentos e setenta e um), conforme as

tabelas acima a meta contratual de 10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIA

O Servigo de Atendimento ao Usudrio registrou 47 (quarenta e sete)

ocorréncias, classificadas da seguinte forma: 40 (quarenta) registros de

elogios, 6 (seis) registros de reclamagcdes e 1 (uma) de sugestdo, onde tivemos

a ascendéncia dos folders como origem da informacéo, o qual permanece

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S30 Sebasti&o. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Reclamacéo Sugestdo

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de janeiro 2022

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os ndme

sugestdes variam mensalmente

‘0s de elogios depositados nas caixas de

Os setores mais procedentes em elogios s3o:

Clinica Cirurgica, Clinica Médica e Recepcao.
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de janeiro 2022
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Todo 0 més é feito pello Servico de Atendimento ao Usuério (SAU),
divulgacdes dos colaboradore# e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na récepc;éo central da unidade, onde 65 (sessenta
e cinco) colaboradores no més de janeiro foram homenageados, além de
serem repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de

cada colaborador, dando um ingentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMAGCOES
Relativo aos registros de reclamagdes foi registrado por acompanhantes
e usuario externos e visitante, pertencentes aos municipios de Altamira e

Medicilandia com as seguintes aLausas e setores:

CAUSAS A

Auséncia de funciondrio na entrega de exames 1
Falha na abordagem do técnico de enfermagem da clinica cirtrgica 1
Barulho no quarto 15 da clinica cirGrgica 1
Atendimento da recepcionista do Laboratério i
Solicitacdo de lanche para os acompanhantes 1
Falha na distribuicdo de insuvlos de higiene nos quartos, copos 1
descartdveis e cadeiras para tis acompanhantes.

|

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de janeiro 2022

As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e
foram resolvidas imediatamente devido a equipe do SAU atuar em parceria
com as diretorias e coordenagdes e tratando as problematicas antes que gerem

as insatisfagdes.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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ANALISE DA SUGESTAO

A sugestdo registrada foi feita por um acompanhante interno,

pertencente ao municipio de Altamira com a seguinte causa e setor, sendo que
a devolutiva estdo no anexo: |

i
SUGESTAO Qtd.

Entrada de alimentos para pacjentes e acompanhantes — Clinica Cirlrgica d

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de janeiro 2022

RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno da reclamal;éo recebida apo6s o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, anélise, aprovagéo e verificagdo totalizando 07 (sete)
dias uteis, s&o de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal é
aperfeigoar o retorno fornecido ao usuario. Este més dos 7 (sete) registros,
sendo 6 (seis) reclamagdes e 1 (uma) sugestdo, que tiveram retorno, porém
devido a dificuldade de sinal dos nossos usuérios da zona rural, ndo
conseguimos o contato com 2| (dois) usuarios, nestes casos foi enviado um
SMS institucional informando que o retorno do registro estéa disponivel. Os
registros foram analisados pelas Linhas de Comando e Diretorias
responsaveis, bem como gerados Planos de Acéo para resolver e/ou minimizar
0s problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando no Interact

SA (Sistema de Gestéo Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

No més foram aplicados 939 (novecentos e trinta e nove) questionarios
nos setores de Pronto Atendilnento, Hemodialise, Clinicas de Internacdo e
pesquisas apods Alta hospitalar/experiéncia do paciente via telefone. Os

resultados finais das Pesquisas|de Satisfacdo.

www. hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastido, CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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Setor Jan%
Internacao 99,9
SADT 99,5
Pronto Atendimento 100
Ambulatério 99,6
MEDIA GERAL 99,75

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ac Usudrio, Usuério, 01 a 31 de janeiro 2022

Consideramos, de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas,

que os servicos prestados enquadram-se no padrdo “Excelente” de avaliac&o

pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da

Transamazénica apresentou, rlmeste més de Janeiro uma média geral de

99,75% de satisfacdo dos usudrios.

ACOES

Abaixo relacionamos algumas agdes que foram executadas neste

periodo, lembrando que estas s&o geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

e monitoradas pela equipe do SAU:

Acolhimento multiprofissional individual — Realizadas
orientagdes relacionadas ao atendimento da instituicdo e
para sanar duvidas dos acompanhantes em parcerias com
Seguranca Pa{rimonial, Servico Social, Nutricao, Psicologia e
Enfermagem.

Acolhimento Médico (COVID-19) — Realizado diariamente
pela equipe medica e psicossocial aos familiares de usuérios
internados pela COVID, disponibilizando apoio psicoldgico e
repasse de inchrmagées do estado de saude do usuario.
Visita interna do SAU - Realizada diariamente aos usuarios

internados, gaqantindo a satisfacdo e atencado destes durante

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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a sua internag&o, melhorando a qualidade do atendimento e

0 bem estar
e Pesquisa

diariamente

dos nossos usuarios.
de satisfacdo informatizada - Realizada
pela manhd com 0s usuarios externos € no

periodo da tarde com os usuarios internos.

e Campanha

do Janeiro Branco - Realizada em alusdo ao

més da saude mental pela equipe multiprofissional do HRPT
para os colaboradores das unidades.

www.hrpt.org.br * con
Avenida Brigadeiro Eduardo Gom

itato@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
es s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para

necessario;

2)

3)

Informar as Linhas de Com

equipe de colaboradores

que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

ando e Diretorias, bem como aos membros da

sobre 0s comentarios recebidos (elogios,

reclamagdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservacéo da

qualidade existente ou as m

elhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamacdes para avaliacdo e parecer, dando

retorno delas aos usuarios;
Realizar pesquisas de
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisf

satisfacdo, mensalmente, conforme meta

acao apods alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfagéo, dando retorno as Diretorias e Linhas de

Comando, a fim de que seja

m implantadas as melhorias necessarias.

Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamagdes e Sugestdes.

Altamira, 08 de Fevereiro de 20z

02,

Aljsson Ca Ioss za Gomes
iretor Adm Financeiro

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes

5 s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo — 2022

Aplicagdo de pesquisa de satisfacdo nos
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Anexo 02: Fluxograma de Registro

Pessoal — 2022

Recepciona o usuério na sala

do SAU. d;

Q

—

Registra a insatisfagéo
em formuldrio

padronizado e efetua o
adastro no sistema SA.

|
{

|

E

r]caminha via online para
analise das linhas de
Comando.

Retorno ao usuério apds o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
analise, aprovagao e retorno.

Registro
retornou com
oparecer no >

prazo? ‘ /’

\
N P
Y, ;
%

N

Serao avaliados e {
monitorados pela |
Assessoria de Qualidade

»  Arduiva-se no Sistema

SA

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2022

Faz o recolhimento dos folders

nas caixas de coletas
diariamente.

l

Triagem dos .
Folders

l

Cadastro do registro do
usuario no sistema SA

Retorno ao usuério apés o

recebimento do registro

totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua

analise, aprovacao e retorno.

|
|

l

Arquiva o registro no
sistema SA.

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br  (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes

s/n. 8&o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

73



Pablico

S

SOCIAL

* ,&;.:’:‘ . GOVERNO D?
PROSAUDE s Ak VPARA

Hospital Regional
ico da Tr i

MAPA DE ATENDIMENTO

DIARIO

REFERENCIA: JANEIRO - 2022

www.hrpt.org.br » contato@hriprosaude,org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardoe Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)

74



OCEBSISE (£6) /304 YR XURIY ~ (70 - 246 9 oD ~ CONSNTS C8S » oh's 'SHlice) CPET(E] Clefady ] ‘Ay
e
OAIBISIUIWPY BIOSIAISGNG
sojueg preejy

75

orel S 0 0 S | W] 2 9z 0 € 14 0 864 | 68F | €} 0 3 isL | zzz wmv 69 172 13 0 S L W | 62 | 82 0 0 SYIMYIAQ $30VAIAILY 30 TV.LOL
. } ~ ; ) ) R R . B R R . N N ~ - . . R . . R R B . R R . (sowaixa a sowsaju) sagiunas a ses)sajud

4 3 b 131 '$0juaAa Wa opdedipeqd

° - N - - - N - - = = g = = B - N - N - - - - - - = e = = = 2! 2 i L}

0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - SOPJWa SOPESIUNWIOI @ SOANRULI0JU|
oeL ” . 2 = |65} = | ¥ I - - - - QL | |6 - €8 |9Cl |Z6 | €9 |¢ev = = 3 I - Sl - - sulapg
1513 - = ¥ # 8 4 < = < & S - 8 19 - - - ve 144 (o] - - 2 g e - 3 - - - - el

sepezieal ap sesinbsayg
N N a N N K N R N K N . R N . N N B R i . - . N R . OUI3)Xa 9jUeqUedWodY/oLens)
£ - c 3 - h oedejuawiyy ap oedesaqyy

i - “ = = 3 = S = s - 3 - - - - - - - - - - L - - - - - - - - - eifiojoosisd ¢ ojuaweyuiwesuy

0 - - = - - = = = = = s - ¢ - - & - - - - - - - - - - - - - - [e120g 031A13S o€ OjuawRYUWESUZ

) ; ) ; ) ; R ; : ; R ) } ) R R ; ) N Ld¥H Op $210}3s Noja so51A1as

&l - - L 3 c 3 € |€ 3 3 3 3 {euojssyjoid sonno e yun 3

R R R . . R . ) N (opdewajuy *sawexa ‘sejnsuoa) sodiasas a

104 9 9 6 L 8 14 6 b 8 € L oL b 2 [4 ck |8 seiBas ‘seuiou aiqos ogdeunioju; 7 ogdejuaug
puale sou sepeiall sagly

£g} = - s 3 - - - - - - [ - g 19 - - - v 1% oL - - - - - - L - - - - (seajuy|d s SeyisIA) S013] SOU SOJUAWIPUAYY

0 « - - - - = = % % s % - 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - [eossad ajuaeAIsn|axa SojuaWIPUalY
oy - 3 . - -l - - - le - - 9 °] z - L - - I - ¥ 1 - - z ¢ I Ll - - 13pjo} 8p ofaw Jod WIWBAISNOXa SOWBWIPUAYY
- = = = . % & & - % & 2 - - - - - = - - - - - s - - - - - - - auoJaja) Jod sojuawipua)y|
el - - - S 9 |8 6 cl = i 8 & S 6 l - - ol 14 oL | e 43 - - c 4 € pL |8 = = Ples wa sojuaulpualy
ot sojuawpualy
I0L I._S_am_am_h_ﬁ_mN_vN_na_ﬁ_—N_o~_$T.v_tﬁﬁ_m_‘_ﬁ_ﬂ_ﬁ_:_e_a_a_N_s_m_v_nLn_v VOIATOANISEA 3AVAINLY

s a s s 5] [¥) 1 s a s s 5} 0 1 s a s s 5] 0 L s a s s o ) 1 S a s

ZZ0ZIOYIANV YIONIYI43Y 30 S3N

OlYYIO OLNIWIONILY 30 VdVI
ORYNSN OV OLNAWIONTLY 30 0SIAYIS

VOINC AVENVHL
VOINOZYIWYSNYYL Ya 09118Nd TYNOIDIY TYLIdSOH ~NDIDSH WdaoH




GOVERNO DO

+, |
Mk VPARA

+
» —t rd
PROSAUDE somms
o} . Pt et SAUDE PUBLICA
SOCIAL £ HOSPITALAR

RESULTADOS DAS
PESQUISAS DE SATISFACAO

REFERENCIA: JANEIRO - 2022

www.hrpt.org.br « contato@nhrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
/n. 880 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s

76




fes]
sns I
=

00£8-515¢ (£6) U0 Vd/elWe)Y — 020 — ZLE 89 dID — OBNSESS OES - oU/s ‘sawion op.enp3 oispeblg Ay

77

%0004  ‘[e1e9 oedejsiies ap saipu|
< 9T¢ €L 4 * * £0SS008 []0B) 8P © sagjsebns / segdeweoal eied (0] O 0L
4 Q1€ vL C * * ¢cooynadess] e oapsoubelq ojody ep 03jAIeS OU OJOURJIS O
C STE €L € * * Zliqey oduwe) we pAR)vedxe ens e napusje selliexe op opdezieal v ‘g
< qTe €L € * * ORJRISIULLPY B SOLIBUOIOUNY SOOd b/
C qTgE L [4 # * SIBLOISSIOI SOINQO SO[od "€/
< qlE L 4 * * soJjelLLIBjUS SOfod 2/
4 STE €L € * * SooIpel Sofod “L°/
‘opejeJ) [0f 990A onb Wiod o)jedsal 0 © 0B3eoNpe v °/
4 ST€E L C * * ZojuBupualy ojUold 8)se .lod Sop|alsjo SOJUBLIPUB)R SOB 0BdEjal Wo B3UBUOD 6p 0BIBSUas ens ‘9
C Q1€ CL 14 * * 0RIRASIUNLIPY BP SOLIPUOIOUN SO BIEH '€'G
4 GqTE €L € * * SIBUOJSS|JOId SONNO SO BIBd '§°G
4 v1€E QL C * * soJjolLIejlia SO BIBd ‘Z'G
4 STE €L € # # SO02|pPaLL SO BIBd LG
Zsewsjqold snes 1eAjosal e 1epnfe we seossad Sep oeJ|sods|p & epeJUoA Boq ¥ 'S
{4 STE L 14 * * 0pARISIUILIPY BP SOMBUOIOUN) SOfod
4 STE TL S * # S/BUOJSSIJ0Id SONNO SOfed €
< STE 174 C * * soJjelLIsjUs SO Bied 2t
4 ql€ SL T * B S0o|pall SOfed ‘Lt
:opjpueje ias sjusjoed o eled nololep enb oduwe] O P
4 GqTE SL T * * (sazepeo o seoe|d ) ;1) Bs1oa.1d eplo [820] 0 JBHUOIUS HIOA Bled OpeZ/[eU|s Weq @ 0JusLU]oa[eqe)Se O '§
€ GSTE 74 T # * £OpNes op 0PRSS N8S BIGOS SOJUBIIDIROSS & SEQIBULIOJU| OA8) PIOA |
C STE VL 4 # # Zploadse ep sefes ‘salopaLiod ‘oljyueq ‘opddesel ep oLojuod o ezedwl] °L
e BUCTELE] owno wiog senbey | winy
oLe6 geL 9k g veg Ze0 «VHVd Yd F00A VLON 3ND.
OaINgIdLyY OLIZONOD
zap 1 ‘bed £6€ ‘|ejoL 00€ mwn_u_ﬂﬂmm__,“, aa €6 Wwwm“mr__ww__.u_ﬂom% 220Z/0MIANVT 'S8
NORCeT. VOINOZVINVSNYA L
mo:<mnoma ﬁ\um\ Lavs ._.qz%_mv% 4TV SO
L4 v

0DHVYD 3 OYHVINAY.L - OTHVYNSN OA OYSVASLILYS 3a vSINDS3d




e
00€8-STSE (£6) :@U0] Vd/eNWER)Y — 070 — ZLE 89 dID — OBNSE]RS OBS - oU/s ‘sowon opienp3 osppebug Ay
%0004
T 149 (4 * * * (0SS308 [108B) 8p @ Sagjsabns / seodewe(os. eled [220] O ‘ZL
[4 12 (4 3 * 3 (ojuswipusie ojuosd op sjusiquIe ou OIoUBJIS O L}
[4 e (4" * * * éliqey odws) we eanejoadxe ens e napus) ap opdezieal v 0}
[ 129 74 * * 3 copezijeal (o) anb ojuawe}es) o 8 ejusioed op BSUSOp B 81GOs CoIPSLL Op SaQ3RVIdXS SV 6
C 143 [ * * * copezijeal 0] enb 09js)j aWwexa o @ ajusioed op sexienb Se JANO Wa 0IPRUI op 8SSAR| O g
4 e 4 * 3 * opSesiuiLpY Bp SOLRUOIOUNY SOlPd b’/
4 123 (43 * * * SIBUOISSIjOI SONNO S0fed '/
Z ve a * * 3 sosawiisius sojed ‘Z'/
4 14 € * * * $00IpaLL $0jad “}'/
‘opejeJ) 10 820A @nh Woo ojjadsal o & op3eoNpa Y/
T4 Ve (4 * * * cojuaiwipuse oyuosd 8)sa sod SOpIoaIsJo SojuBWIIpUS)E SOR OB3R[a] B BSUBIJUO) Bp 0BSBSUSS BNS "9
4 149 (45 * * * oRSRASIUILPY B SOLIBUOIOUN) SO Bled 'k'G
£ e [43 % * * SIBUOISSIJOI SONND SO B '§'G
(4 ve 4" * * * SOUBULIBJUS SO BIEH TG
4 14 [43 * * * S00/paUl SO eI |'G
isewsjqoid snas sonj0sal & sepnfe we seossad sep opd/sodsip e apejuoA 8oq Y G
C 14 T * % * op3eqsIUILIPY BP SOLRUOIOUN SOled bt
4 ag <t * * * 4Ol SONNQ $O/od "€
Z Ve (4 * * * sosewRjue sojad 7't
C Ve (4" * * * soolpal sojed 'Lt
:opipusje sas ajusiord o esed nosowep enb odwe) O “p
[ 12 {41 * 3 * (sazepe) o sBoB|d) Ji BSIa1d 8PUOR [BIO] O BAUOIUS 00A BIRd OPBZI[BUIS W] § OJUBLLII29[8GBISe O
C ve 4 ¥ * * 4OpNes ap opejse N8s 81GOS SOJUBLIIAIE[OSS & SBQIBULIOJU| 8A8) DOOA T
(4 ve 4 * * % celadse ap sejes ‘saiopaLiod ‘oliayueq ‘oesdecal ep Olojuod 8 ezedw] *|
i CITCIERYE N T o) wog senfay | winy
oLe6 ge .l geG peg Zeo WwVHVd YA JO0A V.LON 3NO.
OdINEIMLY OLIZONOD
L b \ﬂ/ zopTbed | 8b oL @ w o redosy 2202/OUIANVE 52U
VIOINOZVINVYSNWYY L
va oo1rdgnd
mo:<w oma OLNIWIANILY OLNOYd QVYNOIDZY Y.LIdSOH
OJHYD I OYIVINAY.L - OIMVNSN O OYIVASILYS 3d VSINOSAd

78




=]
sns e
=3

00€£8-STSE (£6) :9U04 Vd/RAIWENY — 020 — TLE 89 dID — OBNSEAIS OES - oU/s ‘sauI0D oplenpd odispeblig “Ay

79

%666 ‘[eso9) oedejsjies op 2alpuf d
* VET 61 * * * £0SS808 [1oB) ap § sag}sabns / sepSeleloal eled [2oo] O /L
* VET 61 * * * ;opdeuia)ul e sjue.INp OjusLEe.s) O Bed SOJUBLIBIIPAL 8P OJUSLIIBUIO) O 9L
* €ET (014 * * * £SBJISIA SBp 0LIBIoY O G}
* VET 6T * * * ;openb op ezeduwi e e)ie) @ enb we oLgIoY O ki
* VET 61 * * * £ 580318/0.1 SB SEPIALSS OBS aNnb WS 0LIgI0Y O 'EL
* VET 6T * ® * ¢éleydsoy op ajueiquie ou oouRJIs O ‘ZL
* €ET 6T * * T Jloges o o enjessdura) g opdea. we ‘sepinuss weioj anb sepdiejel sy ||
* VET 61 * * * ;oyueq e eured ap sedno. sep ezeduwi| \f ‘04
* €ET 61 T * * £OpezZI[ea. (o) onb ojuauIejel) 0 8 ajusioed op e3UBop & 8.qos 0vIpgU op sedeojdXe SY 6
* €ET 61 T * * ;opezi[ea. joj enb 00jsjj aUIEX8 0 8 ajusjoed op sexianb Se JIANO LWa 0oIPLL op 8SSalB)ul O '8
* VET 6T * * * opJRASIUNLPY BP SOLIBUCIOUNY SOEd "'/

* VET 8T * * T SIBUO/SSIOI SONNO SOlod €/
* €ET 61 T * * sollauLB)US SOlod 2’/
* €E€T 61 T * ® S00IPaLL SOfod “L'/
‘opejeJ) joj 9o0A anb oo ojfedsal 0 & opdeonpa v
* VET 61 * * * cojusLwipua)e ojuoid 8)sa iod SOpIoa.IaJO SOJUBWIPUB)R SOB 0RSE|D. Wd B3UBYUO0D Bp 0BSeSUSS BNS *9
* vET 61 * * * 0RSRASIUILPY BP SOLIRUOIOUN SO Bled '§'G
* VET 61 * * * SIBUOISSIJOI SONO SO BJed '€'G
* €ET 61 ) * * soJjaULIBjUS SO BIed Z'G
* €EeT 6T T * * S00IPSWL SO BB |G
Zsewsjqoid snas tonjosa. e tepnfe we seossad sep oedIsodsip @ spejuoA eoq v 'G
* VET 61 * # * opdelsIuILpY Bp SOLIUOJOUNS SO[ed k'l
* vET 61 * * * SIBUOISSYOI SOANQ Sojed '€k
* €E€T 6T T * * soJeUIIBIUS SOj8d ‘Z'h
* €ET 61 T * * S00IpLU SO/ad 'L'p
‘opipuaje Jas sjusjoed o eied nosowsp anb odws} O ‘p
* VET 6T * * * (sozeieo @ SeOR(d ) 4.4 BSI03.1d 8PUO [BI0] O JBAUOIUS O0A BIEM OPRZIBUIS Wa] § OJUBLIIDD[eqR}SE O 'C
* €ET (014 * * * £OPNES 8D OPB)SS NS B.IGOS SOJUBWIIOBIBIOSS @ SSQSRULIOJUI OAS) YOO 7
* €ET 8T * * 4 celedse ap Se[es ‘salopa.liod ‘olayueq ‘openb op oLojuoo @ ezedw|T |
i ajuajeaxg | owpo wog ienbay | winy
0L B 6 ge /s geg yeg ZB0 #£VHVd Ya FO0A VLON 3N0.
OaINgI¥LY OLIZONOD
zop1bed | €51 el €L mww__%wn R g meﬁwwmé 2Z0Z/OUIANVE 52l
zd«ﬁwﬂhuﬂwnuﬂ%mﬁﬂw( \\ﬂ} . VOINOZYWYSNYHL
JAANVS-Odd\, 7 OY5VNUALNI Rl
. > 7 :
ODIHYYO 3 OyAVINGV.L - OTHVNSN 0d OVOVASLLYS 3d VSINDS3d




=1

00£8-GTGE (£6) :@U04 Yd/elWrly ~ 020 ~ 2£E 89 dID — OBNSL]AS OBS - oU/s ‘sawon oplenpd ollapeflig "Ay

80

%966  :[edon oedejspnes ep dalpu|
T ¥0¢ L8 T * T £0SSB0R [10B) 8p 9 SeQjsobns / segdewieioal Bied (820} O “LL
T 0¢ L8 T * T £OHOIBINqUIR O B)UBIGLIR Ol OJOURJIS O ‘0L
T €0¢ L8 T T 2 copezjieal jo] anb ojuellple.) 0 8 djusiord op B3Uaop B 2IGos 02IpaLl op SeQdkj[dxe Sy 6
T €0C 88 T * T copezjfeal [of enb 09/sy) elLIBxXe 0 © ejusjord op sexjenb Se JJANO tid 9P op BSseldul O '8
T [4014 8 S * T S/BUOJSSIOI SONNO SOjod g/
T [4or4 68 T * T soJjaULIBJUS SOlod g’/
T €0¢ 838 T * T S0oIpaW Sofed L/
‘opejel) jof 820A anb Woo ojjadsal o  opdeonpa Y °/
T P0¢ 98 T T s £OLIoIRINGUIR 8)S® 10d SOPIalsjo SOJUBLLIPUS)E SOB 0R3BJI Wd BIUBIU0D op 0RIBSUSS BNS 9
T €0¢ 88 T * T SIBUOISSIOl SONNO SO BIBd '§'G
T [4or4 8 L T T SOIBLLIBJUS SO BIbd ‘Z'G
T €0¢ 88 T * T S00JPoLL SO BIBd L'G
¢seus|qoid snes Jenjosal e 1epnfe We seossad sep opd|sods|p & 9pBJUOA BOq ¥ 'G
T €0¢ 98 C T T SIBUOISSIJOI SONNO SOod '€
T €0¢ 88 T * T SOJfeULIBjUD SO BB ‘2
T 20t 8 8 T T soojpalll sofod Lt
‘oppueje 1es ejusoed o vied nolowwep enb oduwe) O
1 €0¢ 88 T % T (sazepeo o svopjd ) 4if BS|98Id BPUO [RIO] O IBLUOIUS OOA EBIBd OPBZI[BUIS Wa| © OJUsLL[oa|aqe)Se O ‘€
T £0¢ 38 T * T £EpIes ep 0pBjse Nes 8I(os SOJUBLU0BIBJ0Se & S8QIBULIOJ| dA8) @O0A T
T €0¢ 38 T * T ;eledsa ep sejes ‘selopalioo ‘olfeyury ‘opddesal Bp opojuod e ezeduil *f
S 2JuB[PIXT owo wog senbay | winy
oLee ge . ge g veg zeo «VHVd va F00A V.LON FND.
OdINgI¥.LY OLIZONOD
ey s \% zop1bed | oz R0l L0t m%mﬂmm R wwmmwwhww_ww< 220Z/0UTINYC amz_ NS R
A _ B Wa ooIndnd
ma3<m Oma , rw\ olgje|nquiy IYNOIDIY IV LIdSOH
L 4 rd
O0D14V¥D 3 OYOVINGV.L - OTMVNSN Od OVIVASILYS 3d VSINOS3d




