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Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Saude — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a misséo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagéo colocado a disposigédo, garantindo que as manifestagdes sobre os

servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagbes recebidas, sejam elas de reclamagao, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estdo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatério esta estruturado em vinte e quatro capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de janeiro de 2021,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internag&o, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também s&o realizadas pelo
Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um modulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
atraves de tablet é feita a captacéo em tempo real do percentual de satisfagdo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr

}\
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Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios

no més de janeiro de 2021, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, Servico Auxiliar de

Diagnostico e Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAL.

3) ALTA HOSPITALAR

3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

3.4) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas

1 99,34%
0 0,66%
99,34%

100%

Respostas

150 '4 t

1
150
151

3.2) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

150 I

3.5) A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas Respostas
1 98,68% 149 |
0 0,66% i)
0 0,66% 1
98,68% 149
100% 151
%Respostas Respostas
1 99,34%
0 0,66% 1
99,34% 150
100% 161
%Respostas Respostas
1 99,34% 150
0 0,66%
99,34% 150
100% 151
%Respostas Respostas
1 99,34% 150 |8
" A6 B
99,34% 150
100% 151

3.6) As explicacbes do médico sobre a doencga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas

1 100%
100%

100%

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br *
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3.7) Sua s?nsagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,34% 150
Pouco Satisfeito 0 0,66% 1
Respostas Positivas 99,34% 150
Respostas Validas 100% 151
3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99 34% 150 |
Indiferente 0 0,66% 1
Respostas Positivas 99,34% 150
Respostas Validas 100% 1561
3.9) Orientagédo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,34% 150 |
Satisfeito 1 0,66% 1
Respostas Positivas 100% 161
Respostas Validas 100% 161
3.10) O local para reclamagées/ sugestées é de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 151 |
Respostas Positivas 100% 151
Respostas Validas 100% 151
3.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 151 |
Respostas Positivas 100% 151
Respostas Validas 100% 151
3.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 151 [
Respostas Positivas 100% 151
Respostas Validas 100% 151

3.13) indice de satisfacio e % de pes

pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de janeiro

No periodo foram realizadas 263 (duzentos e sessenta e trés) Altas Hospitalares, alcancando 151 (cento e
cinquenta e um) pesquisas aplicadas com os usudrios e acompanhantes, obtendo o percentual de 57%,
ultrapassando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10% em aplicagées, proporcionando o percentual
de 99,56% em satisfagdo na Alta Hospitalar.

Visto que a educagéo e o respeito com que os usudrios e acompanhantes foram tratados pelos enfermeiros

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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4.1) Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito 1
Pouco Satisfeito 0

Respostas Positivas
Respostas Validas

4.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

O 0 A -

%Respostas Respostas
300§

99,34%
0,66%
99,34%
100%

de satde?

%Respostas
98,34%
0,33%
0,99%
0,33%
98,68%
100%

Respostas

N

300
302

302

4.3) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo

Muito Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

o o O -

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.
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4.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos %Respostas
1 98,01%

1 0,66%

0 1,32%

98,68%

100%

4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos %Respostas

98,01%
0,33%
1,32%
0,33%

98,34%

100%

O O <A «i
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Respostas

296
2
4

298

302

Respostas
206 |

302

4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionérios da administracdo?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

4.7) A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

4.8) A boa vontade e disposi¢cdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opcdo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos
1 98,34%

1 0,33%

0 0,66%

0 0,33%

0 0,33%

98,68%

100%

Pontos
98,68%
0,33%
0,33%
0,66%
99,01%
100%

O

Pontos
1 99,01%
1 0,66%
0 0,33%
99,67%
100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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4.9) A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 98,34% 297

Satisfeito 1 0,66% 2 PEEEH

Pouco Satisfeito 0 0,66%

Insatisfeito 0 0,33%

Respostas Positivas 99,01%

Respostas Validas 100%

4.10) A boa vontade e disposigdo dos funcionarios da administragdo em ajudar a resolver seus

problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,34% 300 R
Insatisfeito 0 0,66% ]
Respostas Positivas 99,34% 300
Respostas Validas 100% 302

4.11) Sua sensacédo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 100% 302
Respostas Positivas 100% 302 -
Respostas Validas 100% 302

4.12) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 100% 302 N
Respostas Positivas 100% 302
Respostas Validas 100% 302

4.13) A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

4.14) A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saidg (SUS)
FO.NQS.003-01
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4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 302 [
Respostas Positivas 100% 302
Respostas Validas 100% 302

4.16) As efxplicagé‘es do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi
realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 302
Respostas Positivas 100% 302 ‘
Respostas Validas 100% 302

4.17) O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 302 [
Respostas Positivas 100% 302
Respostas Validas 100% 302

4.18) O local para reclamacées/ sugesties é de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 302
Respostas Positivas 100% 302
Respostas Validas 100% 302

4.19) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcéo Ponfos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 302
Respostas Positivas 100% 302
Respostas Validas 100% 302

4.20) Vocé volitaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 302
Respostas Positivas 100% 302
Respostas Validas 100% 302

4.21) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de janeiro

Durante o0 més de janeiro tivemos 921 (novecentos e vinte um) atendimentos e foram realizadas 302
(trezentos e dois) pesquisas com 0s usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 33% em
pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10%, possibilitando o alcance
de 99,41% em satisfagdo no ambulatério.

Visto que o local para reclamagées/elogios é de facil acesso e o interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente, contribuiram para o indice de satisfagdo acima da meta.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) r\ \'
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5) INTERNACAO
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recep¢éo, sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99 35% 152 ’
Insatisfeito 0 0,65% 1
Repostas Positivas 99,35% 152
Respostas Validas 100% 153
5.2) As informagées que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,69% 151 |
Pouco Satisfeito 0 0,65% 1
Insatisfeito 0 0,65% 14
Repostas Positivas 98,69% 151
Respostas Validas 100% 1683

5.3) As indicacées de locacdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo

Muito Satisfeito
Insatisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

%Respostas Respostas
1 99,35% 152§
0 0,65% 1
99,35% 152
100% 153

5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo

Muito Satisfeito
Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

%Respostas

1 99,35%
0 0,65%
99,35%

100%

Respostas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,35% 152 [
Satisfeito 1 0,65% 1
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,35% 152 [
Pouco Satisfeito 0 0,65% 1
Repostas Positivas 99,35% 1562
Respostas Validas 100% 153

5.7) A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 1563
Respostas Validas 100% 153

5.8) A boa vontade e disposi¢éo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 163

5.9) A boa vontade e disposi¢do dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 1563

5.10) Sua sensacéo de seguranca aos servigos deste hospital?

Opcéo Ponfos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas ' 100% 183

5.11) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 183

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
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5.12) A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 1563

5.13) A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 100% 153 R
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 [
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153
5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 [
Repostas Positivas 100% 163
Respostas Validas 100% 1563
5.16) As refeigbes que foram servidas, em relacéo a temperatura e sabor?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153
5.17) O siléncio no ambiente do hospital?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 [}
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 183
5.18) O horario que sdo servidas as refeicées?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 1583
5.19) O hordrio em que é€ feita a limpeza do quarto?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 163

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br +
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA)
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5.20) O horario das visitas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

5.21) O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdo?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 163
Respostas Validas 100% 153

5.22) O local para reclamacgédo/ sugestdo € de fécil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 D
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opcéo Pontos %Resposias Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 163
Respostas Validas 100% 163

5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 153
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 163

5.27) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Ponfos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 153 |
Repostas Positivas 100% 153
Respostas Validas 100% 153

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br « ﬁ/
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5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

S

SECRETARIA DE GOVERNO 00
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Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 1 100% 153

Repostas Positivas 100% 153

Respostas Validas 100% 153
5.29) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor de Internac@o no més de janeiro

No decorrer do més de janeiro foram realizadas 251 (duzentos e cinquenta e um) Internacdes e foram
aplicadas 153 (cento e cinquenta e trés) pesquisas com os usudrios e acompanhantes, alcangando o
percentual de 61%, superando a meta estabelecida em contrato de gestao, 10% em aplica¢des, favorecendo
o percentual 99,86% de satisfagao no setor. Tendo em vista que a frequéncia da visita pelos enfermeiros e o

sabor das refei¢des servidas, colaboraram para o indice de satisfagédo acima da meta.

indice de Satisfagio - Internagio O
(Kallz Nawathya T. Rodriguss )
Evclucio Consolidazo
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M Resultado -~ Meta
6) SADT
6.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,07% 457
Satisfeito 1 0,21% 1
Pouco Satisfeito 0 0,64%
Insatisfeito 0 1,07%
Respostas Positivas 98,28%
Respostas Validas 100%

6.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,07%

Pouco Satisfeito 0 0,43%

Insatisfeito 0 1,5% 7
Respostas Positivas 98,07% 457
Respostas Validas 100% 466
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Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

6.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

Opcéao Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas
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6.3) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

%Respostas Respostas

98,07% 457
0,86% 4
1,07% 5
98,07% 457

100% 466

%Respostas Respostas

98,5% 450 .
0,21% 1
0,64%

0,21%

0,43%
98,71%

100%

6.5) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

%Respostas Respostas
97 64%
0,43% 2
0,43%
0,64%
0,86%
98,07%
100%

6.6) Sua sensac¢édo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,71% 460
Satisfeito 1 0,21% q
Pouco Satisfeito 0 0,64% 3
Insatisfeito 0 0,43% 2
Respostas Positivas 98,93% 461
Respostas Validas 100% 466
6.7) A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,14%
Satisfeito 1 0,21%
Indiferente 0 0,21%
Pouco Satisfeito 0 0,43%
Respostas Positivas 99,36%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ . i
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6.8) A realizacéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

S
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Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,57% 464
Indiferente 0 0,21% 1
Insatisfeito 0 0,21% 1
Respostas Positivas 99,57% 464
Respostas Validas 100% 466
6.9) O siléncio no ambiente do Servi¢o de Apoio Diagndstico e Terapéutico?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,36% 463
Pouco Satisfeito 0 0,43% ]
Insatisfeito 0 0,21% 1
Respostas Positivas 99,36% 463
Respostas Validas 100% 466
6.10) O local para reclamacgédo/ Sugestdo é de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 100% 466
Respostas Positivas 100% 466
Respostas Validas 100% 466
6.11) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 466 |
Respostas Positivas 100% 466
Respostas Validas 100% 466
6.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 100% 466
Respostas Positivas 100% 466
Respostas Validas 100% 466

8.13) Indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagn
il i de janeiro

ostico e

No periodo foram realizados 2.317 (dois mil trezentos e dezessete) exames externos e foram aplicadas 466

(quatrocentos e sessenta e seis) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de

20% em aplicagbes, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo10%, com o alcance de 99,03%

em satisfacao.

De acordo com as pesquisas, a realizagdo de exames em tempo habil superou as expectativas dos usuarios,

ultrapassando a meta estabelecida em satisfagao.
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indice de Satisfagéo - SADT O
( Kallz Natathya T. Rodriguss )
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7) UAI

7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recep¢éo sala de espera?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,16% 160
Pouco Satisfeito 0 0,61% 1
Insatisfeito 0 1,23% 2
Respostas Positivas 98,16% 160
Respostas Validas 100% 163

7.2) Vocé teve informag¢des e esclarecimentos sobre seu estado de saiide?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,77% 161 [
Insatisfeito 0 1,23% 2 .
Respostas Positivas 98,77% 161
Respostas Validas 100% 163

7.3) As indicagbes de Jocalizacédo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito 1
Pouco Satisfeito 0
Insatisfeito 0

Respostas Positivas
Respostas Validas

%Respostas Respostas

98,16% 160 |
1,23% 2]
0,61% 1

98,16% 160
100% 163

7.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98,16%
Pouco Satisfeito 0 0,61%
Insatisfeito 0 1,23% 2
Respostas Positivas 98,16% 160
Respostas Validas 100% 163

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo graluitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
16/24



e AA

-

SECRETARIA DE  &ovivno

o myani \f _DP QSAUDE saUDE pusLica PARA

AGRTEA b § ARG

7.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,16% 160
Pouco Satisfeito 0 0,61% 1
Insatisfeito 0 1,23% 2
Respostas Positivas 98,16% 160
Respostas Validas 100% 163

7.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 98,16% 160
Pouco Satisfeito 0 0,61% 1 .
Insatisfeito 0 1,23% 2
Respostas Positivas 98,16% 160
Respostas Validas 100% 163

7.7) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administracdo?

oo

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 98,16% 160 N
Insatisfeito 0 < 1,84% 3
Respostas Positivas 98,16% 160
Respostas Validas 100% 163

7.8) A boa vontade de disposi¢cdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

L AENVT |

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 98,77% 161
Insatisfeito 0 1,23% 2
Respostas Positivas 98,77% 161
Respostas Validas 100% 163

7.9) A boa vontade de disposigcdo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,77% 161 |8
Insatisfeito 0 1,23% 2|
Respostas Positivas 98,77% 161
Respostas Validas 100% 163
7.10) A boa vontade de disposigdo dos outros profissionais em ajudar e resoiver seus
problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 98,77% 161 y
Insatisfeito 0 1,23% 2|
Respostas Positivas 98,77% 161
Respostas Validas 100% 163
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7.11) A boa vontade de disposi¢do dos funciondrios da administracdo em ajudar e resoiver seus
"/ problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,39% 162 [
Insatisfeito 0 0,61% 1
Respostas Positivas 99,39% 162
Respostas Validas 100% 163
7.12) Sua sensacgdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto
* ™ atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,39% 162 [
Indiferente 0 0,61% 1
Respostas Positivas 99,39% 162
Respostas Validas 100% 163
7.13) A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 99,39% 162 [
Pouco Satisfeito 0 0,61% 1
Respostas Positivas 99,39% 162
Respostas Validas 100% 163

7.14) A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 99,39% 162 [
Indiferente 0 0,61% d
Respostas Positivas 99,39% 162
Respostas Validas 100% 163

7.15) A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 99,39% 162 |

Indiferente 0 0,61% 1

Respostas Positivas 99,39% 162

Respostas Validas 100% 163
7.16) A edygagéo eo respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funcionarios da

administracéo?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 99,39%

Indiferente 0 0,61%

Respostas Positivas 99,39%

Respostas Validas 100%
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Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 99,39%
Satisfeito 1 0,61%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.19) O tempo de espera na realizacdo de exames?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.20) O siléncio no ambiente do pronto atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.21) O local para reclamacgédo/ sugestédo € de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.22) Vocé indicaria este servigco a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas
Sim 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas
Sim 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
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7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Respostas
162
|
163
163

7.18) As explicagbes do médico sobre a doenc¢a do paciente e o tratamento que foi realizado?

Respostas
163
163
163

Respostas
163 [
163
163

Respostas
163 | |
163
163

Respostas
163 [
163
163

Respostas
163 [N
163
163

Respostas
163 [
163
163
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Durante o més de janeiro foram realizados 462 (quatrocentos e sessenta e dois) atendimentos e foram
aplicadas 163 (cento e sessenta e trés) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o
percentual de 35% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10%.
Alcangado 99,15% de satisfagdo. Podemos evidenciar que o tempo de espera para realizagdo de exames,
favoreceram para a satisfacéo a cima da meta.

indice de Satisfagao - UAI O
(Kslla Nawthya T. Rodriguss )
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B Resultado -8~ Meta
8) Indice de satisfagcdo global do usuario no més de janeiro do Hospital Maf Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan

Verifica-se que no més de janeiro de 2021 a satisfagcao global alcangou 99,46%, mantendo a satisfagdo acima
da meta pactuada, 80%. Com isto, fica evidenciado a exceléncia de um servi¢o de qualidade para a populagdo
da regido do Baixo Tocantins. Salientando que no periodo n&o tivemos registro de reclamagao nos formularios
apenas elogios.

A tendéncia do SAU é superar sempre as expectativas dos usuarios e dar resolutividade as demandas do
setor e dessa forma buscar obter sempre o melhor resultado gradativamente.

Satisfacéo Global O
( Kzlis Nawthya T. Rodriguss )
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Durante o periodo n&o houveram registro de reclamagdes nos formularios sendo (0) zero registros, o SAU
procura atuar junto aos gestores e a recepgao da unidade para que sejam adotadas medidas que contribuem
para que nado haja registros de reclamacdes, medidas que visam oferecer informagdo aos nossos usuarios na
busca incessante de solucionar suas necessidades, garantindo a satisfagdo com atendimento ético

humanizado.

Nuamero de Reclamacgées Registradas no Periodo v

{ Kalila Natathyz T. Redrigues )
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B Resultado | | Tendéncia

Os elogios, sugestdes e reclamagdes registradas nos setores, foram disponibilizados em um CD, conforme
foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA, segue a baixo nimero total de registros em cada setor
ao longo do més de janeiro.

03 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagao.

04 Internacao

02 UAI

03 SADT

03 Ambulatério

No periodo n&o houveram registros de reclamagdes e sugestdes nos formularios.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « .
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) v
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Salude (SUS;
FO.NQS.003-01
21/24




