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CONSOLIDADO PDR- INDICADORES - PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO - JANEIRO/2021

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 370

RESULTADOS (por item respondido*)

MUITO SATISFEITO 929
SATISFEITO 840
INSATISFEITO 53

NAO UTILIZOU 28

AN NN

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

DIRETORA:

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:
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