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O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que est&o articuladas com a Politica Nacional de Humanizac&o do SUS, que busca
atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia
também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.
O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usuarios, os formulérios que estao estrategicamente nos
corredores da Internagio, pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servico Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recep¢do da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recepgdo do Ambulatorio. As
pesquisas sao realizadas também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um modulo de
pesquisas realizadas através de tablet com os usuarios e feita a captagdo em tempo real do percentual de
satisfacdo dos servigcos prestados, dessa forma nos permitem conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usudrios priorizando um atendimento ético, humanizado, respeitoso e eficiente.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo). As pesquisas sdo realizadas diariamente na Internagéo, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério do Hospital no periodo
da manha de 08:00hs as 12:00hs e tarde de 13:00 as 18:00hs de segunda e quinta-feira e as sextas-feiras
de 08:00hs as 17:00hs.

02. Composigao do SAU

Rt ,‘

O Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

{

1 Fungao

el

> Kalila Natathya Teixeira

Rodrigues. > Auxiliar administrativo.

% Miries de Mokns Hastos > Analista de Qualidade Jr.

Pantoja.
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O Servigo de Atendimento ao Usuario do HMIB, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2020, desenvolveu as
atividades abaixo relacionadas.

L

» Total de atendimentos: 271
» Total de pesquisas de satisfacéo preenchidas: 150

> % de pesquisas aplicadas: 55%

> Total de atendimentos: 943
> Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 860

> % de pesquisas aplicadas: 91%

» Total de atendimentos: 2121
> Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 780

» % de pesquisas aplicadas: 37%

» Total de atendimentos: 469
» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 321

» % de pesquisas aplicadas: 68%

» Total de atendimentos: 269
> Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 262
> % de pesquisas aplicadas: 97%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br « . D 2 A
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA) ¥ o

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo grauitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
312



S

PRO ¢ SECRETARIA DE  Soviine oo
O-SAUDE saupe puBLica PARA

FIBAIEIRN BARG, & HAPENAL

SR

Materno Infa

OF BARCIEERA Y DRA

No més de janeiro de 2020 a satisfag&o global alcangou 96,06%, percentual de 16% acima da meta pactuada,
evidenciando a prestacdo de um servigo de qualidade para a populagéo do Baixo Tocantins e demonstrando

o compromisso da unidade em ser um referencial publico em saude.

Turdugiio Conentdeds
. B . . 4 & & £ & 4 L 2
=
gl =
=}
o
Fev  MWar  Abr HAai Jup S oo Set Cut blow fez

B Resyitado | Tendinda - Meta

5A-Alanvordade e . (B339%) )

{_57-Aboavortade & .. (9031 %) ) )
{ 58-0tempa que demetou . (E763 %}

{55 Abosvenladee . (10000%) )
510 - S sensagiode . {E015% )

{550 temao e denare .. { 3051 % 511. Aedusepfoes.. (R1A5%]
i &y ;

{ 54 -Otempoqusderoreu . (B939%) 512.Aecucagioea . (9242%)

%) 513 Aeducaglieo..(9142%)

{ 53.Asndvagdes de .. (39,59

{ 52- As nformagdies . (BEA4 %) 514 Oirteressedo . (5242 %)

BEnbaT { 5015 % ]

{_ 51 -timpeza e confordn . { B335 %)

ssber? (0015 %)

{528~ vooh vatana . (B712% )

27

(5

| 5.25- Freyuincia da .. ( 33,18 % )

(" 5.24-Frequinciade . (9167 %)

(523 Frequineiace .. (3157 %) )l

{522 - O oenl para rechmagial . ( 30105 % )

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

029
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
4/12

W



e

SECRETARIA DE  govisno oo
SAUDE PUBLICA

100

ag

i & = " 4 o > @ ® - ® % % =
= =

70 o

a0

a0

&0

30

P

10

Jan Fay ar Abe Ma Jus Jul Ago Sat Cust fow Dex s}
2020

¥ Resuitado | Tendénda - Meta

{45 Dtempe ue semerou ... { 95,68 % 3

N, F;

{44 - Otampo que demerou ... 58,55 % )

{47 -0 Hospilaté bem .. { 58,44 % ) " 4.5 & hoa varteds s L 98,55 % )

410 A bosvotass . (OB56 %) |

{ a2 vordteve hieemaghes .. salue? (58,44 %

( 41 - Lerpeze s conforts .. (97,56 %) ‘:, 3

411 -Suasensagiade . (SB5% )

{420 - vouk vakaria 12. 2 educacBo g o . FAAA %]

443- Aeducsgioen . (FRE2 %] )

{415~ Veed indicaria ... oripo? 59,53 % | )

%

{;4‘15- D lacal parsreclhrmscies! .. { 851 % } 414 A schesciorn. (M58 %)

(437 -0 sincionn . (56,63 %) {415 Onierasse o . (9588 % )

416 As explcaces . (9830%)

- N
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br (LI U 2 b
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Malerno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo graluitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)

FO.NQS.003-01
5/12



SECRET‘%R!A DE GOYERRG GO
SAUDE PUBLICA

erng Infantil

DRAANNATURAN

100 .. : » E— s - S

08,23

@
E
L
L ]
L
&

80,00

—4 [}
P I o}

L]

Feu Mar Abr M= Jun del Ago | St ot

i3
bt
e

Koy Dez

-
i

34 Ascucagloso . (9771 %] «3

{ 3.2- 0 Siénciono orbierts . (98,65 % ) {25 A boa wrtsde s . (9771 %

36 A explesgles . (STT1%]

P

{_32.QHompltalé bem .. 56,03 %)

(a1, Lypezaa conforto ... (98,85 %) | A7 - Sumsensagio e . (977 %) i

3.8 Curdsdos Hbdieos ... (36,09 %) 3

{7312 < Vock vokala ...{ 96,95 % )
v

%

{241 -'vack indicarin . amigo? (1,58 % ) " 39- Crisrtagia ds coupe . {5047 %)

| 3.40.0kealpers reclsragbes! . (98E5 %)

www. prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * N :’"‘g 2 !
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) W ow v
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
6/12



S

SECRETAR”}\ DE GDV&;!;Q 0
SAUDE PUBLICA

Dol Corvsnidiat

100

arsa

4
&%
4
2
]
3
@
4
5
]

:ﬂﬂ.l][l

13
fe ]

Jan Fiew Mar Bbr W& Jun L : Ano v Set Out Now Dez

B Resultadc | Tendénda  ~& Meta

. B4 - Otempo oue demoroy .. (36,15% )

{_6:2-0 Hosplal Shem . (9526% ) ¥ A 65-Abopvorts e . [9667%) )

{ 8.2 Vordteve nfonnagdes . (9603 %)

i 6.1 - Limpeza e conforio . {9577 % ) ( 57-A educngioe o S6.41 % §

{812 Voo voltara . (MAT %)

{61 - ook nefcarin . miga? ( 9462% 1 T {_65-0sirei na amkicnte . { 97 56% )

[ 510 O local pars reciamagSal .. (37,56 %

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br « U 2 6
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) i
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
712



h

SECRET,QIRIA DE GOYLENG GO
SAUDE PUBLICA

Dhrduie Gomsoiviody

96,28

80,00

dan Faw  Mar A Ma Jun  ul Ago Set Dut Soy Dez 25

¥ Resultado | Tendéncia o heta

¢

5,

78 Aboavortadade . {10000% )

"4

s

{74~ Dlempa que demorau . { 59,63 % )

T0- Abovertde . (9368%)

{ 73- AnirdongBesde . [ 9960% )

A1 - Abes vortede  {10080% ) |

(" 7.2- Yozé feve nformagdes .. { 100.00 % }

" 712-Swasonsngiode . (10000 %) |

{72 -Limpezas conforte . (100.00% )

Ti3-Anhengfopo . { S038% ]

{723 - ook wakerin ... { 59,63 % )

{722 Yok nrdcars .., amiga? { 338%

15 - Asdicagioso ..

{ 721 -0 kocal para raciamagdor ... [ 100,00 % )

716 Asdueacio s L (1D300%

{ 7.20.Csidacors . (10001%)

| AT - Oirteressede . (989 %)

i

&

7.49 - O fesrge e eepata .. { 100,00 % )
o R

. TAE- As explicagies , (1D100%) )

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
812



A

SES,:RE;TAR?A DE GOYERHE Q?
SAUDE PUBLICA

Evrdugdo Cemsoliiands

99,81

]
:
>

&

@
L

80,00

vl
i
™

Jdan Fax Mar Arr | Ma Jun Qut Ago | Sat Cut Mow

262¢

B8 Resultade | Tendénca -9 Meta

Segue o quantitativo de elogios e reclamacdes registradas por setor, os mesmos s&o disponibilizados em

um CD, conforme foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA.
Total de elogios por setor.

07 SADT

13 Internacéo

09 UAI

08 Ambulatério

05 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagao

No periodo ndo tivemos registros de reclamagdes ou sugestoes dos usuarios nos formularios.

(

—

34

C

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo graluitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
912



