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1.INTRODUCAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estéo articuladas com a Politica Nacional de Humanizagao do SUS, que busca
atender o usudrio de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia
também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento

hospitalar;

O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usuarios, os formularios que estéo estrategicamente nos
corredores da internagéo, Pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgdo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recepgdo do ambulatério, dessa
forma nos permitem conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios priorizando um

atendimento ético, humanizado, respeitoso e eficiente;

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA
(Controle de Avaliagdo), as pesquisas sa@o realizadas diariamente na internacdo, UAI (Unidade de

Atendimento a Intercorréncias), SADT (Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia) e Ambulatério do Hospital.

2.COMPOSIGAO DO SAU.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

[ ) G )
| NOME. FUNCAO. |
\d TR A ) Gl RO S e s e e R N
> Kalila Natathya Teixeira Rodrigues. > Auxiliar administrativo.
» Mobnica de Moraes Bastos Pantoja. > Analista de Qualidade Jr.
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O Servico de Atendimento ao Usuario do HMIB, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2019, desenvolveu as

atividades abaixo relacionadas.

GOVERNO DO

* ESTADO DO PARA

‘\ 3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SETOR DE INTERNAGAO.

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 99
» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 99
» % de pesquisas aplicadas: 100%

ﬁ. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SETOR DO AMBULATORIO.

|
X

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 326
» Total de pesquisas de satisfagao preenchidas: 179

» % de pesquisas aplicadas: 55,4%

( 5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SETOR DE SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA.

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 195
» Total de pesquisas de satisfagao preenchidas: 163
» % de pesquisas aplicadas: 86,6%

)

E 6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SETOR DA UNIDADE DE ATENDIMENTO A INTERCORRENCIA.

L

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 154
> Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 125

» % de pesquisas aplicadas: 81,2%

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ALTA HOSPITALAR.

L5
» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 84
» Total de pesquisas de satisfagao preenchidas: 71
» % de pesquisas aplicadas: 84,5%
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8. TAXA DE SATISFAGAO GLOBAL DO USUARIO POR SETOR NO HMIB.
No més de janeiro de 2019 a satisfacdo global do ambulatério 95,33%, Unidade de Atendimento a

Intercorréncia — UAI 98,59%, internagéo 93,32%, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT 96,93%

e Alta Hospitalar 98% onde foi demonstrando o compromisso em ser um referencial publico em satde,

prestando assisténcia de qualidade para a populacao.

;(SETOR. w 1( PERCENTUAL.
» Internagéo. > 93,32%
»  Ambulatorio. > 95,33%
> SADT. > 96,93%
> UAI > 98,59%
> Alta Hospitalar. > 98%

9. TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO DO HMIB.

No més de janeiro de 2019 o total de perguntas respondidas nos formularios de Internagdo, SADT, UAI,

Ambulatério e Alta Hospitalar correspondeu a 10.778, as alternativas preenchidas referente a muito

satisfeito e satisfeito alcangando o nimero de 10.348 marcados nos formuldrios dessa forma a satisfagao

global em janeiro alcangou 96%.

{ TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO DO USUARIO - JANEIRO 2019

» Total de respostas positivas: 10.348
» Total de respostas geral: 10.778

:
{ TAXA GLOBAL: 96%
< dd e T e s G PR AT T R S et
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1. Limpeza e conforto do quarto, banheiro,
corredores, recepgao, sala de espera?

5%_\5%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

3. As informagdes de localizagao dos
servigos existentes no hospital? (placas e
cartazes).

20%

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser atendido?
4.2 Pelos enfermeiros?

m Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposi¢cdo das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.1
Pelos os médicos?

8% 2%

1 Muito Satisfeito
71 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

2. As informagdes que foram dadas ao
paciente ou aos seus familiares?

6%

8%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.1 Pelos Médicos?

g% 10%

" Muito Satisfeito
11 Satisfeito

1 Indiferente

" Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.3 Pelos outros profissionais?

5%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.2
Pelos enfermeiros?

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

m Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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5. A boa vontade e disposigéo das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.3 Pelos outros profissionais?

6%

15%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

1 Indiferente

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educacéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.1 Pelos médicos?

© Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

" Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.3 Pelos outros profissionais?

8% 2%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

9. As explicagdes do médico sobre a
doenca do paciente e o tratamento que foi
realizado?

5% 3%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito
1 Indiferente

16%

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

PRO O SAUDE

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Secretaria de
Sadde Pablica

6. Sua sensacgédo de seguranga em
relagdo aos servicos prestados deste
hospital?

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educacao e o respeito com que
vocé foi tratado? 7.2 Pelos enfermeiros?

0,
o 5% /%
= Muito Satisfeito o
11 Satisfeito
1 Indiferente
1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

8. O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico
que foi realizado?

5% 49
= Muito Satisfeito 12%
11 Satisfeito ay
1 Indiferente

' Pouco Satisfeito

H Insatisfeito

10. A limpeza das roupas de cama e
banho?

8%__ 4%
1 Muito Satisfeito =
= Satisfeito

@ Indiferente

“ Pouco Satisfeito
1 Insatisfeito

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br *
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11. As refeicées que foram servidas, em 12. O siléncio no ambiente do hospital?

relagao temperatura e sabor?

9%
= Muito Satisfeito  16%
1 Satisfeito
= Indiferente
“ Pouco Satisfeito

7% 5% 7%
oy Muito Satisfeito
1 Satisfeito

“ Indiferente

“ Pouco Satisfeito

H Insatisfeito # Insatisfeito
13. O horario que séo servidas as 14. O horario que € feita a limpeza do
refeicdes? quarto?
5% 0%
VR

= Muito Satisfeito = Muito Satisfeito

1 Satisfeito 1 Satisfeito
m Indiferente @ Indiferente
“ Pouco Satisfeito “ Pouco Satisfeito
u |nsatisfeito ® Insatisfeito
15. O horario das visitais? 16. Quanto aos medicamentos? 16.1

Informagdes recebidas sobre medicamentos
prescritos e horarios?

9% 1% 10% 2%
. = Muito Satisfeito p——

1 Satisfeito

1 Indiferente @ Indiferente

= Pouco Satisfeito “ Pouco Satisfeito

u Insatisfeito u |nsatisfeito

m Muito Satisfeito
= Satisfeito

17. O local para reclamacgdao / sugestao é de

16. Quanto aos medicamentos? 16.2 .
facil acesso?

Fornecimento dos medicamentos em
tempo habil para o tratamento durante a
internagao?

10%

= Muito Satisfeito
= Satisfeito
Indiferente

7 Pouco Satisfeito
" |Insatisfeito

© Muito Satisfeito
= Satisfeito

@ Indiferente

" Pouco Satisfeito
u Insatisfeito

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.1
Pelos médicos?

10%

14%
= Muito Satisfeito i
1 Satisfeito
@ Indiferente
“ Pouco Satisfeito
u Insatisfeito

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.3
Pelos outros profissionais?

4%

8%

= Muito Satisfeito
= Satisfeito

= Indiferente

= Pouco Satisfeito
H |nsatisfeito

19. Vocé Indicaria este servigo ?

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.2
Pelos enfermeiros?

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

= Indiferente

= Pouco Satisfeito
u |nsatisfeito

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.4
Pelo SAU?

= Muito Satisfeito
= Satisfeito
Indiferente

= Pouco Satisfeito
u Insatisfeito

20. Vocé voltaria a utilizar o servigo ?

mSim Nao

» Total de respostas positivas: 2.585
» Total de respostas geral: 2.770
» Taxa Global: 93,32%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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1. Limpeza e conforto da recepgao,
banheiro, corredores, sala de espera e
consultérios?

5% 1%
= Muito Satisfeito N -
11 Satisfeito
1 Indiferente
1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

3. O hospital € bem silalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? (Placas e
cartazes).

5%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
¥ Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.2 Pelos enfermeiros?

3% 2%

14%

" Muito Satisfeito
1 Satisfeito

u Indiferente

= Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.1
Pelos médicos?

1a% 3%2%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

2. Vocé teve informagdes e
esclarecimentos sobre seu estado de
saude?

8% 3%
=1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.1 Pelos médicos?

13%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

= Indiferente

I Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.3 Pelos funcionarios da
administragao?

8%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposicao das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.2 Pelos enfermeiros?

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

i Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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6. Sua sensacao de seguranga em
relagdo aos atendimentos oferecidos por
este ambulatério?

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.3

Pelos funcionarios da administragao?

4% 2%

© Muito Satisfeito
11 Satisfeito
" Indiferente

' Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

7. A educacéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.1 Pelos médicos?

3%

1 Muito Satisfeito
"1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.3 Pelo funcionarios da
administragao?

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito

1 Indiferente

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

9. As explicagdes do médico sobre a
doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

3% 2%
™ Muito Satisfeito ;
1 Satisfeito
o Indiferente
' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.2 Pelos enfermeiros?

14% 3%

m Muito Satisfeito
11 Satisfeito

m Indiferente

" Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

8. O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o0 exame fisico que
foi realizado?

10%

m Muito Satisfeito 18%
11 Satisfeito ‘
o Indiferente

I Pouco Satisfeito

M Insatisfeito

10. O siléncio no ambiente do ambulatério?

14% 3%

" Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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11. O local para reclamagéao / sugestdo é 12. Vocé indicaria este servigo ?
de facil acesso?

4%

" Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

mSim 1 Nao

13. Vocé Indicaria este servigo ?

mSim ©: Nao

» Total de respostas positivas: 2.901
> Total de respostas geral: 3.043
» Taxa Global: 95,33%

1. Limpeza e conforto da recepgéo, 2. Voce teve informagdes e esclarecimentos
banheiro, corredores, sala de espera? sobre sua satide?
9% 2% 7% 2%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida Jose Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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3. O hospital & bem sinalizado para vocé 4. O Tempo que demorou para o paciente ser
encontrar o local orr'ntde pr;ecisa ir?(placas e atendido? 4.1 Pelos Médicos?
cartazes).

o o

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito

Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito

o Insatisfeito M Insatisfeito
4. O Tempo que demorou para o paciente 4. O Tempo que demorou para o paciente ser
ser atendido? 4.2 Pelos enfermeiros? atendido? 4.3 Pelos outros profissionais?
9%

7% 3%

 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

" Indiferente o Indiferente

" Pouco Satisfeito 7 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito M Insatisfeito

m Muito Satisfeito
11 Satisfeito

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.1
Pelos médicos?

4. O Tempo que demorou para o paciente
ser atendido? 4.4 Pelos funcionarios da
administracao?

10% 11% 2%

m Muito Satisfeito
1 Satisfeito

m Indiferente

1 Pouco Satisfeito

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito

H Insatisfeito M Insatisfeito
5. A boa vontade e disposi¢do das 5. A boa vontade e disposigao das pessoas
pessoas em ajudar a resolver seus em ajudar a resolver seus problemas? 5.3
problemas? 5.2 Pelos enfermeiros? Pelos outros profissionais?

6% 3% 6% 2%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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A

Materno nj @

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

5. A boa vontade e disposicédo das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.4 Pelos funcionarios da
administracéo?

13%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educacao e o respeito com que
vocé foi tratado? 7.1 Pelos médicos?

7% 3%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

i Indiferente

= Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

7. A educacéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.3 Pelos outros
profissionais?

9% 2%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

" Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

8. O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico
que foi realizado?

7% 2%

Muito Satisfeito
I Satisfeito

7 Indiferente

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

6. Sua sensagéo de confianca em relagao
aos atendimentos oferecidos por este
Unidade de Atendimento a Intercorréncia -
UAI?

10% 2%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

71 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.2 Pelos enfermeiros?

=1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educagao e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.4 Pelos funcionarios da
administracao?

7%3%
Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente
" Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

9. As explicagdes do médico sobre a
doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

5%

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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HOSPITAL

Materno

DE EARCAREI!\IJDM ANNATURAN

PRO-SAUDE

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Secretaria de
Sadde Pablica

w“’@

ASSOCIACAD BEMEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR >4

10. O tempo de espera na realizacéo de

exames”?

7%

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

12. O local para reclamagéo / sugestao é
facil acesso?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

“ Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

11. O siléncio no ambiente na Unidade de
Atendimento a Intercorréncia - UAI ?

7% 1%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
m Insatisfeito

13. Vocé Indicaria este servigo ?

mSim 1 Nao

14. Vocé voltaria a utilizar o servigo ?

mSim 1 Ndo

» Total de respostas positivas: 2.588
» Total de respostas geral: 2.625
» Taxa Global: 98,59%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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