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1) Apresentagao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Satde — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU, tem a missdo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicacéo colocado a disposigdo, garantindo que as manifestagbes sobre os

servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagbes recebidas, sejam elas de reclamagéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estdo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatorio esta estruturado em trinta e quatro capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de fevereiro de 2021,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internagdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também sao realizadas pelo
Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captagdo em tempo real do percentual de satisfagao, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

2) Composicdo do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

O Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de

qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja
Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr
s NP5
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Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de fevereiro de 2021, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagéo, Servico Auxiliar de
Diagnostico e Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAL.

3) Alta Hospitalar

Informagoes

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Fevereiro/2021
Data de Inicio: 01/02/2021
Data de Fim: 01/03/2021
Competéncia: 202101
Situacéo: Encerrada
Data da consulta: 26/02/2021 -
Formularnios concluidos: 155

Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo
- Muito Satisfeito 90,26%
Insatisfeito 974%
‘Respostas Positivas 90,26%
Respostas Validas 100%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opcéo

B mito Satisteito 89,61%
Satisfeito 0,65%

| J Insatisfeito 9,74%

- Respostas Positivas 90,26%
Respostas Validas 100%

O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opcéo
- Muito Satisfeito 88,96%
Satisfeito 0,65%
Pouco Satisfeito 0,65%
: Insatisfeito 9,74%
Respostas Positivas 89,61%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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A educacio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo

I muito satisfeito 89,61%
Satisfeito 0,65%

; Insatisfeito 9,74%
Respostas Positivas 90,26%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcéao

I muito Satisfeito 92,21%
Insatisfeito 7.79%
Respostas Positivas 92,21%
Respostas Validas 100%

As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo
- Muito Saisfeito 94,16%
Pouco Satisfeito 0,65%
E Insatisfeito 5,19%
- Respostas Positivas 94,16%
Respostas Validas 100%

Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo
- Muito Satisfeito 96,75%
Insatisfeito 3,25%
‘Respostas Positivas 96,75%
Respostas Validas 100%

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opcéo
I Muito satisteito 98,05%
Insatisfeito 1,95%
‘Respostas Positivas 98,05%
Respostas Validas 100%

Orientagédo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgéo
- Muito Satisfeito 98,7%
Insatisfeito 1,3%
‘Respostas Positivas 98,7%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ B ¥ l
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O local para reclamagées/ sugestoes é de facil acesso?

Opcéao

B Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo

sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

3.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de fevereiro

No periodo foram realizadas 247 Altas Hospitalares, alcangando 155 (cento e cinquenta e cinco pesquisas
aplicadas com os usuarios e acompanhantes, obtendo o percentual de 63%, ultrapassando a meta
estabelecida em contrato de gestdo, 10% em aplicagdes, proporcionando o percentual de 90,26% em
satisfagcdo na Alta Hospitalar.

Visto que a educagédo e o respeito com que os usuarios e acompanhantes foram tratados pelos enfermeiros

e médicos, cooperaram para o percentual acima da meta em satisfagdo na Alta Hospitalar.

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar (SAU) O
( Kalila Natathya T. Rodrigues )
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4) Ambulatério
Informagoes
Entidade: Ambulatorio
Ocorréncia: Fevereiro/2021
Data de Inicio: 01/02/2021
Data de Fim: 01/03/2021
Competéncia: 202101
Situacéo: Encerrada
Data da consulta: 26/02/2021 -
Formularios concluidos: 476

Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Vo

GOVEIRNO ©O

Opcéo
. Muito Satisfeito 95,59%
Satisfeito 0,42%
‘r Indiferente 1,05%
36 Pouco Satisfeito 1,47%
Insatisfeito 1,47%
Respostas Positivas 96,01%
Respostas Validas 100%
Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?
Opcéo
. Muito Satisfeito 95,17%
Satisfeito 0,63%
Indiferente 1,89%
Pouco Satisfeito 0,84%
Insatisfeito 1,47%
Respostas Positivas 95,8%
100%

Respostas Validas

L

e

N33
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O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo
B wuito satisfeito 95,17%
Satisfeito 0,21%
Indiferente 2.31%
‘ ‘Pouco Satisfeito 0,84%
Insatisfeito 1,47%
Respostas Positivas 95,38%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo
. Muito Satisfeito 95,17%
‘Satisfeito 0,42%
~ Indiferente 21%

Pouco Satisfeito 1,26%
Insatisfeito 1,05%
Respostas Positivas 95,59%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcéao
I o Satisfeito 96,01%

Satisfeito 0,21%

I Indiferente 1,68%
Pouco Satisfeito 0,63%
Insatisfeito 1,47%
Respostas Positivas 96,22%
Respostas Validas 100%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) -
FO.NQS.003-01
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragido?

Opgéo

. Muito Satisfeito 95,59%

‘Satisfeito 0,21%

; Indiferente 1,89%

e Pouco Satisfeito 0,84%

ity Insatisfeito 1,47%

Respostas Positivas 95,8%

Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicédo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo

. Muito Satisfeito 96,85%
Indiferente 1,47%
!Pouco Satisfeito 0,21%

Insatisfeito 1,47%
Respostas Positivas 96,85%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96,64%
Satisfeito 0.21%
Indiferente 126%

- |Pouco Satisfeito 0,42%
: Insatisfeito 1.47%
Respostas Positivas 96,85%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96,22%
Satisfeito 0,63%
Indiferente 1.26%
Pouco Satisfeito 0,63%
Insatisfeito 1,26%
Respostas Positivas 96,85%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) ' 5
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saﬂde’fSUS) 4R ‘-)
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A boa vontade e disposigdo dos funcionarios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo

. Muito Satisfeito 97,06%
‘Indiferente 1,68%
‘Pouco Satisfeito 0.42%

- | Insatisfeito 0,84%
Respostas Positivas 97,06%
Respostas Validas 100%

Sua sensacédo de confianga em relacédo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opgéo
. Muito Satisfeito 97 9%
Indiferente 1,47%
Pouco Satisfeito 0,21%
| Insatisfeito 0,42%
Respostas Positivas 97,9%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéao
- Muito Satisfeito 98 1%
[Indiferente 1,05%
Pouco Satisfeito 0,42%
0,42%
Respostas Positivas 98,11%
Respostas Validas 100%
A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcéao
I wuito satisteito 98,74%
Indiferente 0,63%

" Pouco Satisfeito 0,42%
Insatisfeito 0,21%
Respostas Positivas 98,74%
Respostas Validas 100%

s 036

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A educacgéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?

Opcéo

. Muito Satisfeito 98,53%
Satisfeito 0.42%
Indiferente 0,63%

| Pouco Satisfeito 0,21%
Insatisfeito 0.21%
Respostas Positivas 98,95%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcao
. Muito Satisfeito 98 74%
Indiferente 0,63%
Pouco Satisfeito 0,42%
‘“‘ij‘ v, Insatisfeito 0.21%
ol
Respostas Positivas 98,74%
Respostas Validas 100%

As explicacdes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcao
. Muito Satisfeito 98 74%
Satisfeito 0,21%

Indiferente 0,63%
S j Pouco Satisfeito 0.21%
Insatisfeito 0,21%

Respostas Positivas 98,95%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do ambulatério?

Opcéao
. Muito Satisfeito 98 53%
Satisfeito 0,42%
~|Indiferente 0,84%
| insatisfeito 0,21%
‘ Respostas Positivas 98,95%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo graluitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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O local para reclamacgdes/ sugestoes é de facil acesso?

Opcéo

. Muito Satisfeito 99,16%
Satisfeito 0,84%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

s 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo

Blisim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

4.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de fevereiro

Durante o més de fevereiro 966 atendimentos e foram realizadas 476 (quatrocentos e setenta e seis)
pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 49% em pesquisas aplicadas,
superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10%, possibilitando o alcance de 96,01% em

satisfagdo no ambulatorio.
Visto que o local para reclamagdes/elogios € de facil acesso e o interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente, contribuiram para o indice de satisfagdo acima da meta.

indice de Satisfagio - Ambulatério (SAU) s
( Kalila Natathya T. Rocrigues )
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5) Internacéo

Informacoes

Entidade:

Ocorréncia:

Data de Inicio:

Data de Fim:
Competéncia:
Situacdo:

Data da consulta:
Formularios concluidos:

SECRETARIA DE
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Internacéao
Fevereiro/2021
01/02/2021
01/03/2021
202101
Encerrada
26/02/2021 -
156

S

GOVIRNDO DO

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo, sala de espera?

Opcéo
B wuito satisteito 96,13%
Satisfeito 0,65%
Indiferente 3,23%
) Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%
As informagdes que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opcéo
B wuito Satisteito 95,48%
Satisfeito 1,94%
_ ’lndiferente 2,58%
" Repostas Positivas 97,42%
Respostas Validas 100%
As indicagdes de locagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opcéo
. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 1,29%
! Indiferente 2,58%
- Repostas Positivas 97,42%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ b y’;
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) ;

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcao
I mito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 1,29%
Indiferente 258%
Repostas Positivas 97,42%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96.13%
Satisfeito 0,65%
| Indlferente 3,23%
- Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%
i jlndiferente 323%
Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96 13%
Satisfeito 0,65%
Indiferente 3,23%
------- Repostas Positivas 96,771%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96 13%
Satisfeito 0,65%
Jl Indiferente 3.23%
" Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ 3 ?
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Sua sensacéo de seguranga aos servigos deste hospital?

Opcéo
Bl muito satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%
‘ Indiferente 3.23%
- Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo

. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%

: ‘ Indiferente 3,23%

Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

A educaciéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéao
. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%
Indiferente 3,23%
e Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo

I muito Satisteito 96,13%
Satisfeito 0,65%

: llndiferente 3,23%

- ‘Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo

. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%

‘ Indiferente 3,23%

o Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br _
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) B
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A limpeza das roupas de cama e banho?

Opcéo
B wuito satisteito 96,13%
Satisfeito 0,65%
Indiferente 3,23%
Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

As refeiges que foram servidas, em relacédo a temperatura e sabor?

Opcéao
I Muito Satisteito 96,13%
Satisfeito 0,65%
 Indiferente 3,23%
Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do hospital?

Opcéao
. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%
Indiferente 3,23%
o Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

O horario que sdo servidas as refeigées?

Opcao

. Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%

: Jlndiferente 3,23%

o Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%

O horario em que é feita a limpeza do quarto?

Opcéo

.Muito Satisfeito 96,13%
Satisfeito 0,65%

| J Indiferente 3,23%

o Repostas Positivas 96,77%
Respostas Validas 100%
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O horario das visitas?

Satisfeito
|
Indiferente
=
Repostas Positivas

Respostas Validas

Ao Busaswiany o
AATIA o § AR

i‘a rno Infantiil & PROSAUDE

Ak

SECRETARIA DE GOVERND DO
SAUDE PUBLICA

96,13%
0,65%
3,23%
96,77%
100%

O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdao?

Satisfeito
i Indiferente
Repostas Positivas

Respostas Validas

O local para reclamagéo/ sugestédo é de facil acesso?

Opcéo
B wuito satisteito
Satisfeito
L, J Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Satisfeito
! Indiferente
o Repostas Positivas
Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Satisfeito
j Indiferente
Repostas Positivas

Respostas Validas

96,13%
0,65%
3.23%
96,77%
100%

96,13%
1,29%
2,58%
97,42%
100%

96,13%
0,65%
3,23%
96,77%
100%

96,13%
1,29%
2,58%
97,42%
100%
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Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opcéo
. Muito Satisfeito 96,77%
Satisfeito 0,65%
Indiferente 2,58%
» JRepostas Positivas 97,42%
Respostas Validas 100%

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcéo
B wito satisfeito 96,13%
Satisfeito 3.23%
Indiferente 0,65%
Repostas Positivas 99,35%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo

Blisim 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo

s 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagao no més de fevereiro

No decorrer do més de fevereiro foram realizadas 250 Internagdes e foram aplicadas 156 (cento e cinquenta
e seis) pesquisas com 0s usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 62%, superando a meta
estabelecida em contrato de gestao, 10% em aplicagdes, favorecendo o percentual 97,35% de satisfagdo no
setor. Tendo em vista que a frequéncia da visita pelos enfermeiros e o sabor das refeigcées servidas,

colaboraram para o indice de satisfagdo acima da meta.

7
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indice de Satisfagio - Internagio (SAU) O
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6) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Informagoes

Entidade: SADT
Ocorréncia: Fevereiro/2021
Data de Inicio: 01/02/2021
Data de Fim: 01/03/2021
Competéncia: 202101
Situacéo: Encerrada
Data da consulta: 26/02/2021 -
Formularios concluidos: 534

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo

. Muito Satisfeito 91.18%
Satisfeito 0,19%

" Indiferente 0,94%
Pouco Satisfeito 0,19%
Insatisfeito 75%
Respostas Positivas 91,37%
Respostas Validas 100%
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Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opcéo

. Muito Satisfeito 91.18%
Indiferente 0,56%
|F’ouco Satisfeito 0,19%

. Insatisfeito 8,07%
Respostas Positivas 91,18%
Respostas Validas 100%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo
. Muito Satisfeito 91,37%
Indiferente 0,56%
Insatisfeito 8.07%
" Respostas Positivas 91,37%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opcéao

. Muito Satisfeito 91,18%
Satisfeito 0,38%
Indiferente 0,38%

' Pouco Satisfeito 0,19%

Insatisfeito 7,88%
Respostas Positivas 91,56%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcgéo

. Muito Satisfeito 91.56%

| Satisfeito 0,19%

| Indiferente 0,38%

Pouco Satisfeito 0,19%

Insatisfeito 7,69%
Respostas Positivas 91,74%

Respostas Validas 100%
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Sua sensacgdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo

.Muito Satisfeito 91,37%
Satisfeito 0,56%
' Indiferente 0,38%

& Pouco Satisfeito 0,38%

B nsatisteito 7,32%
Respostas Positivas 91,93%
Respostas Validas 100%

A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo

. Muito Satisfeito 93,25%
Satisfeito 0,38%
Indiferente 0,38%

 Pouco Satisfeito 0,38%
Insatisfeito 5,63%
Respostas Positivas 93,62%
Respostas Validas 100%

A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo

. Muito Satisfeito 94%
Satisfeito 0,19%
: Indiferente 0,38%

 Pouco Satisfeito 0,38%
3 Insatisfeito 5,07%
Respostas Positivas 94,18%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opcéao
- Muito Satisfeito 96,44%
Indiferente 0,38%
~ Pouco Satisfeito 0,75%
Insatisfeito 2.44%
Respostas Positivas 96,44%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ p
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) B |
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (E%S)NQ& A

20/35



P A
¢

fﬁ Materno Infantil ¢)PROSAUDE saUDE pUBLIcA PARA

DE BARCAREMA W DRA, ANNA TURAN u‘..vu.....m.n

O local para reclamacgédo/ Sugestédo € de facil acesso?

Opcéo

. Muito Satisfeito 98,5%
Satisfeito 0,19%
Indiferente 0,56%
Pouco Satisfeito 0,38%
Insatisfeito 0,38%
Respostas Positivas 98,69%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

Blsim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo

lsim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

6.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de fevereiro

No periodo foram realizados 3050 exames externos e foram aplicadas 534 (quinhentos e trinta e quatro)
pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 18% em aplicagbes, superando a
meta estabelecida em contrato de gestdo10%, com o alcance de 91,37% em satisfagdo. De acordo com as
pesquisas, a realizagdo de exames em tempo habil superou as expectativas dos usuarios, ultrapassando a
meta estabelecida em satisfagao.

indice de Satisfagdo - SADT (SAU) O
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7) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Informagoes

Entidade: UAI
Ocorréncia: Fevereiro/2021
Data de Inicio: 01/02/2021
Data de Fim: 01/03/2021
Competéncia: 202101
Situacédo: Encerrada
Data da consulta: 26/02/2021 -
Formularios concluidos: 181

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo sala de espera?

Opcéao
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
IRespostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

Opcéo
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
lRespostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

As indicagoes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo
- Muito Satisfeito 97 24%
Indiferente 2,76%
'Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo
I mito Satisteito 97,24%
Indiferente 2.76%
.Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

0O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo

. Muito Safisfeito 97 24%
Indiferente 2,76%
Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéao
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
-Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

0O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administracdo?

Opcéo
I uito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,716%
.Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposi¢cdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéao
. Muito Satisfeito 97 24%
Indiferente 2,76%
.Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

| s, N3)
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A boa vontade de disposicdo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo
. Muito Satisfeito 97.24%
Indiferente 2,76%
Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéao
I muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2.76%
‘Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposigdo dos funcionarios da administragdo em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéao

B muito satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

Sua sensacéo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéao

. Muito Satisfeito 97 24%
Indiferente 2.76%
Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéao
I wuito satisfeito 97 24%
Indiferente 2.76%
.Respostas Positivas S 97,24%
Respostas Validas ‘ 100%

! 1
L N 5 i
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A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Opcéo

. Muito Satisfeito 97 24%
Indiferente 2,76%
Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

A educacgio e o respeifo com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo

. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
'Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

A educacgéo e o respeito com que vocé foi fratado pelos pelos funcionarios da administracéo?

Opcéo
. Muito Satisfeito 97 24%
Indiferente 2,76%
‘Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
‘Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéao

B wuito satiseito 97,79%
Indiferente 221%
Respostas Positivas 97,79%
Respostas Validas 100%

5. NAH2
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O tempo de espera na realizagido de exames?

Opcéo
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
‘Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opcéao
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 276%
‘Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

O local para reclamacao/ sugestdo é de facil acesso?

Opcao
. Muito Satisfeito 97,24%
Indiferente 2,76%
Respostas Positivas 97,24%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

Bl sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéo

Bl 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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7.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de fevereiro

Durante o més de fevereiro foram realizados 404 Atendimentos e foram aplicadas 181 (cento e oitenta e um)
pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 45% em pesquisas aplicadas,
superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10%. Alcangado 97,50% de satisfagdo. Podemos

evidenciar que o tempo de espera para realizagdo de exames, favoreceram para a satisfagéo a cima da meta.

indice de Satisfagio - UAI (SAU) O
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8) indice de satisfagdo global do usuario no més de fevereiro do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

Verifica-se que no més de fevereiro de 2021 a satisfagdo global alcangou 90,26%, mantendo a satisfagéo
acima da meta pactuada, 80%. Com isto, fica evidenciado a exceléncia de um servigo de qualidade para a
populagdo da regido do Baixo Tocantins, mesmo com a redugdo em relagdo més anterior de 9,2%,
observamos que os servigos ficam em um nivel elevado acima da meta estabelecida, entretanto estéo sendo

trabalhadas as agdes para alavancarmos este indicador.

A tendéncia do SAU é superar sempre as expectativas dos usuarios e dar resolutividade as demandas do

setor e dessa forma buscar obter sempre o melhor resultado gradativamente
Acéo Proposta:

- Realizar levantamento sobre os itens que ficaram com um percentual acima de 5% para estabelecimento de

oportunidade de melhoria.
Responsavel: Kalila Rodrigues

Prazo: 20/03/2021 (Status — em andamento) N r) ‘i
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