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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestées relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Internagao, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacéo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servicos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU realizadas

durante o periodo de dezembro a fevereiro de 2021.
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ATIVIDADE TRIMESTRAL
Durante o periodo de 01 de dezembro de 2020 a 28 de fevereiro de
2021, o servigo de atendimento ao usuario — S.A.U. realizou 3.699 (trés mil

seiscentos e noventa e nove) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO TOTAL

Atendimentos em sala 113 90 88 & 291
Atendimento via Folder 136 105 119 360
Visitas as clinicas e PA 105 274 67 . 446
Pesquisas de satisfacao 633 1041 928 2602

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2021

Quanto as pesquisas de satisfacéo diaria podemos afirmar que agrada
os usuarios e acompanhantes, pois cria oportunidades de eles se expressarem

diariamente.

PESQUISAS DE SATISFAGAO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO TOTAL

Pesquisas Internas 104 147 94 345
Pesquisas Externas 529 894 768 2191
Pesquisa Apés Alta 64 64 64 192

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2021

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a
partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas
caixas de sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO TOTAL

Elogio 54 40 45 139
Reclamacao 8 6 F P2l
Sugestao 0 4 1 F 5

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2021
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Observando os registros, convém ressaltar que as reclamagoes
permanecem sendo mensuradas mensalmente pela causa, colaborador e
setor, tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias, sendo estas as

causas registradas durante o trimestre.

CAUSAS Qtd.
Demora no atendimento laboratorial 1
Abordagem do agente de portaria — Guarda volumes . 1
Auséncia de enxoval — Clinica ginecoldgica ' : 1
Demora na realizacdo de USG e Tomografia — Imagem | [ 2
Conforto do acompanhante — Pronto atendimento i e
Demora no atendimento médico ambulatorial 1
Falta de atencéo e cordialidade ao usuario — Recepgao ' 1|
Entrega de exame laboratorial | c
Horario de atendimento do SAU ; 1
Organizagao do atendimento na portaria | ‘ 1
Transporte de paciente de hemodialise ' : T
Assisténcia segura 1
Abordagem telefénica — Imagem _ | ' 1
Falta de atencdo médica ao usuario — Clinica cirrgica : 2
Abordagem da enfermagem — Pronto atendimento 1
Sigilo de informacdes — UTI Adulto | 1
Auséncia de interprete de libras ' ' i
Quantidade de colaboradores para coleta de sangue 1
Abordagem do ortopedista — Ambulatério i 1

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastigo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Fonte: Servigo de Atendimento ac Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2021

ATIVIDADE MENSAL

Durante este més foram realizados 1.202 (mil duzentos e dois)
atendimentos, os nimeros de visitas aos leitos diminuiram devido ao aumento
de atendimento aos usuarios da COVID-19, sendo que realizamos neste
periodo o monitoramento de satisfagdo dos usuarios internados por telefone,

divididos da seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS FEVEREIRO
Atendimentos em sala 88
Atendimento via Folder 119
Atendimentos ao leito (visita em Pronto Atendimento) 67
Pesquisas de satisfagao 928

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Destes atendimentos alguns usuarios emitiram sugestdes, reclamacgées

e elogios, sendo que os elogios prevalecem sendo os mais registrados.

COMENTARIOS GERADOS FEVEREIRO
Elogio 45
Reclamacéao 7
Sugestao 1

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Quanto as pesquisas de satisfagdo, neste més foram realizadas 928

(novecentos e vinte e oito), distribuidas nos setores conforme tabela abaixo:

Periodo Internagdo  SADT Ambulatério P.A. Apés Alta Total

Janeiro = 147 485 Rl BB M sy e BT T T
Fevereiro 94 448 243 79 64 928

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante

0 més de fevereiro:

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
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Alta

Periodo Internagao SADT Ambulatério P. A. Hospitalar Total
T Janeiro; S IE265 S T B80S i 7 A R A7 O 207 R ¢l 4990
Fevereiro 244 2212 1742 384 195 4777

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Respectiva as pesquisas de satisfagdo ap6s alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 100% de satisfagdo, foram realizadas 64 pesquisas. Segue abaixo a

tabela com a quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada

setor:
oy s s Clinica
Periodo Cci;rl:ir:“;za ﬁu]é:'.iz pediatrica- Total
g GOIUTI's
Janeiro 20 ' 180 R s R e i ea
Fevereiro 20 48 2 28 00 g4

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Neste més totalizou 248 (duzentos e quarenta e oito) saidos, sendo que

195 (cento e noventa e cinco) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica Total
Cirargica Meédica -GO/UTI's
T 48 T T L 2 i
Fevereiro 96 49 50 195

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Quanto aos exames externos foram realizados 10.528 (dez mil
quinhentos e vinte e oito) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as
consultas médicas deram um total de 1.742 (mil setecentos e quarenta e dois),
conforme as tabelas acima a meta contratual de 10% em cada setor foi

cumprida.
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ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 53 (cinquenta e trés)
ocorréncias, sendo os todos os relatos através do folder. Classificadas da
seguinte forma: 45 (quarenta e cinco) registros de elogios, 7 (sete) registros de
reclamacdes e 1 (um) registro de sugestdo, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informagéo, o qual permanece sendo a forma mais
utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

45

Elogio Reclamagdo Sugestao

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 28 de Fevereiro/2021

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestbes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios séo:
Imagem, Clinica Cirtrgica e Pronto Atendfmento.
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 28 de Fevereiro/2021
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Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgacées dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recep¢ao central da unidade, onde 62 (sessenta
e dois) colaboradores no més de fevereiro foram homenageados, aléem de
serem repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de
cada colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMACOES
Relativos aos registros de reclamacbes foram registrados por
acompanhantes interno e usuario externo, pertencentes aos municipios de

Altamira e Medicilandia, com as seguintes causas e setores:

CAUSAS .
Falta de atencdo médica ao usuario — Clinica cirtrgica 2
Abordagem da enfermagem — Pronto atendimento 1
Sigilo de informagdes — UTI Adulto L
Auséncia de interprete de libras 1
Quantidade de colaboradores para coleta de sangue L
Abordagem do ortopedista — Ambulatorio b

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Durante o més de fevereiro evidenciamos 20 (vinte) insatisfacdes,
sendo que 7 (sete) foram registradas com retorno ao usuario dentro do periodo
previsto, 8 (oito) registros nao procedentes por ndo conter identificagéo, mas
encaminhadas as coordenacdes dos setores envolvidos para verificar a
procedéncia e tratativa se necessario, 5 (cinco) foram relatadas em sala e
durante as pesquisas de satisfacées das unidades de internacdo por ligacées
realizadas aos leitos pelo SAU, onde foram resolvidas imediatamente com

apoio dos colaboradores dos setores. As demais atividades foram registradas

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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no Livro interno do SAU e foram resolvidas imediatamente devido & equipe do
SAU atuar em parceria com as diretorias e coordenacbes e tratando as

problematicas antes que gerem as insatisfagoes.

ANALISE DAS SUGESTOES

Quanto ao registro de sugestdo, uma usudria que estava em
atendimento externo no setor de imagem, sugeriu que os colaboradores
tivessem mais dedicacéo e respeito durante os atendimentos, a sugestao foi
analisada em conjunto com a coordenagzo do setor, sendo que no més de
fevereiro foi promovido em parceria com o SAU treinamento de Humanizagao
para os colaboradores do atendimento em resposta a sugestdo. Conforme

registro em anexo neste relatorio.

RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno da reclamacgéo recebida apés o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, analise, aprovacao e verificagédo totalizando 07 (sete)
dias uteis, sdo de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal €
aperfeicoar o retorno fornecido ao usuario. Este més todos os 8 (oito) retornos
dos registros foram efetivos através de ligagdes. Sendo que os registros foram
analisados pelas Linhas de Comando e Diretorias responsaveis, bem como
gerados Planos de Acéo para resolver e/ou minimizar os problemas relatados
pelos usuarios. Permanecemos registrando no Interact SA (Sistema de Gestao

Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

No més foram aplicados 928 (novecentos e vinte e oito) questionarios

nos setores de Pronto Atendimento, Hemodidlise, Clinicas de Internacao e

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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pesquisas apos Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais das Pesquisas

Setor Jan% Fev%
Internagido 99,30 { 98,9
Pronto Atendimento AL ) [ M e e St
Ambulatério 100 2 ik i 499,9
Apés Alta Hospitalar 100 AT 95,2

de Satisfagao.

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, Usudrio, 01 a 28 de Fevereiro/2021

Consideramos, de acordo com a anélise dos nimeros das pesquisas,

que os servicos prestados enquadram-se no padréo “Excelente” de avaliagéo

pelos usudrios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da

Transamazénica apresentou, neste més de maio uma média geral de 98,20%

de satisfag@o dos usuarios.

ACOES

Neste més continuamos seguindo as diretrizes do Decreto do

Governo do Estado e orientagdes do Ministério da Saude, fazendo adaptagdes

e promovendo as acbes abaixo com as medidas de seguranga nas que envolve

reunides de pessoas:

Acolhimento multiprofissional — Realizada orientagbes
relacionadas ao atendimento da instituicdo e para sanar
ddvidas dos acompanhantes em parcerias com Seguranga
Patrimonial, Servico Social, Nutricdo, Psicologia e
Enfermagem. Sendo realizada por telefone ou quando somos
acionados nas internacoes.

Projeto “captacdo de doadores de sangue” — Realizada
palestras aos usuarios/acompanhantes que estdo em

atendimento externo em ambulatério e SADT, com

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S8o0 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

nnvg



e &)

,- ; @ V ‘ GOVERNO D{:
. "—/f-l;';':_' Haspital Regional 3 pRO.S‘éE‘JuDE Si%cggﬁgflgi LA PAM

Pdblico da Ti SOCIAL £ HASPITALAR

divulgacbes e para tirar dividas em relagéo a doagéo de
sangue.

e Palestra ambulatorial — Realizada diariamente pela equipe
multiprofissional com temas de acordo com a especialidade
médica do dia.

e Treinamento de Humanizagdo — Realizado pela psicologa
dos Recursos Humanos através de evidencias no SAU, com

as equipes do atendimento.
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)
6)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamagées, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservagdo da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliagao e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfacdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacao apo6s alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfacdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacgdes e Sugestdes.

Altamira, 08 de Marco de 2021.
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ANEXOS

REFERENCIA: FEVEREIRO - 2021
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Anexo o1: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo - 2021

Aplicacdo de pesquisa de satisfagdo nos :
setores de SADT, ambulatdrio,
internagdo e pronto atendimento. /
\

Registra no questiondrio de

pesquisa correspondente a cada
setor.

Usuario tem
reclamacdo?

Organizar os questiondrios em |

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

M YPARA

Escuta e registra o caso ou pede
que o usudrio va até a sala do

SAU para registrar a
insatisfacdo.

A

pastas correspondentes para
contabilizagdo ao final de cada
més

_____ =

Tabular as pesquisas e langar
no banco de dados.

|

Encaminha o as informagdes ‘
mensais para as Linhas de
Comando.

|

FIM

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2021

Recepciona o usuario na sala
do SAU.

l

Registra a insatisfagao
em formulario
padronizado e efetua o
cadastro no sistema SA.

==

Encaminha via on line para
andlise das linhas de
Comando.

Registro
S retornou com
oparecer no
prazo?

B,

Retorno ao usuario apos o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua < .
analise, aprovacao e retorno.

Serédo avaliados e
monitorados pela
Assessoria de Qualidade

p  Arguiva-se no Sistema
SA

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2021

Faz o recolhimento dos folders

nas caixas de coletas
diariamente. )

Triagem dos
Folders |

|

Cadastro do registro do
usuario no sistema SA

Retorno ao usuario apds o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
andlise, aprovagao e retorno.

l

Arquiva o registro no
sistema SA.

www.hrpt.org.br ¢ contato@hrtprdsaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA
TRANSAMAZONICA

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO / 2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

wiritmiana
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{)PROSAUDE

. Nng?2

S an Q Q S 5 D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D
Ne ATIVIDADE DESENVOLVIDA TR e [ s sl 2] 8]o]10]mn[a [15] 1] 15 EEARED [0 ]21]2] 2 | 24 ] 25 [ 2 [ 27| 28 | votal
1 Atendimentos 402
1.1 |Atendimentos em sala 6 7 5 3 3 - - 2 6 4 9 1 - - 3 5 3 8 8 - - 3 1 3 7 1 - - 88
1.2 |Atendimentos por telefone - 1 - | 16 - - - 20 1 - 7 7 - - 3 - - 1 1 - - - - - 12| 8| 9 9 a5
At vamente por meio de
LE I P - 1 T 2 14 - 1 2 1 25 - 4 - 1 2 9 1 1 2 1 - 3 2 6 1 23| - -1 119
1.4 |Atendimentos exclusivamente pessoal - 1 . - 1] - - 5 - 3| 2 1] - - 5 4 1] 3 1 - - - . 11 - 5 - - 33
1.5 [Atendimentos nos leitos (visitas as clinicas) - 1] - - 6| - - 7 - 6 - il ” 17 2% & ’ i w & . 1 3 g N - 87
2 Agdes geradas nos atendimentos
Orientagdo / informagdo sobre normas, regras
=g n servigos (consultas, exames, internagiio) 5 5 4 - 1 R - 2 3 4 8 1 = = 2 4 2 6 6 - - 2 - 2 3 - o = 60
Encaminhamento a outros profissionais,
22 servigos efou setores do HRPT " 2 1 1 1 - 4 - 2 L 1 - =] = 1 1 3 1 1 - " 1 1 1 2 1 B & 18
2.3 |Encaminhamento ao Servigo Social 1 - - 2 1 - - - - - - - - - - - 1 - a = 2 - & = 1 - - - 6
2.4 |Encaminhamento & Psiscologia - - - - - - - - q - - - - - - - - - - - - - - 5 - = = = 1
Liberagdo de Alimentacdo
- {Usuario/Acompanhante externo) z = 5 - & i - i - - i - - B - T i 1 1 a - - - i 1 - - 3 3
3 Pesquisas de satisfagdo realizadas
3.4 |Internas - 1 - 16 - - - 20 1 - 7 7 - - 3 - - - 1 - - - - - 12 8 9 9 94
3.2 [Externas - 85 42 73 521 - - 30| 57 55 69 50| - - 40 10| 45| 25 - - - 14| - 17 - - - - 664
4 |Informativos e comunicados emitidos - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - = - - 1
5 |Reunides internas administrativas realizadas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = - - - i - = - 0
Participagdo em eventos, treinamentos, R . R L ) . . . = N A )
& palestras e reunides (internos e externos) - - 1 1 - . : " 1 1 1 2 1 1 3 3 15
TOTAL DE ATIVIDADES DIARIAS 12 | 124 | 60 [ 114 | 79 0 1 88 72 | 98 | 103 | 78 0 1 77 | 36 | 55 | 46 | 21 1 0 24 5 45 39 | 49 [ 18 | 18 | 1264

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - S3o Sebastido — CEP 68 372 — 020 - Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISAS DE SATISFACAO

REFERENCIA: FEVEREIRO - 2021
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO
HOSPITAL REGIONAL SADT L: 2 —Uno M'v >Com
TRANSAMAZONICA . T
Més: fevereiro/2021 N i Totol: 448 | Pag.1de2
CONGEITO __ﬂ.m_m:wuo
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide?
3. O eslabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ﬂn._mnmu e nm:_mwm&
4. O tempo gue demorou para o paciente ser atendido: EiEe : 3] e e =30
4.1. Pelos amu‘gm 331 5
4.2. Para os enfermeiros 332 [
4.3. Pelos Outros Profissionais 332 5
' 4.4. Pelos funciondrios da Administragdo 332 5
5. A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?. L g = s 5 . =i I | 3T Z < z
5.1 ﬁmam 0s médicos 2 * 19 91 331 5
5.2. Para os enfermeiros i * 19 91 - 332 B
5.3. Para os Outros Profissionais 1 * 19 91 332 5
5.3. Para os funcionérios da Administragao 1 * 19 91 339 5
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Pronto Atendimento? 1 * 19 91 332 5
7. A educagao e o respeifo com que vocé fo tratado: 3 E oo ; i S = E ==
. , , 7.1. Pelos médicos 331 5
7.2. Pelos enfermeiros 332 5
7.3. Pelos Qutros Profissionais 332 5
7.4. Pelos funciondrios da Administragao 332 5
8. A realizagdo de exames alendeu a sua expectativa em tempo habil? 332 5
O siléncio no Servigo de Apoio Diagnostico e Terapeutico? 332 5
10. O local para reclamacdes / sugestbes é de facil acesso? 332 5
: ) Geral:  99,7%

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - Sd0 Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO
HOSPITAL REGIONAL PRONTO ATENDIMENTO Uno m>com
PUBLICO DA
TRANSAMAZONICA . ) fr— UsiiArios ; ] mem_w«_.mmmw»% ow_mn.mmﬁwuww ok
és: fevereiro/2021 Erbiictados: 36 e 43 Total: 79 Pag. 1de 2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé enconlra o local aonde precisa ir (Placas e Cartazes)
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido;
4.1. Pelos médicos 6
4.2, Pelos enfermeiros 6
4.3. Pelos Outros Profissionais 6
4.4. Pelos funcionarios da Administragdo 6
5. A boa ventade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 2hEy . 4 2
5.1 Para os médicos 1 | 1 7 9 ’ 55 6
5.2 Para 0s enfermeiros 1 1 7 9 55 6
5.3. Para os Oulros Profissionais 1 1 7 g 55 6
5.4. Para os funciondrios da Adminislra¢do 1 1 s ¢] 55 6
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronlo atendimento? 1 1 7 9 55 6
7. A educagéo e o respeilo com que vocé foi tratado: [ B e 3
7.1. Pelos médicos 1 1 u i 9 6
7.2. Pelos enfermeiros i 1 7 9 6
7.3. Pelos Outros Profissionais 1 1 7 9 6
7.4. Pelos funciondrios da Administragdo 1 1 7 9 6
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 3 1 7 9 6
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 1 7 9 6
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectaliva em tempo hébil? 1 1 7 9 6
1. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 1 1 7 9 6
12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 1 1 7 9 6
97,3%

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S&o Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300

mmmaua




L

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO
> >
T INTERNAGRO £>)PRO-SAUDE
TRANSAMAZONICA i adETAR SR
Mas: fevereiro/2021 Arompantantes Usaos. oy Total: 94 | pag.1de2
Entrevistados: entrevistados:
"QUE NOTA VOGE DA PARA:"
1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé enconlrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. O tempo que demorou para o pacienle ser atendido: - 7
. 4.1. Pelos médicos 1 * 4 g 73
4.2. Pelos enfermeiros 1 * 4 9 73
4.3. Pelos Outros Profissionais i * 4 9 73
4.4. Pelos funcionérios da Administragao 1 * 4 9 73
5. A boa vontade e disposi¢io das pessoas em ajudar a resolver Seus problemas? = ; R ey her o P o
5.1 Para os médicos 1 * 4 9 73
5.2. Para os enfermeiros 1 * 4 9 73
5.3. Para os Outros Profissionais 1 % 4 9 73
'|5.4. Para os funciondrios da Administragéo 1 * 4 g9 73
6. Sua sensagéo de confianga em relagéo aos alendimenlos oferecidos por este pronlo atendimento? 1 * 4 e] 73
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 1 * 4 9 73
7.2. Pelos enfermeiros 1 ¥ 4 9 73
7.3. Pelos Oulros Profissionais 1 * 4 9 73
7.4. Pelos funcionérios da Administragéo 1 * 4 9 73
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 % 4 9 73
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 * 4 9 73
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 1 * 4 9 73
1. As refeigbes que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor? 1 * 4 9 73
12. O siléncio no ambiente do hospital? 1 * 4 9 73
13. O hordrio em que sdo servidas as refeigbes? 1 % 4 9 73
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 1 % 4 9 73
15, O horério das visitas? il * 4 q 73
16. O fornecimento de medicamentos para o lratamento durante a internagdo? 1 % 4 9 73
17. O local para reclamagdes / sugestoes é de facil acesso? 1 * 4 9 73
 Indice de Satisfagéo Ge

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - S3o Sebastio — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

Ambulatorio

_uDO -SAUDE

TRANSAMAZONICA ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE
y ] Acompanhantes 2 n ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Més: fevereiro/ 2021 Entrevistadas: 91 SRS 150 Total: 241 Pag. 1de 2
—
QDZﬂm_ﬂo >q.m_m_..__00
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bemn sinalizado para vocé enconirar o local onde precisa ir? w .c__mnmv. e nm:.mNm&

4. O tempo que demorou para o  paciente m.ma mh ndido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Para os enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

-
~
wu
(%)

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os Bmo....nom

12 48 176 5

5.2. Para os enfermeiros ¥ * 12 48 176 5

5.3. Para os Outros Profissionais 1 * 12 48 175 . 5

6. Sua sensagéo de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos .co..‘ este ambulatério? * * 12 48 176 5
7. A educagdo ¢ o respeilo com Gue vocé foj trafado; : , i

7.1. Pelos médicos * % 12 48 176 5

7.2. Pelos enfermeiros * * 12 48 176 5

7.3. Pelos QOutros Profissionais 1 * 12 48 175 5

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacienle e o exame fisico que foi realizado? * * 12 48 176 5

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * 12 48 176 5

10. O siléncio no ambiente do ambulatério? * * 12 48 176 5

11. O local para reclamagdes / sugestdes é de Facil acesso? * * 12 48 mwm m

TR ELEE ?Enm u.a w nmwmnmo Qm_.m.a.- .om 9%

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - S50 Sebastifio — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300

[
)

L NhnRY



PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

» »
HOSPITAL REGIONAL ALTA HOSPITALAR : f nno-m >Cum
PUBLICO DA -
TRANSAMAZONICA . 1 Acompanhantes Usudrios 3 Eﬁﬁﬁﬁwm%hwrm%mmﬁmﬁn
Més: fevereiro/2021 Entrevigtados: 47 entievistioe: 17 Total: 64 Pég. 1de 2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. O terpo que demorou para o paciente ser atendida: SR r N A [rEdaal il
4.1. Pelos médicos 2 . 1 2 15 42
4.2. Pelos enfermeiros 2 1 2 15 42
4.3. Pelos Outros Profissionais 2 1 2 15 42
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo 2 1 2 15 42
5. A boa vanlade e disposi¢do das pessoas em ojudar a resolver Seus problemas?. R Tl i Rrax L P e [ e
5.1 Para os médicos 2 1 2 15 42 2
5.2. Para os enfermeiros 2 1 2 15 42 )
5.3. Para os Outros Profissionais 2 1 2 15 42 2
5.4. Para os funcionarios da Administragao 2 1 2 15 42 2
6. Sua sensagdo de confianga em relagio aos alendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 2 1 ] 15 42 2
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi lrafado; 3 :
7.1. Pelos médicos 2 ] 2
7.2. Pelos enfermeiros 2 2
7.3. Pelos Outros Profissionais 2 2
7.4. Pelos funcionarios da Administragao 9 2
8. Qinteresse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 3
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 2 2
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 2 2
11. As refeigbes que foram servidas, em relagdo & temperatura e o sabor? 2 2
12. O siléncio no ambiente do hospital? 2 2
3. O horério em que sdo servidas as refeigoes? 2 2
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 2 2
15. O hordrio das visitas? 2 2
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? 2 2
17. O local para reclamagées / sugestées é de facil acesso? 2 2
L o : q
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