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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/02/2021 3 28/02/2021

i€ wsval Ne total de Tabela de classificacdo
2 total de
X S . N3 o
Atendimentos QueSt"IOl‘laI'IOS N!u't? Satisfeito Insatisfeito X .ao % tot.al
Aplicados Satisfeito Utilizado | atendido
9552 281 X X X X 2,94%
A o,
AVALIACAO MUITO | SATISFEITO | INsaTIsFeTo | VA ForaL |2 towel de
SATISFEITO UTILIZOU Respostas
RECEPCAO 148 124 6 3 281 100%
A ) 147 123 5 6 281 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 159 106 11 5 281 100%
HIGIENE E
P —— 160 107 6 8 281 100%
INSTALACOES
HETERS 168 94 5 14 281 100%
MUITO -
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU|
RECEPCAO 52,67% 44,13% 2,14% 1,07%
= 52,31% 43,77% 1,78% 2,14%
QLE‘xﬁ:LIwAEggﬁ 56,58% 37,72% 3,91% 1,78%
|
HLICIiVIIi’:;AE 56,94% 38,08% 2,14% 2,85%
ACD
INS:I’ASICE(S)ES 59,79% 33,45% 1,78% 4,98%
[ = indice global de satisfacdo do usudrio | 95,08% |
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Zona Leste

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES - PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO — FEVEREIRO/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS ------- 281
RESULTADOS (por item respondido*)
v MUITO SATISFEITO 782
v’ SATISFEITO 554
v" INSATISFEITO 33
v/ NAO UTILIZOU 36
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