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Avenida José Pinheiro Radrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estdio articuladas com a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS,
preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as necessidades dos usudrios dentro desse
contexto, avaliando ainda o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso
atendimento hospitalar.

O SAU disponibiliza aos usuarios, formuldrios de pesquisa de satisfacao que estao estrategicamente nos
corredores da Internagdo, pré parto, parto e pos-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgdo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAl e recepgao do Ambulatério. As
pesquisas s3o realizadas também pelo Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um modulo de
pesquisas aplicadas com os usuarios através de tablet e feita a captagao em tempo real do percentual de
satisfagdo, permitindo assim conhecer as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o
atendimento ético, humanizado, satisfatério e eficiente.

A partir disso, este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela
SESPA (Controle de Avaliaggo) destacando que as pesquisas sao aplicadas diariamente nos setores de
Internagdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia —
SADT e Ambulatério do hospital no periodo da manha de 08:00hs as 12:00hs e tarde de 13:00 as 18:00hs de
segunda a quinta-feira e as sextas-feiras de 08:00hs as 17:00hs.

O Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU, &€ composto por uma auxiliar administrativo, e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

> Kalila Natathya Teixeira Rodrigues. Auxiliar Administrativo.

> Ménica de Moraes Bastos Pantoja. Analista de Qualidade Jr.

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Tados os servigos prestados pelo Hospital Matermo Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
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0 Servigo de Atendimento ao Usuério do HMIB, no periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2020, desenvolveu as
atividades abaixo relacionadas.

» Total de atendimentos: 292
» Total de pesquisas de satisfagao preenchidas: 257
» % de pesquisas aplicadas: 88%

fersamrcina - e

» Total de atendimentos: 888
» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 855
» % de pesquisas aplicadas: 96%

» Total de atendimentos: 2694
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 737

» % de pesquisas aplicadas: 27%

» Total de atendimentos: 469
> Total de pesquisas de satisfaggo preenchidas: 423

» % de pesquisas aplicadas: 90%

> Total de atendimentos: 295
» Total de pesquisas de satisfagédo preenchidas: 235
» % de pesquisas aplicadas: 80%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pela Hospital Matemo Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
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No més de fevereiro de 2020 a satisfagdo global alcancou 99,91%, com o percentual de 19% acima se

comparando ao més anterior, evidenciando a prestagao de um servigo de qualidade para a populacéo da

regido do Baixo Tocantins e demonstrando o compromisso da unidade em ser um referencial publico em

saude.
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3) ALTA HOSPITALAR
3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
QOpedo Ponitos %Respostas
Muito Satisfeito 1 99,57%
Satisfeito 1 0,43%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

3.2) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgéo Fonios
Muito Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?

Qpgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

%Respostas

1 100%
100%

100%

%Respostas
99.57%

1 0.,43%
100%

100%

i

Todos os senvigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unica de Satde (SUS)
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3.4) A educagdo e o respeito com que voceé foi fratade?

Ongédo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

3.5) A boa vontade ¢ disposicéo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Vélidas

Pontos

%Respostas
99,15%
0.85%

100%

100%

%Respostas
99,15%
0,85%

100%

100%

3.6) As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o frafamento gue foi realizado?

Opgédo

Muito Satisfeito
Satisieito

Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

%Resposias
98.3%

1.7%

100%

100%

3.7) Sua sensacdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opecdo

Muito Satisfeito
Satisieito

Respostas Positivas
Respostas Validas

Ponios

3.8} Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

3.9) Orientagédo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgdo
Muitc Satisfeito
Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas
3.10) O local para reclamagbes/ sugestbes ¢ de facif acesso?

Ponios

QOpgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Vilidas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -+
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 = Barcarena (PA)

Ponios

%Respostas

98.3%
1,7%
100%
100%

%Respostas

1 99.57%
1 0.43%
100%

100%

%Respostas

1 99,15%
1 0,85%
100%

100%

%Respostas

1 99,57%
1 0.43%
100%

100%

Todos os servigos prestados pelo Hospital Malerno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
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3.11) Vocé indicaria este servigo a um parenie ou amigo?

Opgéo

Sim

Néo

Respostas Positivas
Respostas Validas

3.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéo

Sim

Né&o

Respostas Positivas
Respostas Vilidas

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
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Pontos %Respostas
1 99.15%

0,85%
99,15%

100%

Pontos %Respostas
1 99.57%

0.43%
99,57%

100%
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4) AMBULATORIO
4.1) Limpeza e conforto da recepedo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opgdo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

%Resposias

1 99.53%
1 0,47%
100%

100%

4.2) Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de sande?

Opgédo Pontos %t Respostas
Muito Salisfeito 1 98, 77%
Satisfeito 1 0,12%
insatisfeito 0 0,12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 2568. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os seicos prestados pefo Hospital Matetmo Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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4.3) © Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa Ir? (placas ¢ cartazes)

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 99,06%
Satisfeito 1 0,94%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

4.4) © tempo gue demorou para 0 paciente ser atendido pelos médicos?

Opegéo Ponitos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98,48%
Satisfeito 1 117%
Pouco Satisfeito 0 0,12%
Insatisfeito 0 0,23%
Respostas Positivas 99,65%
Respostas Vélidas 100%

4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97.54%
Satisfeito 1 2.34%
Pouco Satisfeito 0 0.12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%
4.6) O fempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administracdo?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96,96%
Satisfeito 1 2.81%
Pouco Satisteito 0 0,12%
Insatisfeito 0 0,12%
Respostas Positivas 99,77%
Respostas Validas 100%

4.7) A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
Opcao Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96.96%
Satisteito 1 2,92%
Pouco Satisfeito 0 0.12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%

4.8} A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 9 97.54%
Satisfeito 1 2.34%
Insatisfeito 0. 0,12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.arg.br

Avenida José Pinheiro Radrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Matemo Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
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4.9) A boa vontade e disposigdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96.49%
Satisfeito 1 3.51%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
4.10) A boa vontade e disposicdo dos funciondrios da administragdo em ajudar a resoiver seus

probiemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97,19%
Satisfeito 1 2,69%
Insatisfeito 0 0.,12%
Respostas Positivas 98,88%
Respostas Validas 100%

4.11) Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opgéo Ponlos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96,61%
Satisfeito 1 3,27%
Pouco Satisfeito 0 0,12%
Respostas Positivas 99.88%
Respostas Validas 100%
4.12) A educagdo e o respeitos com que vocé foi fratado pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97,19%
Satisfeito 4 2.69%
Insatisfeito 0 0.12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%
4.13) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgéo Fontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97.66%
Satisfeito 1 2.34%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

4.14) A educagédo e o respeitos com que vocé foi fratado pelos funciondrios da administragido?

Opcédo Fontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 97.89%
Satisfeito 1 1.99%
Insatisfeito 0 0.12%
Respostas Posilivas 98,88%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Tados os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unica de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
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4.15) © interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97.31%
Satisfeito 1 2.57%
Insatisfeito 0 0.12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%

4.16) As explicagbes do médico ao ouvir as gueixas do paciente e o exame fisico gue foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98,71%
Satisfeito 1 1.17%
Insatisfeito 0 0,12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%
4.17} © siléncio no ambiente do ambulatério?
Opgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98.83%
Satisieito 1 1,05%
Pouco Satisfeito 0 0.12%
Respostas Positivas 99,88%
Respostas Validas 100%
4.18) O facal para reclamacdes/ sugestdes € de fdcil acesso?
Opegéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98.36%
Satisfeito 1 1.64%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
4.18} Vocé indicaria este servigo a um parernte ou amigo?
Opgédo Pontos SeRespostas
Sim 1 99,53%
Néo 0 0.47%
Respostas Positivas 89,53%
Respostas Validas 100%
4.20) Vocé volitaria a utilizar este servigo?
Opcéao Pontos %Resposias
Sim 1 99.65%
Nao 0 0,35%
Respostas Positfivas 29,65%
Respostas Vélidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistama Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
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5) INTERNAGAO ‘
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgdo, sala de espera?
Opcéo Ponios
Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.2) As informagdes que foram dadas ac paciente ou familiares?

Opcéo Pornitos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

—

0,38%
0,39%
98,61%
100%

%Respostas
99.22%

1 0,78%
100%

100%

5.3) As indicagbes de locagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcédo Pontos
Muito Satisfeiio

Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Vilidas

‘www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital M Infantil de

%Respostas

1 98.44%
1 1,56%
100%

100%

Dra. Anna Turan s3o gratuitos e inlegram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
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5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgédo Pontos %sRespostas
Muito Satisfeiio 1 98.05%
Satisfeito 1 1.95%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.5) O fempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opgéo

Ponftos %Respostas

Muito Satisfeiio 1 97.67%
Satisfeito 1 2,33%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgédo Pontos 9%Respostas
Muito Satisfeito 1 95,33%
Satisfeito 1 4,67%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.7} A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo

Pontos %Respostas
Muito Satisfeiio 1 S7.28%
Satisfeito 1 2,72%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

5.8) A boa vontade e disposigédo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo

Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 26.89%
Satisfeito 1 3.11%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.9} A boa vontade ¢ disposi¢do dos outros profissionais em ajudar a resoiver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96,11%
Satisfeito 1 3.89%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Tados os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
FO.NQS.003-01
11/24
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5.10) Sua sensagdo de seguranc¢a aos servicos deste hospital?

_. S 5 SECRETARIA DE
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Qpcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfejto 1 96.5%
Satisfejto 1 3.5%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
5.11) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opgéo Ponios %Respostas
Muito Satisfeiio 1 97.67%
Satisfeito 1 2.33%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
5.12) A educagéo e o respeito com que vocé foi trafade pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeiio 1 99.22%
Satisfeito 1 0.78%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.13) A educagéo e 0 respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opgéo Ponios %Respostas
Muito Satisfeito 1 97.67%
Satisfeito 1 2.33%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgdo ' Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97,28%
Satisfeito 1 2,72%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.15) A impeza das roupas de cama ¢ banho?
Opcédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96.89%
Satisfeito 1 3,11%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pela Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séa gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
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5.16) As refeigbes gue foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97,26%
Satisfeito 1 2,72%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.17) O siléncio no ambiente do hospital?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 96,85%
Satisfeito 1 3 1%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.18) O hordrio que sdo servidas as refeigbes?
Opcéo Ponfos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97.67%
Satisfeito 1 2.33%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.19) O hordrio em que ¢ feita a limpeza do quarto?
Qpgéo Ponios %Respostas
Muito Satisfeilo 1 89.61%
Satisfeito 1 0.38%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.20) © hordrio das visitas?
Opgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98,83%
Salisfeito 1 1.17%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

5.21) O fornecimento dos medicamentos em tempo hébil para o tratamento durante a infernagde?

Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 98,83%
Satisfeito 1 117%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheira Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)
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5.22} O local para reclamagdo/ sugestéo € de facil acesso?

Opgéo Pontos StRespostas
Muito Satisfeilo 1 98.83%
Satisieito 1 1.17%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Opgéo Ponios s%6Respostas
Muito Satisfeito 1 98.61%
Satisfeito 1 0,39%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 99,22%
Satisteito 1 0.786%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opcéo Ponios %Respostas
Muito Satisfeito 1 98,83%
Satisfeito 1 1.17%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcéo Ponios %Respostas
Muito Satisfeito 1 99,22%
Satisfeito 1 0.78%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.27) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo Ponltos %Respostas
Sim 1 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vélidas 100%

5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcgéo Pontos StRespostas
Sim 1 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vdlidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)
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6} SADT

5.{} Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opgéo Pontos 2% Respostas
uito Satisfeito 1 99,19%
Satisfeito 1 0.68%
insatisfeiio Q 0.14%
Respostas Positivas 99,86%
Respostas Vialidas 100%

6.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre 0 exame a ser realizada?
Opgéo Pontos %Respostas
nuilto Satisfeito 1 99,59%
Satfisieito 1 0,27%
Insatisfeito 0 G.14%
Respostas Positivas 99,86%
Respostas Validas 100%

6.3} O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.
Opgédo ; Peonfos %Respostas .
Muito Satisfeito 1 98.78%
Satisfeito 1 1,09%
Insatisfeito 0 0,14%
Respostas Positivas 95,86%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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6.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

SECRETARIA OE
SAUDE PUBLICA

9%Respostas .
1 98.1%
1 1,65%
0 0,27%
99,73%
100%

6.5) A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar ¢ resolver seus problemas?

Qpgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

%Resposias

1 98,78%
1 1,09%
0 0.14%
99,86%

100%

6.6) Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opgéo Fontos %Resposias
luito Satisfeito 1 98,37%
Satisfeito 1 1,49%
Insatisfeito 0 0,14%
Respostas Positivas 99,86%
Respostas Validas 100%
6.7) A educacdo e o respeito com gue vocé foi tratado?
Opcgéo Pontos %Respostas
Iuitoc Satisfeito 1 97.56%
Satisfeito 1 2.31%
Insatisfeito 0 0,14%
Respostas Positivas 99,86%
Respostas Validas 100%
6.8) A realizagédo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
Opgéo Pontos % Resposias
iiuito Satisfeito 1 97,01%
Satisfeito 1 2,71%
Insatisfeito 8] 0.27%
'Respostas Positivas 99,73%
Respostas Vilidas 100%
6.9) O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeiio 1 86.24%
Satisieito 1 1,83%
Insatisfeito 0 0.14%
Respostas Positivas 99,86%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os semvigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graiuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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O local para reclamacgéo/ Sugestio € de fdcil acesso?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Ponios

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opc¢éo

Sim

N&o

Respostas Positivas
Respostas Validas

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Ponios

Opgéo

Sim

N&o

Respostas Positivas
Respostas Validas

Ponios

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

PA

%eResposias

1 99,59%
i 0,27%
0 0.14%
99,86%

100%

%Respostas

1 99.59%
0 0,41%
99,55%

100%

%Resposias

1 99,73%
0 0.27%
99,73%

100%

Jan

Cowtopha

Cangateads

Fer  Mar Abr Ma Jun Jul
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7) UAl
7.1) Limpeza e conforto do guarto, banheiro, corredores, recepgdo sala de espera?
Opgédo Pontos 9%6Respostas
nuito Satisfeiio 1 99.76%
Satisfeito 1 0.24%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vdlidas 100%

7.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

Opecéao Pantos %Respostas
iuito Satisfeiio 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.3) As indicagbes de iocalizagédo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opcéco Pontos %Resposias
Muito Satisfeilo 1 99.29%
Satisfeito 1 0.71%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendide pelos médicos?

Opgéo FPontos %Respostas
wiuito Satisfeito 1 98,82%
Satisfeito 1 0,95%
Pouco Satisfeito 0 0,24%
Respostas Positivas 898,76%
Respostas Validas 100%

7.5} O fempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 97.16%
Satisfeito 1 2.37%
Pouco Satisteito 0 0.47%
Respostas Positivas 99,52%
Respostas Validas 100%

7.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionals?

QOpgéo Pontos % Resposias
Muito Satisfeito 1 97.16%
Satisfeito 1 2.61%
Pouco Satisfeito 0 0.24%
Respostas Positivas 89,76%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todas os servigos prestados pelo Hospital Mat Infantil de Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saide (SUS)
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7.7) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrias da administragédo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeiio 1 97.16%
Satisfeito 1 2.61%
Pouco Satisteito 0 0.24%
Respostas Positivas 99,76%
Respostas Validas 100%
7.8) A boa vontade de disposigdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %aRespostas
Muito Satisfeito 1 98.58%
Satisfeito 1 1.42%
Respostas Posifivas 100%
Respostas Validas 100%
7.9) A boa vontade de disposicdo dos enfermeiros em ajudar e resciver seus problemas?
Qpcéo Fontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 97.65%
Satisfeito 1 2.37%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.10) A boa vontade de disposigde dos eutros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98.58%
Satisfeito 1 1.42%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.11) A boa vontade de disposi¢éo dos funciondrios da administragdo em ajudar e resolver seus
problemas?
Opeédo Ponfos %Respostas
Muito Satisfeito 1 98.58%
Satisieito 1 1,42%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.12) Sua sensagdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opedo Pontos %Respostas
Muito Satisfeilo 1 97.63%
Satisfeito 1 2.37%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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7.13) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicas?

Opgéo Pontos % Resposias .
Muito Satisfeito i 97.87%
Satisfeito 1 2.13%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.14) A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos peios enfermeiros?
Opgdo Pontos % Respostas
wuite Satisfeilo 1 97.87%
Satisfeito 1 2.13%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.15) A educagédo e o respeito com gue vocé foi tratado pelos pelos outros profissionals?
Qpgdo Pontos % Respostas
Muitc Satisfeito 1 97,39%
Salisfeito 1 2861%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.16) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funcionarios da administragdo?
Opgéo Pontos %tRespostas
iuito Satisfeito 1 98,82%
Satisieita 1 1,18%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vdlidas 100%
7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente ¢ o exame fisico que foi realizado?
Opgéo ' Ponfos gtRespostas
Muito Satisfeiio i 98,34%
Satisfeito 1 1,66%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.18) As explicagBes do médico sobre a doenga do paciente ¢ o tratamento que foi realizado?
Opcéao Pontos 9%tRespostas
huito Satisfeiio g g7.63%
Satisfeito 1 2.37%
Respostas Posifivas 100%
Respostas Validas 100%

7.19) O tempo de espera na realizagdo de exames?

Opgdo Ponios % Respostas
Iuito Satisfeito 1 $6.58%
Satisfeito 1 1,18%
Insatisfeito 0 0,24%
Respostas Positivas 99,76%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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7.20) O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opgéo Ponios %Respostas
iuito Satisfeito 1 98.29%
Satisfeito 1 0.71%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

7.21) © local para reclamagdo/ sugestdo é de fdcil acesso?

Opgéo FPonios %Respostas
Muito Satisfeito 1 99,53%
Satisfeito 1 0.47%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
7.22} Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Qpgéo Pontos %Respostas
Sim 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéoc Pontos %Resposias
Sim 1 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Segue o quantitativo de elogios e reclamagdes registradas por setor, os mesmas séo disponibilizados em

um CD, conforme foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA.
Total de elogios por setor.

01 SADT

21 Internagdo

02 UAI

07 Ambulatdrio

05 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagéo

No periodo nao tivemos registros de reclamagoes ou sugestdes dos usuarios nos formularios.

Durante 0 més de fevereiro o SAU homenageou os colaboradores elogiados no periodo, reconhecendo o
desempenho de trabalho que cada colaborador exerce, priorizando pela humanizagao voltada ao usuario mais
também ao colaborador, visando ainda a manutengao da satisfagéo do usuario e ser referéncia publica em
salde por intermédio de um trabalho humanizado.
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