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INTRODUCAO

O setor Conta pra gente € o setor destinado a ouvir e registrar os
elogios, criticas, dlvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que sao aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Internacdo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sZo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacéo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servico é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servicos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre

focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.

Através deste relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades

desenvolvidas pelo “Conta Pra Gente”.
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ATIVIDADE MENSAL
Durante este més foram realizados 1.481 (mil quatrocentos e oitenta e

um) atendimentos divididos da seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS DEZEMBRO
Atendimentos em sala 148
Atendimento via Folder 41
Atendimentos ao leito 160
Pesquisas de satisfacéo 1132

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de dezembro 2021

Destes atendimentos alguns usuarios emitiram sugestdes, reclamacdes

e elogios:
COMENTARIOS GERADOS DEZEMBRO
Elogio 37
Reclamacgao 1
Sugestédo 1

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de dezembro 2021

Quanto as pesquisas de satisfacao, foram realizadas 1.132 (mil cento e

trinta e dois), as quais foram distribuidas nos setores conforme tabela abaixo:

Periodo Internagido SADT Ambulatério P. A. gﬁ?as Total
Janeiro 147 485 312 84 64 1092
‘Fevereiro 94 448 243 79 64 928
MarCO T oF ¢ o S AT 53 0 7l ST D 4 6 57 61 804
Abril 46 140 1 8 64 33
Maio i R D DO 5 e S pRA R /L 1683
“Junho 41 485 315 85 57 983
S UIN O e R S A L s 0 e e O BV e o AU G R 60 4y 5 i B3
Agosto 109 463 242 74 98 986

Ty 109 E— 480 B e e
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Outubro 118 497 291 68 67 1041
ENovenibeo s PSR S SO0 e o f S A A G ISR oA
‘Dezembro 152 503 340 8 51 1132

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de dezembro 2021

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante

o més de dezembro:

Alta

Periodo Internagio SADTM‘AmbuIajc_c'_)_ri__() ” P. A Hospitalar Totefl_
Janeiro 265 2303 1743 478 201 4990
‘Fevereiro 244 2212 1742 384 195 aT77
EMarc oo P 0 3 S A i 7 2 S (71) 3894
Abril 262 813 9 411 170 1665
: Méi‘oﬁ.ﬁ_.".f.ﬂ_ __54#5f1336ﬁ,ﬂ7_65 R
Junho 225 1554 1856 349 169 4153
Julho 304 1 7 ORI 72 O A DA S5 D 6 e e 4404
gﬂébét"c; 258 2739 7‘wm1‘818_—_" "'—"43623‘: 222 5399
ESetembrot R e oGO0 650 M i oA S IR () Ao As e A5 5
‘Outubro 266 2890 1993 390 215 5754
Novembro 265 2877 1986 360 210 5698
'Dezembro 281 1987 1971 439 291 4969

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de dezembro/2021

READEQUAGCAO DA NOMENCLATURA DO SAU DO HRPT

A Pro-Saude por meio de sua Diretoria Corporativa Médica Assistencial,
desenvolveu, em conjunto com profissionais das unidades gerenciadas, uma
nova proposta de nome para a ouvidoria, CONTA PRA GENTE, com o objetivo
de facilitar o entendimento dos nossos usuérios quanto ao servigo presfado.
Esse novo formato “CONTA PRA GENTE” continuaré seguindo o padrao de
Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Salde, recebendo reclamacées,

sugestodes, elogios e demais manifestacdes de Nnossos

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br - (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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usuarios/acompanhantes e visitantes, bem como, medindo o grau de
sétisfagéo conforme contrato de gestao.

No més de dezembro realizamos através desse novo formato as
pesquisas de satisfacdo apds alta hospitalar, que atingiu 100% de satisfacéo,
realizamos um total de 51 (cinquenta e um) entrevistas, onde os usuarios e
acompanhantes que responderam enfatizaram o atendimento e a atengédo ao
usuario pelas equipes assistenciais de enfermagem.

Segue abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e
dividida de acordo com cada setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirurgica Médica pediatrica- ‘

eemro : 38 - ' | 9 k

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ac Usuario, 01 a 31 de dezembro/2021

Neste més totalizou 291 (duzentos e noventa e um) saidos, sendo que
237(duzentos e trinta e sete) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica -

GO/UTI's
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Dezembro 8 25 127 237

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de dezembro2021
Quanto aos exames externos foram realizados 10.319 (dez mil trezentos

e dezenove) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
médicas deram um total de 1.971 (mil novecentos e setenta e um), conforme as

tabelas acima a meta contratual de 10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 49 (quarenta e nove)
ocorréncias, classificadas da seguinte forma: 37 (trinta e sete) registros de
elogios, 11 (onze) registros de reclamagdes e 1 (uma) de sugestdo, onde
tivemos a ascendéncia dos folders como origem da informagdo, o qual
permanece sendo a forma mais utilizada de contato com o servico de
atendimento ao usuario — SAU.
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de dezembro /2021

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os nimeros de elogios depositados nas caixas de

sugestdes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios séo:

Clinica Cirtrgica, Imagem e Métodos Graficos.
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fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de dezembro/ 2021 /
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Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgagbes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 35 (trinta e
cinco) colaboradores no més de outubro foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMAGCOES
Relativo aos registros de reclamagdes foi registrado por acompanhantes
e usuario externos e visitante, pertencentes aos municipios de Altamira e

Medicilandia com as seguintes causas e setores:

CAUSAS | -
1

Atraso na troca sonda de GTT apos alta hospitalar de paciente- Clinica (et
Cirurgica.
Atraso no atendimento de coleta - Laboratério. 1
Falta informac&o sobre aparelho de exame quebrado aos usuarios que il
vem de outros municipios- Recepgao Central.
Falta de reposigdo de dlcool gel nos dispenses da unidade- Clinica Médica. 1
Falta de atengdo dos Enfermeiros e mau atendimento dos técnicos de 4
enfermagem- Clinica Cirdrgica. '
Falta de material para curativo nas unidades de internagdo- Clinica 1
Cirdrgica.
Falta de higienizacdo nos quartos, falta de material para higienizago- 1
Clinica Cirtirgica.
Hordrio de visita reduzido — UTI Adulto 1

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de dezefnbro/ZOZT

As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e
foram resolvidas imediatamente devido & equipe do SAU atuar em parceria
com as diretorias e coordenagdes e tratando as problematicas antes que gerem

as insatisfagoes.
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ANALISE DAS SUGESTOES
Os registros de sugestbes foram registrados por acompanhantes
internos e externo, pertencente ao municipio de Altamira com as seguintes

causas e setores, sendo que as devolutivas estdo em anexo:

SUGESTAO , J Qtd.

Organizagdo no setor de guarda-volumes. g L

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de dezémbr02021

RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Pacienfe, 0
prazo para retorno da reclamagédo recebida apds o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, analise, aprovagéo e verificagéo totalizando 07 (sete)
dias uteis, s@o de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal &
aperfeigoar o retorno fornecido ao usuario. Este més dos 12 (doze) registros,
sendo 11 (onze) reclamacoes e 1 (uma) sugestdo, que tiveram retorno, porém
devido a dificuldade de sinal dos nossos usudrios da zona rural, nao
conseguimos o contato com 7 (sete) usuarios, nestes casos foi enviado um
SMS institucional informando que o retorno do registro esta disponivel. Os
registros foram analisados pelas Linhas de Comando e Diretorias
responsaveis, bem como gerados Planos de Acdo para resolver e/ou minimizar
os problemas relatados pelos usuérios. Permanecemos registrando no Interact
SA (Sistema de Gestéo Informatizado). ‘
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGCAO
No més foram aplicados 1.132 (mil cento e trinta e dois) questionarios
nos setores de Pronto Atendimento, Hemodialise, Clinicas de Internacgédo e

pesquisas apds Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais das Pesquisas

de Satisfacao.

Setor Jan% Fev% Mar% Abr% Mai% Jun% Jul% Ago% Set% Out% Nov% Dez%
Internacao 9930 98,9 9996 978 100 997 997 998 999 997 997 997
SADT 99,10 99,7 98,7 987 100 988 983 998 998 0996 99,7 994

Pronto .. = T e 5 G I i G s 3
Atendimento 2810 973 995 974 999 988 996 975 996 998 100 976

Ambulatério 100 99,9 989 100 996 984 989 976 99 999 999 99,8

- ApésAlta = S : - S
Hospitalar 100 952 966 966 962 962 100 926 9898 100 100 100

99,86 99,30

GERAL 99,30 98,2 98,73 981 99,14 98,38 993 998 9945 998

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, Usudrio, 01 a 31 de dezembro/2021

Consideramos, de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas,
que os servigos prestados enquadram-se no padrédo “Excelente” de avaliacdo
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazonica apresentou, neste més de margo uma média geral de 99,30%

de satisfacdo dos usuarios.
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ACOES
Abaixo relacionamos algumas agdes que foram executadas neste
periodo, lembrando que estas sao geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

e monitoradas pela equipe do SAU:

e Acolhimento multiprofissional individual — Realizadas
orientacdes relacionadas ao atendimento da instituicdo e
para sanar dlividas dos acompanhantes em parcerias com
Seguranga Patrimonial, Servigo Social, Nutricdo, Psicologia e
Enfermagem.

e Acolhimento Médico (COVID-19) — Realizado diariamente
pela equipe médica e psicossocial aos familiares de usuarios
internados pela COVID, disponibilizando apoio psicolégico e
repasse de informagdes do estado de saude do usuario.

e Visita interna do SAU — Realizada diariamente aos usuarios
internados, garantindo a satisfagédo e atengéo destes durante
a sua internagéo, melhorando a qualidade do atendimento e
0 bem estar dos nossos usuarios.

e Pesquisa de satisfacdao informatizada - Realizada
diariamente pela manha com os usuarios externos e no
periodo da tarde com os usuarios internos.

e Campanha do Dezembro Vermelho — Realizada acdo em
alus@o ao més de conscientizagdo ao combate a AIDS, com
distribuicdo de preservativos aos colaboradores da
instituicao.

e Campanha do Natal Solidario HRPT — Realizada entrega
de brinquedos e roupas as criangas da internacéo pediatrica

e usuarios do setor de terapia dialitica.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)
6)

)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamacdes, dlvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservacéo da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamacgdes para avaliagéo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacao apés alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamagdes e Sugestoes.

Altamira, 07 de Janeiro de 2022.

" Q EK\ N
rimo Alisson Carlas Souza Gomes

iretor Adm Financeiro
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ANEXOS

REFERENCIA: DEZEMBRO - 2021
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfa¢iao — 2021
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal — 2021
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2021
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MAPA DE ATENDIMENTO
DIARIO

REFERENCIA: DEZEMBRO - 2021

www.hrpt.org.br < contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

80



HOSPITAL REGIONAL
POBLICO
TRANSAMAZGNICA

MES DE REFERENCIA DEZEMBRO/2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

(HPROSAUDE

Q Q s s D s T o] [+] s S D S i I Q Q s ] D S T Q Q s S D S T Q Q Q
[ "ATIVIDADE DESENVOLVIDA 1 _ 2 _ N A S _ s [ ufu]s _ s [ s ] ] w] e _ 20 _ o] _..a_ ar [ 20| 2 _ 30 _ 31 | Totat
1 Atendimentos 408
1.1 |Atendimentos em sala 1] 18 6 - - 6 ‘6 7 6 7 - - 4 7 6 9 3 = = 151 12 1 4 2 - - 9 6 5 8 51 148
1.2 |Atendimentos por telefone 12| - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8 - - - - 11 13 T 51
1.3 |Atendimentos exclusivamente por meio de folder 2y - 2| - - 1 - 1 1 - - - 1 - 6 - - - - 8 5 - 10 1 1 2| - - - 41
1.4 |Atendimentos exclusivamente pessoal - - 2| - - 1 2 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - - - 1 - - - 8
1.5 |Atendimentos nos leitos (visitas as clinfcas) - - 2 - - 1 2 - 24 3 - - 25 22 - 10 - - - 1 61 41 3 - - - 15 5 - - 160
Z Agdes geradas nos atendimentos
21 Orlentagao f infarmagio sobre normas, regras 1 10 4 ~ _ 5 6 5 4 7 _ 1 7 6 8 3 _ _ 13 12 1 4 2 8 6 4 5 122
"7 le servigos (consultas, exames, Internagio) - - 3
aoutros p is,
22 servigos elou setores do HRPT - a i = = 1 - 1 - > - - 2 i - 1 - - . 1 - - 3 - - r 1 a 1 - M
2.3 |Encaminhamento ac Servigo Soclal - - 2 - - - - 1 2 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - 6
2.4 |Encaminhamento i Psiscologia - = = - = = = - = s & = - = = = = = = # < = = = = = - - - - 0
25 Liberaggo de Allmentagio = - - _ - - - . _ . _ - _ ) - _ 1 ~ ~ " = = 1
" |{UsudriofAcompanhante externo)
3 Pesquisas de satisfagio realizadas
3.4 |internas - - - - - - - - 24 3 - - 25| 22 - 10 - - - - 6 41 2 - - - | 14 5 - 152
3.2 |Externas 14 % 1 - - 93 1 45 29| 81 - - 141 98 67 29 34 - - 70| 72 54| 13 19 - - 21 21 19 - 980
4 |informatives e comunicades emitidos - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = & = 5 = 0
5 internas realizadas - - - = - = = = = 1 = = = s 5 = = 5 = 5 5 1 = = = - - - 2
Par doem 4 trei:
J palestras e reuniées (internos e externos) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - 1 - 2
TOTAL DE ATIVIDADES D;w_hm 30 26 18 0 0 108 17 &0 90 102 o 0 200 156 BS 137 40 (] 0 110 | 113 | 140 46 24 1 2 50 64 43 20 & 1677
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL ALTA HOSPITALAR
PUBLICO DA
TRANSAMAZONICA

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

w,_uno%c_um

Acompanhantes Usudrios - Total: 51 Pég. 1de 2

W DEZEMBRO/2021 Entrevistados: entrevistados:

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Viocé teve informagGes e esclarecimenlos sobre seu eslado de satide?

3. O estabelecimento & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O lempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4, Pelos funcionaros da Adminisiragdo

5. A boavontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

A 5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Oulros Profissionais

5.4. Para os funcionérios da Administragdo

6. Sua sensagdo de confianga em relagédo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educacdo e o respeito com que vocé foi lratado:

7.1. Pelos médicos
7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Qutros Profissionais

7.4. Pelos funcionérios da Administragao

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamenlo que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeicGes que foram servidas, em relagdo & temperatura e o sabor?

12. O siléncio no ambiente do hospilal?

13. O hordric em que sdo servidas as refeicGes?

14. O hordrio em que é feita a limpeza do quarto?
15. O horédnio das visitas?

16. O fomecimento de medicamentos para o tratamenlo durante a internagdo?

17. Olocal para reclamagées / sugestbes é de fécil acesso?

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sdo Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAQ DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL =z
PUBLICO DA Ambulatoério
TRANSAMAZONICA

APRO-SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Acompanhantes Usudrios

Erbavist o SteviEthdes 243 Total: 340 Pag. 1de 2

_3mﬂ DEZEMBRO/2021

“QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé enconlrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

. - .: .m.mmm médicos
4.2. Para os enfermeiros * 1

4.3. Pelos Outros Profissionais

‘ 5.1 Para os ims.nom

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Qutros Profissionais

ulatério?

R R o S S e

7.1. Pelos médicos _ 3
7.2. Pelos enfermeiros 11 102 224 3
7.3. Pelos Qulros Profissionais 11 102 224 3
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * 11 103 223 3
9. As explicacBes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? *® 1 11 101 224 3
10. O siléncio no ambiente do ambulatério? * ¥ 11 101 225 3
11. O local para reclamagées / sugestbes é de facil acesso? * * 11 101 225 3

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sdo Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

o5 » Fa
HOSPITAL REGIONAL i AR
mrERaGo ™ PRO-SAUDE
TRANSAMAZONICA e ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE
Més: DEZEMBRO/2021 Acompanhantes Usudrios 64 Tk 15 Rl ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
_ g Entrevistados: entrevistados: e g €8

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

86

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabeleci to & bem sinalizado para vocé enconirar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. 0 tempo que demorou para o paciente ser alendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funciondrios da Administragdo

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Qulros Profissionais

5.4. Para os funciondrios da Administragdo

6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tralado:

7.1. Pelas médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funciondrios da Administragdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagGes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeigGes que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor?

12. O siléncio no ambiente do hospital?

13. O hordrio em que sdo servidas as refeigies?

* ¥ K| K| k| | #| k| %] *

14. O horério em que é feila a limpeza do quario?

15. O horério das visitas?

16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento duranle a internagdo?

17. O local para reclamacdes / sugestdes é de fécil acesso?

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sdo Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO
HOSEITAL REGIGNAL PRONTO ATENDIMENTO
PUBLICO Wn
TRANSAMAZ 1CA
: Acompanhantes Usuarios ! ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
Més: DEZEMBRO/2021 bbeiige Y b 57 Total: 86 Pdg. 1de 2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
- — T mc‘ —
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 2| 3 wiiTag a
1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera? 2 * * 14 68 2
2. Vacé teve informagdes e esclarecimenlos sobre seu estado de satde? % * * 14 68 2
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé enconltra o local aonde precisa ir (Placas e Cartazes) 2 * * 14 68 2

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos 2 * * “_.._.— 68 3
4.2, Pelos enfermeiros 2 * * 14 68 9
4.3. Pelos Qulros Profissionais 2 * * 14 68 2
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo 2 * * 14 68 2
5. A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? - : n J ; | 1
5.1 Para os médicos 2 * * 14 68 2
5.2. Para os enfermeiros 2 * * 14 68 2
6.3. Para os Outros Profissionais 2 * * 14 68 2
5.4. Para os funciondrios da Administragdo 2 * * 14 68 2
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronlo atendimento? 2 * * 14 68 2>
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado: ]
7.1. Pelos médicos 2 * * ”_.A. . 68 2
7.2. Pelos enfermeiros 2 * * 14 68 2
7.3. Pelas Oulros Profissionais 5 * * 14 68 2
7.4. Pelos funcionérios da Administragdo 2 * * 14 68 2
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? ) * * 14 68 2
9. As explicagées do médico sobre a doenga do pacienle e o tralamento que foi realizado? 2 * ¥ 14 68 2
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expeclaliva em lempo habil? 2 * * 14 68 2
11. O siléncio no ambiente do pronto alendimenlo? 2! * * 14 68 2
12. O local para reclamacgGes / sugestGes é de facil acesso? 2 * * 14 68 2

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sdo Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAQ E GRAFICO
"3 r d r g
"SPRO-SAUDE
PUBLICO DA 7
TRANSAMAZONICA Pl sl
X Acompanhantes Usudrios ! s
_z_mu. DEZEMBRO/2021 O o | entevistadis: | 2 Total: 503 Pig. 1de2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera? * 3 6 103 390 1
2. Vocé leve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? * 3 6 103 390 1

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé enconlrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) * 3 6 103 390 1

4.1, Pelosm

4.2. Para os enfermeiros

édicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funciondrios da Administragdo

.m.i|.um_.m .m..m H.nmu_.nom.

6 1
5.2. Para os enfermeiros * 3 7 103 389 1
5.3. Para os Outros Profissionais 1 3 9 100 389 1
5.3. Para os funciondrios da Administragdo * 3 7 103 389 1
Atendimento? 3 7 1

A Y U -

N.__., Pelos __M_MQ_.no

103 389

3 7 1

7.2. Pelos enfermeiros * 3 7 103 389 1

7.3. Pelos Oulros Profissionais 1 3 8 102 388 1

7.4. Pelos funciondrios da Administragdo * 3 7 103 389 1

8. A realizagdo de exames alendeu a sua expectativa em tempo habil? i 3 8 101 389 1
O siléncio no Servigo de Apoio Diagnostico e Terapeutico? * 3 7 103 389 1
10. O local para reclamagées / sugestGes é de facil acesso? * 2 8 103 389 1

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sdo Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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