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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

" Zona Leste
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE

MES/ANO - DEZEMBRO/2020

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 263

RESULTADOS (por item respondido*)

MUITO SATISFEITO 867
SATISFEITO 422
INSATISFEITO 25
NAO UTILIZOU 1

ASENENEN

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO USUARIO (S)

DIRETORA
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste

ALSECACED BENEFICINTE O
ASESTENCA SOCAL E HOSATALR

@PRO-SAUDE

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/12/2020 & 31/12/2020

N total de Tabela de classificagdo
N to_tal de Qustionarios Muito ifei - Nio % total
Atendimentos Aplicados Satisfeito SRRl nsatisteito Utilizado atendido
7942 263 b 4 X X X 3,31%
~ MUITO T EATISEEITD NAO TOTAL % total de
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO 1 THAZEU espastss
RECEPCAO 180 79 4 0 263 100%
ATENDIMENTO
0,
MEDICO 168 87 7 1 263 100%
ATENDIMENTO o 100%
ENFERMAGEM 167 3 3 0 g
HIGIENE E 9
LIMPEZA 171 88 4 0 263 100%
INSTALACOES ]
FISICAS 181 75 7 0 263 100%
TOTAL MUITO oA = e B 5
TISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
SATISFEIT!
RECEPCAQ L
68,44% 30,04% 1,52% 0,00%
ATENDIMENTO
MEDICO 63,88% 33,08% 2,66% 0,38%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 63,50% 35,36% 1,14% 0,00%
RIGIENE € 65,02% 33,46% 1,529 9
LIMPEZA s #4070 ,52% 0,00%
INSTALACOES a8 509 2852 : )
FiSICAS Ll 52% 2,66% 0,00%
indice global de satisfagdo do usudrio 98,02%
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