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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
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ZONA LESTE DE SANTOS PERIODO 01/08/2022 A 31/08/2022
o TABELA DE CLASSIFICACAO
N° TOTAL DE N° TOTAL DE C
ATENDIMENTOS QUESTIONARIOS o% TOTAL
APLICADOS  |MUITO SATISFEITO|  SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR ATENDRE
10303 554 1082 1858 28 280 5,38%

" MUITO % total de
AVALIACAO SATIBFENTD SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL Risonetne
RECEPCAO 170 316 5 44 535 100%

ATENDIMENTO y
MEDICO 211 313 8 4 536 100%
ATENDIMENTO .
ENFERMAGEM 221 309 4 6 540 100%
ATENDIMENTO o
ARt 181 326 4 25 536 100%
HIGIENE E o
CINBEZN 151 297 4 101 553 100%
INSTALACOES .
Eicions 148 297 3 100 548 100%
MUITO
TOTAL SATEEERR SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPGAQ 31,78% 59,07% 0,93% 8,22%
ATENDIMENTO : ” : =
SEBich 39,37% 58,40% 1,49% 0,75%
ATENDIMENTO g i . .
SN EEENATEN 40,93% 57,22% 0,74% 1,11%
ATENDIMENTO N i ” g
FARMABIA 33,77% 60.82% 0,75% 4,66%
HIGIENE E . . . .
ity 27,31% 53,71% 0,72% 18,26%
INSTALAGOES o 5 o s
HRIDAS 27,01% 54,20% 0,55% 18,25%
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Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
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