UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste

PERIODO: 01/08/2021 A 31/08/2021

Tabela de classificagao
N° total de
N° total de i
. Questionarios Muito —_— . Nao % total
Atendimentos | " licados | Satisfeito | S2usfeito |Insatisfeito| i 0 | o dido
8909 405 141 774 87 23 4,55%
. MUITO NAO % total de
AVALIAGAO | o iaifl o [SATISFEITO|INSATISFEITO| | nA0 | | TOTAL | 2 to2l e
RECEPCAOQ 220 167 18 405 100%
ATE,G‘%’}"CE(’J"TO 228 148 27 2 405 100%
éxiggmfggﬁ 239 154 8 4 405 100%
Hﬂfw'l'f,"ég E 238 158 7 2 405 100%
'Nslf‘s']’éggss 216 147 27 15 405 100%
MUITO NAO
TOTAL SATISFEITO |SATISFEITO|INsATIsFEITO| | MO
RECEPCAO 54,32% 41.23% 4.44%
ATEN"I‘gg‘I"CEgTO 56,30% 36,54% 6.67% 0,49%
QLEEEWEggﬁ 59,01% 38,02% 1,08% 0,99%
H:?N'E,“ég f 58.77% 39,01% 1,73% 0,49%
lnsl?éggcs)ss 53,33% 36,30% 6.67% 3,70%
i indice global de satisfagdo do usuério 95%
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ESTATISTICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE DE SANTOS




