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Pablico da Transamazénica

INTRODUCAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario é o setor destinado a ouvir e
registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servigo de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Internacédo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente séo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU no més de Abril
de 2022.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo Sebastido. CEP: 88372-020 + Altamira (PA)
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ATIVIDADE MENSAL
Durante este més foram realizados 1.077 (mil e setenta e sete)

atendimentos divididos da seguinte forma:

GOVERNO DO

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS ABRIL
Atendimentos em sala 57
Atendimento via Folder 58
Atendimentos ao leito 117
Pesquisas de satisfacdo 845

sz K UPARA

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 30 de Abril 2022

Destes atendimentos alguns usudrios emitiram sugestdes, reclamacgoes

e elogios:

COMENTARIOS GERADOS ABRIL
Elogio 48
Reclamacgéao 5
Sugestao 0

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022

Quanto as pesquisas de satisfacdo, foram realizadas 845 (oitocentos

quarenta e cinco), as quais foram distribuidas nos setores conforme tabela

abaixo:

Periodo Internagdgo SADT Ambulatério P.A. ‘:ﬂf: Total
Janeiro 125 395 318 61 46 945
Fevereiro 134 439 306 46 60 985
Margo 135 410 276 75 70 966
Abril 118 319 264 64 80 845

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 30 de Abril 2022

Abaixo o quantitativo por setor de usudrios atendidos, pelo Hospital

Regional Publico da Transamazénica - HRPT durante o més de Abril:

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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58



o
3 ; T '\:; > GOVERNO DO
& W.:.“,_..g. R pROSAUDE sz K PARA

Periodo Internagdo SADT Ambulatério P.A. HosA;:falar Total
Janeiro 286 2333 1971 507 224 5321
Fevereiro 245 2702 1989 383 223 5542
Margo 268 2350 2014 371 275 5278
Abril 261 2752 1992 406 246 5657

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01:a 30 de Abril 2022

Quanto as pesquisas de satisfagdo ap6s alta hospitalar, atingiu 96,3%
de satisfacdo, porém alguns usuérios e acompanhantes pontuaram algumas
fragilidades como: Fragilidade na comunicagdo com O COrpo clinico e
dificuldade de acesso ao paciente, Abordagem rispida por parte da equipe
técnica de enfermagem, atendimento da enfermagem e recepgéo do pronto
atendimento. As fragilidades foram encaminhadas via email para a
coordenagéo dos setores envolvidos.

Segue abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e
dividida de acordo com cada setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica-
GO/UTI's
Janeiro 27 4 10 50
Fevereiro 33 6 17 56
Margo 29 19 22 70
Abril 42 6 32 80

Fonte: Registro do Servigo de Atendimenta ao Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022

Neste més totalizou 283 (duzentos e oitenta e tres) saidos, sendo que

246 (duzentos e quarenta e seis) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica -
GO/UTI's
Janeiro 103 19 102 224
Fevereiro 82 15 88 185

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
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Marg:o 110 20 115 245
Abril 97 32 117 246

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022

Quanto aos exames externos foram realizados 10.963 (dez mil,
novecentos e sessenta e trés) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as
consultas médicas deram um total de 1992 (mil novecentos e noventa e dois),
conforme as tabelas acima a meta contratual de 10% em cada setor foi
cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usuério registrou 53 (cinquenta e cinco)
ocorréncias, classificadas da seguinte forma: 48 (quarenta e oito) registros de
elogios, 5 (cinco) registros de reclamagdes, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informagdo, o qual permanece sendo a forma mais
utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

30

|
|

20

10

|
Elogio Reclamacéo Sugestdo \
|

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022
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ANALISE DOS ELOGIOS
Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestdes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios s&o:

Clinica Cirtrgica, Clinica Médica e Imagem.
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuério (SAU),
divulgagées dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 107 (cento e
sete) colaboradores no més de Abril foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMAGOES
Relativo aos registros de reclamagdes foi registrado por acompanhantes
e usudrio externos e visitante, pertencentes aos municipios de Altamira e

regido com as seguintes causas e setores:

CAUSAS e
Falha na comunicacdo entre usuario e médico Neurologista. p
Local adequado para usudrios autistas aguardarem atendimento 1

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br * (93) 351 5-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastifo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Falta de local com sombra dentro do hospital para os usudrios que x
aguardam senha para realizar exame.

Fragilidade encontrada no plantdo noturno do Pronto Atendimento. 1

Reposicdo de insumos de limpeza nas unidades de internacéo 2

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022

As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e
foram resolvidas imediatamente devido a equipe do SAU atuar em parceria
com as diretorias e coordenagdes e tratando as problematicas antes que gerem

as insatisfagoes.

RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, o
prazo para retorno da reclamacgéo recebida apés o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, andlise, aprovagao e verificagéo totalizando 07 (sete)
dias Uteis, s80 de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal é
aperfeigoar o retorno fornecido ao usudrio. Este més dos 5 (cinco) registros,
sendo 5 (cinco) reclamagdes, que tiveram retorno, porém devido a dificuldade
de sinal dos nossos usudrios da zona rural, ndo conseguimos o contato com 3
(tré) usuarios, nestes casos foi enviado um SMS institucional informando que o
retorno do registro esté disponivel. Os registros foram analisados pelas Linhas
de Comando e Diretorias responséveis, bem como gerados Planos de Agao
para resolver elou minimizar os problemas relatados pelos usuarios.
Permanecemos registrando no Interact SA (Sistema de Gestéo Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

No més foram aplicados 845 (oitocentos quarenta e cinco)
questiondrios nos setores de Pronto Atendimento, Hemodialise, Clinicas de
Internagéo e pesquisas apos Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais

das Pesquisas de Satisfacéo.

www.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo Sebasti&o. CEP: 68372-020 ¢ Altamira (PA)
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Setor Jan% Fev% Mar% Abr
Internagao 99,9 97,6% 99,2% 100%
SADT 99,5 100% 99,7% 99,9%
Pronto Atendimento 100 99,6% 99,7% 99,6%
Ambulatério 99,6 99,3% 100% 99,7%
Apoés Alta Hospitalar 89.9 99,6% 100% 96,3%
MEDIA GERAL 99,78 99,22 99,72% 99,10%

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, Usudrio, 01 a 30 de Abril 2022

Consideramos, de acordo com a andlise dos numeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padrao “Excelente” de avaliacdo
pelos usuérios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazodnica apresentou, neste mes de margo uma média geral de 99,10%

de satisfagdo dos usuarios.

www. hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastiio. CEP: 68372-020 * Altamira (PA)
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AGOES

Abaixo relacionamos algumas agbes que foram executadas neste
periodo, lembrando que estas sdo geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU
e monitoradas pela equipe do SAU:

e Acolhimento multiprofissional individual — Realizadas
orientagdes relacionadas ao atendimento da instituicdo e
para sanar duvidas dos acompanhantes em parcerias com
Seguranga Patrimonial, Servigo Social, Nutri¢o, Psicologia e
Enfermagem.

» Visita interna do SAU — Realizada diariamente aos usuarios
internados, garantindo a satisfagéo e atencéo destes durante
a sua internagdo, melhorando a qualidade do atendimento e
0 bem estar dos nossos usuarios.

o Pesquisa de satisfagdo informatizada - Realizada
diariamente pela manh& com os usuarios externos e no
periodo da tarde com 0s usuarios internos.

« Visitas Religiosas — Realizada parceria com o setor da
pastoral, visitas beira leito de pastores e padres aos usuarios

internados. E oracdes no gramado da instituicao.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n, $&o Sebastifio. CEP: 68372-020 * Altamira (PA)



4 oA "'_'""'":;___‘ * @ GOVERNO DO
o M ppoSAUDE sems WK VPARA

= v
N Pitblico da Transamazinica ASITTERN b SOCIAL £ MOVFITALSR

PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuérios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;,

2)

3)

9)
6)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamacdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservagao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias,

Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliagéo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacdo apés alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacgodes e Sugestdes.

Altamira, 09 de Maio de 2022.

O

Alisson Carlos Sc:uuZa\D Gomes
Diretor Adminisfrativo Financeiro
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ANEXOS
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo — 2022

Aplicacd@o de pesquisa de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulatério, '
internacdo e pronto atendimento. /
Registra no questionario de '

pesquisa correspondente a cada |
setor. |

Usuario tem

§ reclamagdo? Escuta e registra o caso ou pede |
i que o usudrio va até a sala do
= “ SAU para registrar a
& insatisfacgo. |
N

Organizar os questionarios em

pastas correspondentes para [ =

contabilizagdo ao final de cada
més

l

Tabular as pesquisas e langar :
no banco de dados. |

l

Encaminha o as informagdes
mensais para as Linhas de
Comando,

|

FIM i
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal — 2022

Recepciona o usuério na sala

it do SAU. ‘//

l

Registra a insatisfagéo
em formulario
padronizado e efetua o
‘cadastro no sistema SA.

Encaminha via online para i

andlise das linhas de
Comando. |

l

‘Registro
s retornou com
oparecer no

& prazo?

Retorno ao usudrio apéso |
recebimento do registro |
totalizando o prazo de 07 (sete) :
‘dias Uteis, com base em sua - ' ?:;:;gzﬂ:d:;:
andlise, aprovagao e retorno. ‘ Nesiesorin de Qualidade
el

—%  Arguiva-se no Sistema ‘
SA

|

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3o Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)

68



s~ -
i SAUDE PUBLICA
SOCAL T HOARITELLE

a0k £ 4
g Qﬁ; * 7 ‘ GOVERNO DO
& Lol =

N Pablico asmcucio =

ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2022

Faz o recolhimento dos folders
nas caixas de coletas !
diariamente. /

% /)

—

Triagem dos
Folders

l

Cadastro do registro do ]
usudrio no sistema SA

i

Retorno ao usuario apds o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
andlise, aprovacao e retorno.

l

Arguiva o registro no
sistema SA.
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MAPA DE ATENDIMENTO

DIARIO

REFERENCIA: ABRIL - 2022
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RESULTADO DAS PESQUISAS DE
SATISFACAO

REFERENCIA: ABRIL - 2022
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - .ﬂme;nﬁO E GRAFICO
4 &~
W S ©PROSAUDE
[res ABRIL/2022 ?M%QHMHM 52 %q@ﬂ%ﬂ 66 Totah: 118 | Pag. 1de2 . SR
CONCEITO ATRIBUIDO
“QUE NOTA VOCE DA PARA:™ Gaz | 3ad S5a6 | 7ad 8 Ll
7.Limpeza e confarlo do quarto, banheiro, corredores, safas de espera? * * BE ; 27 *
2 Vecé leve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? ® * * 27 *
3. 0 eslabelecimento & bem sinalizado para vocé encontrar o Jocal onde precisa Ir? [ placas e cartazes) * * = 27 »
4. O lempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos ¥ = . 28 90 b
4.2. Pelos enfermeiras * * » 28 20 *
4.3 Pelos Outres Profissionais * * * 28 90 *
4.4 Pelos funciondrios da Administragdo: * * % 23 a0 *
5 A boa vorlade e disposigao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos * * #* 28 90 *
5.2, Fara os enfermeios * = * 28 90 *
5.3. Para os Outros Frofissionais * #* * 28 50 W
5.4. Para os funciondrios da Administragac * * * 28 90 ¢
6. Sua sensagdo de confianga em refagéa aos atendimenios oferecidos por este profio atendimenta? * * * 29 89 *
7. A educacdo e o respeito com que voce fol fratado:
7.1. Pelos médicos * * * 29 89 %
7.2. Pelos enfermeiros * * * 29 89 =
7.3. Pelos Outros Profissionais * * ¥ 30 88 i
7.4. Pelos funcionarios da Adminisiracdo * * ¥ 29 89 *
8. O Interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * % 29 89 *
9. As explicagbes do medico sobife a doenga do paciente € o tralamenlo que foi realizado? * * * 30 88 *
10, A limpeza das roupas de cama e banho? * * * 30 88 x
11. As refeigties que foram servidas, e refacdo & temperatura e o sabor? ¥ * % 29 89 *
12. O siléncio no ambiente do hospital? * * * 29 29 *
13O hordrio em que sdo servidas as refeibes? * * * 29 89 3
14. O horéric em gue & feita & limpeza do quarto? * * * 30 a8 i
15, © horario das visitas? * * * 29 89 b
16. O fornecimenlo de medicamentos para o fralamento durante a fnfernagao? * * * 29 89 y
17. O local para reclamagBes / sugestdes é de fécil acesso? * L * 29 29 %
| 5
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAQ E GRAFICO
HOSPITAL REGIONAL AmbulatéHo nno m >Com
PUBLICO DA
TRANSAMAZONICA e S . A DO SECAL E HOSPRALAR
Més: ABRIL/2022 Etainie B entrevigtados: 208 Total: 264 Pag. 1de2
“QUE NOTA VOCE DA PARA:" [0az | sas .
1. Limpeza e conforfo da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera? o * 1
2. Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre seu estado de safide? b & 1
3. 0 estabelecimenlo é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) * * 1
4.0 fempo que demorol para o paciente ser atendido: . i 1
4.1. Pelos médicos 3 * 23 58 178 1
4.2. Para os enfermeiros * " 2 81 180 1
4.3. Pelos Outros Profissionals 2 * 2 80 179 i
5. A boa voniade e disposigio das pesscas em ajudar a resolver seus problemas? | _ : :
5.1 Para os médicos * 1 4 78 i 180 1
5.2. Para os enfenmeiros 2 i 5 77 179 1
5.3. Para os Outros Profissfonals * * 2 81 180 1
6. Sua sensago de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatorio? * * 2 81 180 1
7. A ediicago e o respeilo com que Voceé fol iratado:
7.1. Pelos médicos i) 5 5 77 179 1
7.2. Pelos enfermeiros * * 2 81 180 1
7.3. Pelos Outros Profissionais 2 2 5 74 180 i3
I5. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * » 2 79 182 1
9. As explicagbes do meédico sobre a dosnga do paciente e o [ratamento que fol realizado? * * 2 79 182 1
10. O siléncio no ambiente do ambulatério? ¥ 1 4 76 182 1
11. O local para reclamages / sugesttes é de Facil acesso? * * 2 79 182 1
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL ALTA HOSPITALAR

.ﬂ].hvbwﬂm__h._ﬂo ﬂ_ﬂ) ASSOCIACAD BENERCENTE DE
Més: ABRIL/ 2022 é @ sc&a 36 Toml: 80 | Pég.1de2 ASSISTENCIA SOCLAL € HOSPITALAR
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 03z | 3a4 3 sl ik
Ruim' | Regutar | Bem. no | Excelente i
7.Lirmpeza e conforto do quarto, banhsiro, comedores, salas de espera? 3 * 3 14 60 *
3. Voos teve informagtes e esclerscimentos sabre seu eslado de satide? 3 2 3 14 60 *
3. O eslabelecimento & bem sinalizado para vocs encontrar o local onde precisa it? ( placas e eartazes) 3 # 3 14 60 *
4. O tempo que demolou para o pacienie ser atendide: )
4.1. Pelos médicos 3 % 3 14 60 il
4 2. Pelos enfermeiros 3 ® 3 14 60 #
4.3, Pelos Outias Profissionars 3 * 3 14 60 ¥
3.4, Palos funcionérios da Administragao 3 * 3 14 60 x
5. A boa vonlade e disposizaa das pessoas em ajudar a resoiver seus problemas?
5.1 Para o8 medicos 3 * 3 14 60 *
5.2 Para os enfermeiras 3 % 3 14 60 %
5.3. Para os Outros Profissionais 3 * 3 14 60 &
5.4 Para os funcionarios da Administragao 3 * 3 14 60 *
6. Sua sensago de confianga em relagda dos alendimenios oferecidos por este pronto atendimento? 3 ¥ 3 14 60 .4
7. A educago & o respeito corm que vocs fof fratado:
- 77, Pelos medicos EY * 3 14 60 *
7.2. Pelos enfermeiros 3 * 3 14 60 ¥
7.3. Pelos Oulros Profissionais 3 * 3 14 60 3:
7.4. Pelos funcionédrios da Administragio 3 e s 14 50 »
5. O inferesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que fol realfzado? 3 * 3 14 60 *
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do pacienle e o brat to Gue foi f 3 * 3 14 60 *
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 3 * 3 14 60 *
11. As refeigbes que foram servidas, em relagéo & temperalura e o sabor? 3 . 3 14 60 %
12. O silénzio no ambiente do hospital? 3 * 3 14 60 *
13. O horario en gue s&o servidas as refeigdes? 3 * 3 14 60 il
14. O hovario em que & felle & limpeza do quario? 3 * 3 14 60 *
15. O horario das visitas? 3 ¥ 3 14 650 i
16, O farmecimenio de medicamentos para o fratamento durante a internagso? 3 * 3 14 60 *
17. O local para reclamagbes / sugestbes & de ficil ? 3 * 3 14 50 P
Indice de Satistagdo Geral:| 96,3%
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO 2 »
.._Gm_w,.__.._._.m__”..m %%W"m.z.?r PRONTO ATENDIMENTO = vno-mbccm
TRANARMATIEN Acompanhantes Usudrios Y’ ASSOCIAGAQ BENEFICENTE DE
Més: ABRILS 2022 Erevishaiss: 29 aniranteladas: 35 Total: &4 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
“QUE NOTA VOCE DA PARA:" ﬂj . -
Ruim_ s

1. Limpeza & conforio da recepgdo, banheim, comredores, salas de espera? + 2
2. Voce leve infarmagoes € esclarecimentos sobre seu esiado de saude? * 2
O eslabeleciments € bem sinalizado para voce encontra o focal aonde precisa Ir (Placas e Carlazes) + 8 54 2
4. 0 fempo gue demarou para o pacienie ser atendido:

4.1, Pelos medicas % 2 1 3 53 .w

4.2. Pelos enfermeiras * * * 8 54 2

4.3. Pelos Outros Profissionals * * * 8 54 2

44 Pelos funciondrios da Ad * + * 3 o4 3
5. A boa vontade & disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? )

5.1 Para o5 médicos B * 2 6 54 2

5.2. Para os enfermairos * * % ] 54 2

5.3, Para os Oulros Profissionais 5 * * 8 53 2

5.4, Para os funcionarios da Administragso * # # 8 54 2
6. Sua caa de conflanga el refagéo aos alendimentos oferecidos por este pronto atendimento? # * * 8 54 2
7. A educagao e o respeito com gue vaoe foi fratado: .

7.1. Pelos médicos * % u.. 7 54 2

7.2. Pelos enfermeiros * & * 8 54 2

7.3. Pelos Oulros Profissionais * * * 8 54 2

7.4. Peios funcionérios da Adminisiragao * * # g 54 2
.0 Inleresse do meédico em ouvir as gueikas do paciente e o exams fisiso gue foi realizado? * * * 8 54 2
0. Az enplicagdes do médico sobre a doanga do paciente e o fratamento que foi realizado? * * ¥ g 54 2
10. A realizacéo de alendeu a sua expectativa em tempo habil? + * * 8 54 2
11, O silencio no ambiente do pronfo elendimento? % * * 8 54 2
12. O Incal para reclamagdes / sugestoes € de facil aresso? # * % 8 54 2

3" =Sl g i B A A RT
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - ._.PmC_:b_ﬂmO E GRAFICO - -
HOSPITAL REGIONAL SADT @ Unonm>com
PUBLICO DA ASSOCMGAD BENEFICENTE DE
TRANSAMAZONICA e = ASSEYENCIA GOCIAL E HOSIIALAS
—_smm" ABRILIZ022 .phmgq._m_.umm“s o &1 bbb 258 Total: 319 Pig. 1 de 2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 0a2 3a4 8a6 | Ta
1. Limpeza e conforfo da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera? ® * 5 2
2. Vocé teve informagtes e esclarecimentos sobre seu estado de salide? * = 5 2
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e carlazes) * * g 2
4. O fempo que demoroll para o paciente ser afendido:
_ 4.1. Pelos médicos * * 5 76 236 2
4.2. Para os enfermelros * * 5 76 236 2
4.3. Pelos Outros Profissionals * d ] 76 236 2
4.4. Pelos funciondrios da Administragdo * 1 5 76 235 2
. A boa vontads e disposi¢Ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? ] .
— 5.1 Para os médicos * * 5 76 i 236 2
5.2. Para os enfermeiros * * 5 76 236 2
5.3. Para os Outros Profissionais # * 5 76 236 2
5.3. Para os funciondrios da Administragdo * 1 5 75 236 2
6. Sua sensagdo de conflanga em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Pronfo Atendimento? * * 5 76 236 2
7. A educacéo e o respeito com gue vocé foi tratado. W Eread)
7.1. Pelos médicos * * 5 76 um.m 2
7.2. Pelos enfermeiros * * 5 76 236 2
7.3. Pelos Outros Profissionals * ¥ 5 76 236 2
7.4. Pelos funcionérios da Administragio ¥ 1 5 75 236 2
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectaliva em tempo habil? * * 5 76 236 2
O siléncio no Servigo de Apoic Diagnostico e Terapedfico? % u 5 76 236 2
10. O local para reclamacgbes / sugestbes é de f4cil acesso? * 1 4 76 236 2
) - saon
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