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DE BARCARENA
ISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagdo do Sistema Unico de Saude — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a miss&o de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagéo colocado a disposi¢ao, garantindo que as manifestagdes sobre os
servigos prestados pela instituicédo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamagéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estio articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as
necessidades dos usuarios.

O presente relatorio é apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de abril de 2021, possuindo os resultados das pesquisas de satisfagéo
aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos setores de Internagido, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério. As pesquisas sdo
realizadas através dos formularios e também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um
modulo de pesquisas aplicadas com os usudrios através de tablet, onde é feito a captagéo em tempo real do
percentual de satisfagéo, nos permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para
manter nosso atendimento sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos
servigos. Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico

de Atendimento ao Usuario

e Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital M:
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O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Monica de Moraes Bastos Pantoja

Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - ) o 9 C'
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) !

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
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Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de abril de 2021, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagéo, Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.

3) Alta Hospitalar

Informagoes

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Abril/2021

Data de Inicio: 01/04/2021

Data de Fim: 01/05/2021
Competéncia: 202103

Situacéo: Liberada

Data da consulta: 05/05/2021 - 16:51 Hs
Formularios concluidos: 108

Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgéo %Re.
| Muito Satisfeito 97,78%
Satisfeito 1.11%
Pouco Satisfeito 1.11%
‘Respostas Positivas ' 98,89%
Respostas Validas 100%

O Hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opcéo

iuito Satisfeito 96,67%

Satisfeito 2,22%
Indiferente 1,11%
‘Respostas Positivas 98,89%
Respostas Vilidas 100%
. www..prqsau.de.org.t?r * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ fi0 9 o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) '
FO.NQS.003-01
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O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A educacio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente
Respostas Positivas

Respostas Validas

GOVERNO DO

MYPARA

%Respostas
97.76%

2,22%
100%
100%

%Respostas
96,67%

222%
1.11%
98,89%
100%

A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Satisfeito
Indiferente
Respostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas
57,78%

1.11%
1,11%
98,89%
100%

As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

%Respostas
58.89%

1.11%
100%
100%
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Sua sensacgéao de confianca em relacio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcédo %Respostas R
Muito Satisfeito 98.89%

Satisfeito 1,11%
Respostas Positivas 100% 90
Respostas Validas 100% 90

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opgédo %

| Muito Satisfeito 97 78%

Satisfeito 1.11%
Indiferente 1.1%
.Respostas Positivas 98,89%
Respostas Validas 100%

Orientacéo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

O local para reclamacées/ sugestdes é de facil acesso?

Opgdo %Re
Muito Satisfeito 97.78%
Satisfeito 1.11%
Pouco Satisfeito 1,11%
-Respostas Positivas 98,89%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - 0 Q o)
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) . ' L Y
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
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Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

j 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcédo

Isim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

3.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de abril

No periodo foram realizadas 301 Altas Hospitalares, alcangando 108 (cento e oito) pesquisas aplicadas com
0s usuarios e acompanhantes, obtendo o percentual de 36%, ultrapassando a meta estabelecida em contrato
de gestao, 10% em aplicagdes, elevando o percentual de 98,89%, se comparado ao més anterior de 94,17%
em satisfag@o na Alta Hospitalar. Observamos que no questionario de pesquisas aplicadas a orientagéo da
equipe de enfermagem, as explicagdes do médico sobre a doenga e cuidados médicos, contribuiram para
obtenc¢éo do percentual acima da meta em satisfagdo na Alta Hospitalar.

indize de Satisfagdo - Alta Hospitalar [SAUER

¥ s T W

i & rui - a4 T e L 2
] Juni Ju G <1 11 B B =

) 11
E Fi
S

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ! N ? n
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) VL
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4) Ambulatoério

Informagdes

Enticlade: Ambulatorio
Qcorréncia: Abril/2021

Data de Inicio: 01/04/2021

Data de Fim: 01/05/2021
Competéncia: 202103

Situacio: Liberada

Data da consulta: 06/05/2021 - 09:59 Hs
Formularios concluidos: 299

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opcéo %R
| Muito Satisfeito 96,62%

Satisfeito 2,7%
Indiferente 34%
7 ‘Vi}Pouco Satisfeito 0,34%
Respostas Positivas 99,32%
Respostas Validas 100%

Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

Opcéo %Re
" Muito Satisfeito 96,28%
Satisfeito 3,04%
Indiferente 0,68%
‘Respostas Positivas 99,32%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « !-l o0 ? r\'

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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7134



GOVERNO DO

Siiaterg 1. CYPROSAUDE Seemmeee ) SUDARA

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo %Re
& §Mu|to Satisfeito 93,24%
Satisfeito 4 05%
Indiferente 1,69%
IiPouco Satisfeito 1,01%
| Respostas Positivas 97,3%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéao %Re
| muito Satisfeito 90,54%
Satisfeito 3.72%
Indiferente 1,35%
‘Pouco Satisfeito 4 39%
‘Respostas Positivas 94,26%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcéo %R
~ Muito Satisfeito 94,26%
Satisfeito 5.41%
Indiferente 0,34%
‘Respostas Positivas 99,66%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragao?

Opcéo %R
'.W'F m

0/,
i Muito Satisfeito 95.27%

Satisfeito 2,36%
Indiferente 236%
'Respostas Positivas 97,64%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) o ’-1
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) °
FO.NQS.003- 01
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A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %R
"~ Muito Satisfeito 93,58%
~ Satisfeito 4,73%
Indiferente 1,69%
Respostas Positivas 98,31%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %R
T wuito Satisfeito 04,93%
b mJSatisfeito 4 05%

Indiferente 1,01%

‘Respostas Positivas 98,99%

Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %R
~ Muito Satisfeito 96,28%
~ Satisfeito 3,38%
Indiferente 0,34%
Respostas Positivas 99,66%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposigdo dos funcionarios da administragédo em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo %R
Muito Satisfeito 94 59%
Satisfeito 3,04%
Indiferente 2.03%
~ Pouco Satisfeito 0,34%
- Respostas Positivas 97,64%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS{I m 3 ’)

FO.NQS.002-01
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Sua sensac¢édo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo %Re
" I Muito Satisfeito 94,26%
e Satisfeito 4 05%

Indiferente 1,.01%

iPouco Satisfeito 0,34%

| Insatisfeito 0,34%
Respostas Positivas 98,31%
Respostas Validas 100%

A educacio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo %R
| Muito Satiseito 94,93%
Satisfeito 4.39%
Indiferente 0,68%
Respostas Positivas 99,32%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo %R
Muito Satisfeito 95.61%

Satisfeito 4.05%
Indiferente 0,34%
Respostas Positivas 99,66%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragéo?

Opcéo %Re
| Muito Satisfeito 95,27%
Satisfeito 473%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SLﬁ) N 3
S.003-01
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O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo %Re
© Muito Satisfeito 95,95%
 Satisfeito 3,72%
Indiferente 0.34%
Respostas Positivas 99,66%
Respostas Validas 100%

As explicagdes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo %Re
Mo Satisfeito 95,27%
 Satisfeito 27%

Indiferente 1,.01%

?Pouco Satisfeito 1,01%
‘Respostas Positivas 97,97%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do ambulatério?

Opcéo . %F

Muito Satisfeito 92.91%

. Satisfeito 3,38%
Indiferente 2,03%
iPouco Satisfeito 1,69%
o Respostas Positivas 96,28%
Respostas Validas 100%

O local para reclamagées/ sugestoes é de facil acesso?

Opcéo %Re
Muito Satisfeito 95,61%
Satisfeito 3,38%
Indiferente 1,01%
‘Respostas Positivas 98,99%
Respostas Validas 100%
e e N34

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo
Sim

N&o
Respostas Positivas

Respostas Validas

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Respostas Positivas

Respostas Validas

ingice de Satisfagdo - Ambulatério [SAU)

B Resnitado <~ Mera <~ Regressdo Livear

%Re
99,66%
0,34%
99,66%
100%

%Re
99,66%

0,34%
99,66%
100%

BE RS

0 i

4.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de abril

Durante o més de abril totalizou 946 atendimentos e foram realizadas 299 (duzentos e noventa e nove)

pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 32% em pesquisas aplicadas,

superando a meta estabelecida em contrato de gestdo de 10%, possibilitando o alcance de 99,32% em

satisfagdo no ambulatério. Sendo observado que as explicagdes do médico sobre a doenga, os interesses do

médico em ouvir as queixas relacionadas ao setor do ambulatério ultrapassaram 95% no quesito muito

satisfeito, beneficiando para o indice de satisfagdo acima da meta.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

nns 5
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) *

FO.NQS.003-01
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5) Internagéo

Informagoes

Entidade: Internacé&o
Ocorréncia: Abril/2021

Data de Inicio: 01/04/2021

Data de Fim: 01/05/2021
Competéncia: 202103

Situacéo: Liberada

Data da consulta: 05/05/2021 - 16:58 Hs
Formularios concluidos: 107

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo, sala de espera?

Opgéo %Res
| Muito Satisfaito 98,1%
Satisfeito 0,95%
Pouco Satisfeito 0,95%
lRepostas Positivas 99,05%
Respostas Validas 100%

As informactes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 98,1%

Satisfeito 1,9%

Repostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * g .r' n 3 8

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
FO.NQS.003-01
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As indicacdes de locacio dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Opgédo %Respostas
Muito Satisfeito 97.14%
Indiferente 0,95%
Pouco Satisfeito 1,9%
Repostas Positivas 97.14%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgdo %Respostas
Muito Satisfeito 96,19%
Satisfeito 0,95%
Pouco Satisfeito 1,9%
Insatisfeito 0,95%
Repostas Positivas 97.14%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opgéo %Respostas
|Muito Satisfeito 98,1%
Satisfeito 1,9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgdo Y% Respostas
Vuito Satisfeito 99,05%
Satisfeito 0,95%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br nn 3 7

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
14/34



DE BARCARENA ¥ TRA ANNA TURAN ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
) ) . ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Siaterno fenit & ) PRO-SAUDE

Secretaria de
Sande Publica

GOVERNO DO

MYPARA

A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgao
Muito Satisfeito

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

A boa vontade e disposicao dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opggo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas
59,05%

0,95%
100%
100%

A boa vontade e disposicao dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

Sua sensacéao de seguranga aos servigos deste hospital?

Opgdo
‘Muito Satisfeito

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

%Respostas
99.05%
0,95%
100%
100%

%Respostas
99,05%

0,95%
100%
100%

f\n.q?)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgdo %Respostas
Muito Satisfeito 96,19%
Satisfeito 0,95%
Indiferente : 0,95%

Pouco Satisfeito 0,95%

iasid

Insatisfeito 0,95%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e 0 exame fisico que foi realizado?

Opcéo %Respostas

Muite Satisfeito 98.,1%

Satisfeito 1.9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A limpeza das roupas de cama e banho?

Opgéo %Respostas

Muito Satisfeito 98.1%

Satisfeito 1,9%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As refeigbes que foram servidas, em relagdoe a temperatura e sabor?

Opgéo

Muito Satisfeito 96%

Pouco Satisfeito 2%

Insatisfeito 2%

Repostas Positivas 96%

Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ) r n q la)
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O siléncio no ambiente do hospital?

Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 96,19%
Satisfeito 0,95%
Indiferente 2,86%
Repostas Positivas 97,14%
Respostas Validas 100%
O horario que sao servidas as refeicées?
Opgéo %Respostas
1
_]Muito Satisfeito 99,05%
Satisfeito 0,95%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O horario em que é feita a limpeza do quarto?
Opgao %Respostas
Muito Satisfeito 98.1%
Satisfeito 0,95%
Indiferente 0,95%
Repostas Positivas 99,05%
Respostas Validas 100%
Q horario das visitas?
Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 97.14%
Indiferente 0,95%
Pouco Satisfeito 1,9%
Repostas Positivas 97.14%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * . (\ N A ‘J
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O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagéo?

Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Vélidas

O local para reclamacgéo/ sugestio é de facil acesso?

Opgéo

‘ jMuito Satisfeito

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Satisfeito

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA)

%Respostas
99.05%

0,95%
100%
100%

% Respostas
98,1%
1,9%
100%
100%

Y% Respostas

0,95%
99,05%
100%

% Respostas
98,1%
1,9%
100%
100%
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Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opgdo
EMuito Satisfeito
j Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

| Muite Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo
Sim
Repostas Positivas

Respostas Validas

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgédo

B
ks VJSIm

Repostas Positivas

Respostas Validas

GOVERNO DO

MYPA|

%Respostas
98,1%
1.9%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagdao no més de abril

Durante o més de abril foram realizadas 301 Internacées e foram aplicadas 107 (cento e sete) pesquisas com
0s usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 36%, superando a meta estabelecida em contrato

de gestdo de 10% em aplicagdes, favorecendo o percentual 99,05% de satisfagdo no setor. Sendo observado

que o interesse do médico em ouvir as queixas, a boa vontade dos enfermeiros em ajudar e o tempo na

demora no atendimento médico favoreceu para o indice de satisfagdo acima da meta.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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6) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Informagdes

Entidade: SADT

Ocorréncia: Abril/l2021

Data de Inicio: 01/04/2021

Data de Fim: 01/05/2021
Competéncia: 202103

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 07/05/2021 - 16:13 Hs
Formularios concluidos: 270

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo %Re
. Muito Satisfeito 93.63%
Satisfeito 5.24%
}Pouco Satisfeito 1,12%
~ Respostas Positivas 98,88%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) . f! ﬁ ﬁ 3
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Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre o0 exame a ser realizado?

Opcéo %R
| Muito Satisfeito 95,88%
~ Satisfeito 4,12%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo %Re
Muito Satisfeito 94,01%
Satisfeito 3%

Indiferente 1.5%

%Pouco Satisfeito 1.5%
‘Respostas Positivas 97%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opcéo %Re
* | Muito Satisfeito 94,38%
| Satisfeito 3%
Indiferente 1.12%
jPouco Satisfeito 1.5%
Respostas Positivas 97,38%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br . hPtal
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) =

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %R
Muitc Satisfeito 95,88%
~ Satisfeito 3%
Indiferente 0,75%
:Pouco Satisfeito 0,37%
.Respostas Positivas 98,88%
Respostas Validas 100%

Sua sensacédo de confianga em relacio aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo %Re:
" Muito Satisfeito 96,25%
 Satisfeito 3,37%
Indiferente 0,37%
Respostas Positivas 99,63%
Respostas Validas 100%

A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo %Re
" Muito Satisfeito 95,88%
~ Satisfeito 4,12%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo %R
"‘*ei Muito Satisfeito 95,51%
i Satisfeito 4 49%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ﬁ A 5
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O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opgéo %R

" Muito Satisfeito 95,13%
| Satisfeito 3,37%
Indiferente 0.75%
Pouco Satisfeito 0,75%
J Respostas Positivas 98,5%
Respostas Validas 100%

O local para reclamacao/ Sugestao é de facil acesso?

Opcéo %R
''''' ‘tho Satisfeito 95 88%
Satisfeito 4.12%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo %%t
| Sim 100%

S

Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo %F

.

B sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ nn d o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) BE O
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6.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servico Auxiliar de Diagnostico e

Terapia — SADT no més de abril

No periodo foram realizados 2693 exames externos e foram aplicadas 270 (duzentos e setenta) pesquisas

com os usudrios e acompanhantes, alcangando o percentual de 10% em aplicagbes, conforme a meta
estabelecida em contrato de gestao de 10%, resultando 98,88% em satisfacao.

Observamos que de acordo com as pesquisas aplicadas, a sensagéo de confianga em relagdo aos servigos

oferecidos, o esclarecimento dos exames médicos e o siléncio no ambiente superou as expectativas dos

usuarios, ultrapassando a meta estabelecida em satisfacao.

indice de Satisfacdo - SADT (SAU) @

o T -
k- g ;
|
~ 9
7) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI
Informagoes
Entidade: UAI
Ocorréncia: Abril/2021
Data de Inicio: 01/04/2021
Data de Fim: 01/05/2021
Competéncia: 202103
Situacdo:; Liberada
Data da consulta: 05/05/2021 - 17:01 Hs
Formularios concluidos: 120
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ %y no li 7

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo sala de espera?

Opcéo %I
:‘-];;‘{vMuitO Satisfeito 100%
o Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opcéo %!
_} Muito Satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %
Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo %F
Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) fy ﬂ A. 3
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Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

Opcéo %t
Multo Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo %}
"~ Muito Satisfeito 100%
‘Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administracdo?

Opcéo %k
* Muito Satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %
| muito Satisfeito 100%
o Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposi¢édo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %l
Muito Satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
nnag

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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A boa vontade de disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %Res)
Muito Satisfeito 100%
ARespostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposi¢do dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %Res|
" | Muito Satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicédo dos funcionarios da administragdo em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %Resy.
~ Muito Satisfeito 100%
N jRespostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Sua sensacédo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo %
| Muito Satisfeito 100%
 Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

A educacgdo e o respeito com que voceé foi tratado pelos médicos?

Opcéo %F
| Muito Satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * Bom -ﬁ D ‘3 3
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A educacgio e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Opcéo %!
" Muito Satisfeito 100%
o .‘Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo %I
" Muito Satisfeito 100%
dRespostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

As explicacoes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo %i
~ Muito Satisfeito 100%
» lRespostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo %F
" Muito Satisfeito 100%
o Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opcéo %I
| Muito Satisfeito 100%
) Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) J N r\ 1
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O local para reclamacao/ Sugestédo & de facil acesso?

Opcéo
Muito Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo

e

Sim

Respostas Positivas

Respostas Validas
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%F
100%
100%
100%

%ol
10 0/

100%
100%

7.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a

Intercorréncias — UAI no més de abril

Durante o més de abril foram realizados 520 Atendimentos e foram aplicadas 120 (cento e vinte) pesquisas

com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 23% em pesquisas aplicadas, superando a
meta estabelecida em contrato de gestao, 10%, alcangado 100% de satisfag&o aos nossos usuarios.
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