ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/04/2022 a 30/04/2022

NE total d N2 total de Tabela de classificagdo
‘? e Questiondrios
Atendimentos .
Aulieados hdito Satisfeito Insatisfeito Regular »itotal
Satisfeito B atendido
10744 426 1458 289 31 34 3,97%
MUITO % total de
ATISFEIT REGULAR TOTAL
AVAUACAO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Respostas
RECEPCAO 246 64 4 6 320 100%
ATE:'I[;IDHTCE(I;”O 267 47 11 4 329 100%
o 207 28 4 3 242 100%
mFTALaC s 251 58 3 6 318 100%
MUITO
TOTAL saTisrEmG | SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR
RECEPCAO 76,88% 20,00% 1,25% 1,88%
ATE:I'E'[';';'ESTO 81,16% 14,29% 3,34% 1,22%
‘:Li"émﬂ:g;; 83,28% 11,85% 2,09% 2,79%
ol [ 11,57% 1,65% 1,24%
N
”L'li"iE:: 78,48% 18,35% 0,95% 2,22%
lNS:?;;gg?ES 78,93% 18,24% 0,94% 1,89%
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