UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste

Q PRO-SAUDE

ASSOCIACAQ BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/04/2021 3 30/04/2021

— Ne tt.)talld_e : Tabela de c!assiﬁcagé.c‘ : _
10066 400 X X X X 3,97%
AVALIAGAO S:T"E;ETE?TO | SATISFEITO | INSATISFEITO urr:ﬁzoou TOTAL
RECEPCAO 237 132 30 1 400
ATEnNn'Eg‘:'CEgTO 228 136 35 1 400
AE-II;IEF“Ilig:\TAEggI\OII 235 132 31 2 400 2
HIGIENE E
UIKAPESR 235 133 29 3 400
INSTALACOES
FiSICAS 225 133 37 5 400
TOTAL SI-I\\'I,'IIl;:;(I)TO SATISFEITO | INSATISFEITO urﬁfou
RECEPCAO 59,25% 33,00% 7,50% 0,25%
ATEI':',IDE'I')‘:'CESTO 57,00% 34,00% 8,75% 0,25%
’;Li':ﬁ:\':‘”;ggﬁ 58,75% 33,00% 7,75% 0,50%
HLlltlthIEPl:i: 58,75% 33,25% 7,25% | 0,75% Gilma oliygir
= ol 10S
INS:gﬁSES 56,25% 33,25% 9,25% | 1,25% C}ﬁ;" o UPA%QNO B
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