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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT, Internagdo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigco é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuérios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU. Através deste
relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo

Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU durante o més de abril de 2019.
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ATIVIDADE MENSAL

Realizado 1.107 (mil cento e sete) pesquisas de satisfagéo dividas nos
setores de SADT, Ambulatorio, Pronto atendimento e InternagGes, que gerou
588 (quinhentos e oitenta e oito) atendimentos, deste foram geradas 9 (nove)
insatisfacdes, 39 (trinta e nove) elogios e 1 (uma) sugestéo registrada pelos
usuarios/acompanhantes. Quanto as pesquisas de satisfagdo podemos afirmar

que vém agradando a cada dia os usudrios e acompanhantes.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

Apds
Alta

Periodo Internacgao SADT Ambulatério P. A. Total

166 485 315 85 63 1.114

Abril 156 487 315 85 64 1.107

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Alguns usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir do
atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas caixas de
sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios prevalecem sendo

os registros mais efetuados pelos usuarios.

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS ABRIL
Elogio 39
Reclamacéo 9
Sugestéo 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Abaixo o quantitativo por setor de usuérios atendidos pelo HRPT durante
o0 més de abril:

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S8o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
PAY

()

(P




¢ GOVERNO DO
s ESTADO DO PARA

Secretarla de

> M > Savde Publica
' PRO-SAUDE

Hospital Reglonal
o ASSOCIAGRO BEHEFCENTE DF
Piblico da Transamazénica AR RHON SO & WOSpEALAR

Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Alta

hospitalar Total

Periodo Internagéo SADT Ambulatério P. A.

Fevereiro 319 2726 2034 5814

Abril 254 3231 1949 511 257 6202

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Respectiva as pesquisas de satisfagdo apods alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 99,9% de satisfacéo, foram realizadas 64 pesquisas com usuarios apos
alta hospitalar, classificadas como 6timo e excelente os servigos prestados pelo
HRPT durante o periodo de internagdo. Segue abaixo a tabela com a

quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada setor:

Tabela: Pesquisas de Satisfagcdo Apds Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica- Total
Cirargica Médica GO/UTI's

Fevereiro 20 17 26

20 18 26 64

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudério, 01 de abril a 30 de abril/2019.

No més de abril totalizou 257 (duzentos e cinqienta e sete) saidos,

sendo que 221 (duzentos e vinte e um) foram alta hospitalar por setor:

Tabela: Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica - Total
Cirurgica Médica GO/UTI's

Fevereiro 139 45 133 317
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101 44 112 257

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Quanto aos exames externos foram realizados 16.178 (dezesseis mil
cento e setenta e oito) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as
consultas médicas deram um total de 1.949 (mil novecentos e quarenta e nove)
em diversas especialidades, e conforme as tabelas acima a meta contratual de

10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario registrou 49 (quarenta e nove)
ocorréncias, sendo os 47 relatos através do folder e 2 via atendimento pessoal.
Classificadas da seguinte forma: 36 (trinta e seis) registros de elogios, 9 (nove)
registros de reclamagdes e 1 (uma) sugestdo, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informacgdo, o qual permanece sendo a forma mais

utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

Elogio Reclamacio Sugestio

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019,

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de

sugestbes variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os
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setores mais procedentes em elogios s&o: Clinica cirirgica, Recepgao,

hemodialise e Ambulatério.

£logio por setor envolvido

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Todo o més é feito pelo Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgacées dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 72 (setenta e
dois) colaboradores no més de abril foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DA SUGESTAO

Quanto ao registro da ocorréncia de sugestdo, houve apenas um
registro relacionado ao “top” para serem utilizadas por usuarias da internagéo
abaixo da bata que ¢é disponibilizada, evitando constrangimentos em momentos
de procedimentos. A Sugest&o foi repassada para a coordenagéo do setor de
Servico de Processamento de Roupas para verificar a viabilidade e a
confeccdo, onde esta no aguardo da contratagcdo de uma nova costureira para
dar andamento na agéo.
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ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamagbes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servico foi os acompanhantes internos, ja os
municipios que participaram nas reclamagbes foram Altamira. Os setores
relacionados nas reclamagdes procedentes foram: Pronto atendimento, UTI

Pediatrica, Clinica médica, Ambulatorio e Métodos Graficos:

CAUSAS Qnt.
Atenc&o ao usuario — Centro cirdrgico 1
Atenc&o ao usuario do médico — Pronto Atendimento 3
Falta de informacao do Pediatra — UTI Pediatrica 1
Pertences — Guarda volumes 1
Senha para consulta - Ambulatério 1
Disponibilidade de cadeiras — Métodos Graficos 1
Atenc&o ao usuario do Ortopedista — Ambulatorio 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Durante este més evidenciamos 42 (quarenta e dois) insatisfagdes. Nas
quais 9 (nove) foram registradas com retofno ao usuario dentro do periodo
previsto, 28 (vinte e oito) foram registradas, porém, néo procedente devido néo
ter identificacdo e encaminhadas as coordenagdes para tratativas, 5 (cinco)
foram relatadas por usuarios em visitas aos leitos realizados pelo SAU e
encaminhadas para as coordenagdes, resolvidas de imediato e em seguida
dado o retorno ao usuario. As demais atividades foram registradas no Livro

interno do SAU e foram resolvidas imediatamente devido a equipe do SAU

atuar em parceria com as diretorias e coordenagdes e ftratando as

problematicas antes que gerem as insatisfagoes.
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RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno das reclamagdes recebidas apos o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, analise, aprovagéo e verificagéo totalizando 07
(sete) dias Uteis, sdo de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo
principal é aperfeigoar o retorno fornecido ao usuério. Este més obtivemos 9
registros de insatisfagdo e 1 sugestao, onde 6 foram dado o retorno via telefone

e 3 pessoalmente.

Grafico 11: Forma de Retorno ao usuario

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de Ag&o para resolver e/ou
minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando

no Interact SA (Sistema de Gestéo Informatizado).
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFA(}AO
Setor Jan% Fev% Mar% Abr%

SADT 99,5 99,8 98,8 99,8

Pronto Atendimento

MEDIA GERAL 99,66 99,80 99,36 99,7

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019,

Consideramos, de acordo com a andlise dos numeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padréo “Excelente” de avaliagao
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazdnica apresentou, neste més de marco uma média geral de 99,70%

de satisfagao dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU continuou dando énfase
aos trabalhos que ja vinham sendo executados e também vem trabalhando
neste ano em conjunto com outros setores do hospital, na busca de um
atendimento com exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais
como:

e Acolhimento Multiprofissional - Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicologa, Seguranca Patrimonial e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacao setorial, normas e
rotina  do hospital e esclarecimentos de duvidas aos

acompanhantes/Usuarios.
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o Projeto de “Captagdo de Doadores de Sangue” - onde o SAU faz

parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via

palestras e divulgagcbes aos usudrios que vem em busca de

atendimento ambulatorial.

e Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com

cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

ACOES

Abaixo relacionamos algumas acgdes que foram executadas neste

periodo, lembrando que estas sao geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

e monitoradas pela equipe do SAU:

Palestra ambulatorial junto & equipe multidisciplinar envolvendo
nutricionista, psicologa, farmacéuticos, assistentes sociais,
fonoaudiologas, enfermeiros e técnicos de enfermagem,
abordando assuntos relacionados a cada especialidade médica
do dia.

Orientagdes junto & agéncia Transfusional incentivando a doagao

de sangue.

Orientagbes aos usuarios externos quanto ao fluxo de

atendimento e do setor do Servigo de atendimento ao usuario.
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usudarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamacdes, duvidas e sugestoes), a fim de estimular a conservacgao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliagdo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfagéo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacédo apds alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfacdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacgdes e Sugestdes.

Altamira, 08 de Maio de 2019.

Supervisora Adm S.A.U.

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

%

184

J

R

e




GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Secretarla de
Saide Piiblica

PRO-SAUDE

Hospital Reglonai o ol
Publico a8 ASIGUIACRO BENEASEUTE 0

ANEXOS

REFERENCIA: ABRIL - 2019
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Anexo o1: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo - 2019

~ Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo nos
setores de SADT, ambulatorlo

Reglstra no questlona'
Hp,e‘ quisa correspondente acada.

~reclamacgio? Escuta e registra o caso ou pede
: que o usudrio va até a sala do
-SAU para registrar a

msatlsfagao

Orgamzar 0s’ qu_e’ i_on .
_ pastas correspondentes para
hzagao a0 ﬂnal de cada
més

A

Tabular as pesqwsas € la

Encammha oas mformagoe
: mensals para as Linhas de” :
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2019

Registra ainsa
- em formulario
adronizado e éfetua o
cadastro no sistema SA.-

. Encaminha via on line par:
L. .andlise das linhas de’.;
Comando.

Registro™ o 7.,
o0 retornou como;
. parecerno .
#ioprazo?

Retorno a6 usuario ¢
¢ . recebimento do registro
_ totalizando o prazo de 07 (sete)
las Uteis, com base em sua -
e, aprovagéo e retorno. -

' Sero avaliados e
““monitorados pela
\ssessoria de Qualidade’

\ 4

~ Arquiva-se no Sistema
: SA
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2019

has caixas de coletas -
" diariamente:

Cadastro do registro
usuario no sistema SA

Retorno a0 usu ] 'ap
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AL REGIONAL o L . IADDACAL i
:Hm_m M_,,r._mmw " HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA u_\zrﬁugbammm -
-t -
_ SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO . . - o o

‘- MAPA’DE ATENDIMENTO DIARIO SR : v EER : s SoE .
. MENTO.DIARIO pong
T

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2019

1 Atendimentos 588

1.1 |Atendimentos em sala 1 3 2 2 5 - - 4 2 5 2 2 - - 2 1 3 1 3 - - 4 2 2 3 4 - - 5 3 61
1.2 |Atendimentos por telefone - - - - - - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
13 [Atendimentos excl por meio de 19|12 7|8 3|-|-|86|3s]13]1t|2|2|1|8|5|5]4f-1-]-|[3[11]|4]18-|1}1-]2]|-]138
1.4 |Atendi s exclusi te pessoal - - - 3 - - - 1 - 1 - - - - - - - 2 - - - - - - 1 1 - - - - 9
1.5 |Atendimentos nos leitos (visitas as clinicas) - - 56| 50 - - - - 39 60 231 - - - - 60} - - - - - 30 - - 60| - - - - - 378
2 Agdes geradas nos atendimentos
24 Oam:mmnmo / informacao sobre -._o_‘:_mM mmn_.mm 1 2 2 1 3 ~ _ 3 2 5 2 _ _ _ 2 1 2 1 2 _ R 1 2 1 1 3 ~ _ 2 3 42
e servigos {consuitas, exames, internagao)
Encaminhamento a outros profissionais, = N _ _ _ _ N _ R ~ _ N
22 servigos elou setores do HRPT - 1 - 1 h - - h - . - 1 - 1 1 1 1 3 10
2.3 |Encaminhamento ao Servigo Social - - - - 2 - - 1 - - - 1 - - - - 1 - - - - 2 - - 2 - - - - - 9
2.4 |Encaminhamento a Psiscologia - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
25 Liberagio de Alimentacao _ R _ _ _ _ _ _ _ R _ _ _ _ _ _ . _ _ _ _ R _ - _ _ ~ R _ _ 0
" |[{Usuario/Acompanhante externo}
3 Pesquisas de satisfagao realizadas
3.1 |Internas 2 3| 14 27 2| - - 3] 26 3“4 - 8 1 - 10 9 5 6| - - - 10 8 9 12 - - - - 31| 220
3.2 |Externas 7| 35| 59| 48 AR - 44 85 52| - 11 - - 701 63| 82| 38| - - - 421 50 1 541 15| - - 15| 55| 887
4 [informativos e comunicados emitidos 1 - - - - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 - - - - 4
5 |Reunides internas administrativas realizadas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
6 Participa¢do em eventos, treinamentos, 2 1 _ 1 B _ ~ 9 1 R 2 _ B R ~ 2 _ 1 ~ _ _ 1 _ 5 _ 3 _ ~ 3 5 29

palestras e reunides (internos e externos)

%8&3 Santos
Supervisora Administrativo

8
Fagsus
B

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - Sao Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300



s

¥ GOVERNO DO

Secretaria ¥ ,
bl * ESTADO DO PARA

de
tblica

SIFTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

RESULTADOS DAS

PESQUISAS DE SATISFACAO

REFERENCIA: ABRIL - 2019

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazdnica s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

¥

()

e,

i s




)

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

PRO-SAUDE
—vo BLICO DA SADT ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE
TRANSAMAZONICA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Ace Abr Acompanhantes Usuarios . .
_Za. Abril/2019 Entrevistados: 157 entrevistados: 330 Total: 487 Pag. 1de 2

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde .owQOm ir? ( placas e cartazes)

4.1, Pelos médicos H. 6 71 409 *
4.2. Para os enfermeiros 1 * 6 71 409 *
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * 6 71 409 *
4.4. Pelos funciondrios da Administragdo 1 * 6 71 409 *

5.1 Para os médicos 1 * 6 71 409 *
5.2. Para os enfermeiros 1 * 6 71 409 *
5.3. Para os Outros Profissionais 2 * 6 71 408 *
5.3. Para os funciondrios da Administragdo 1 * 6 71 409 *
6. Sua sensagéo de ooammamm em a\mmmo aos atendimentos oferecidos por este Pronto Atendimento? 1 * 6 71 409 *

w A Pelos qu\oom 1 ¥

7.2. Pelos enfermeiros 1 *

7.3. Pelos Outros Profissionais 1 *

7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 1 *
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 *
O siléncio no Servigo de Apoio Diagnostico e Terapeutico? 1 *
10. O local para reclamacdes / sugestées é de facil acesso? 1
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAQ E GRAFICO

> »
HOSPITAL REGIONAL PRONTO ATENDIMENTO / ﬁnonm >Ccm
PUBLICO DA ,
TRANSAMAZONICA A hantes Usudri i ASS0CIAGRO BENEFICENTE DE
Més: Abril/ 2019 Mﬂmﬂ Mﬁmmon 4 mnqmswwm“ 34 Total: 75 Pég. 1de2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide?

0O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontra o local aonde precisa ir (Placas e Cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos 8 * 2 2 73 *
4.2. Pelos enfermeiros 1 * 2 4 78 *
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * 2 4 78 *
4.4. Pelos funcionarios da Administrag&o * * 2 4 79 *

5. A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

78 *

5.1 Para os médicos 1 * 2 4
5.2. Para os enfermeiros * * 2 4 79 *
5.3. Para os Outros Profissionais * * 2 4 79 *
5.4. Para os funcionarios da Administragdo * * 2 a 79 *
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * * 2 4 79 *

7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos 2 4
7.2. Pelos enfermeiros * * 2 4 79 *
7.3. Pelos Outros Profissionais * * 2 4 79 *
7.4. Pelos funcionarios da Administragéo * * 2 4 79 *
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * 2 A 79 *
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * 2 a4 79 *
10. A realizagio de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? * * 2 4 79 *
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? * * 2 4 79 *
12. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? * * 2 4
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"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagles e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

* * * 9 147 *
4.2. Pelos enfermeiros * * * 9 147 *
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * * 9 146 *
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo 1 * * 9

5.1 Para os médicos * * * 9 147 *

5.2. Para os enfermeiros * * * 9 147 *

5.3. Para os Outros Profissionais 1 * * 9 146 *

5.4. Para os funcionérios da Administragdo 1 * * 9 146 *
6. Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * 9

7.1. Pelos médicos 1 * * 8 147 *

7.2. Pelos enfermeiros * * * 9 147 *

7.3. Pelos Qutros Profissionais 1 * * 9 146 *

7.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * * 9 147 *
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o0 exame fisico que foi realizado? * * * 9 147 *
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * * 9 147 *
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * * * 9 147 *
11. As refeicBes que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor? 1 * * 9 146 *
12. O siléncio no ambiente do hospital? * * * 9 147 *
13. O horério em que sédo servidas as refeigdes? * * * 9 147 *
14. O horério em que € feita a limpeza do quarto? * * * 9 147 *
15. O horério das visitas? * * * 9 147 *
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internacdo? * * * 9 147 *
17. O local para reclamacdes / sugestbes é de facil acesso? 9

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S3o Sebastido ~ CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA -DE SATISFACAO DO USUARIO = TABULACAO E GRAFICO -
HOSPITAL REGIONAL A o
POBLICO DA INTERNACAO vno m>c0m .
TRANSAMAZGNICA el 1o
. - Acompanhantes Usudrios . . o
Més: Abril/2019 Entrevistados: 91 entrevistados: 65 Total: 156 Pag. 1de2



PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO_E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL Ambulatério
_uﬁmT_OO DA :%
TRANSAMAZONICA Acompanhantes Usudrios e ASSQCIACAO BENEFICENTE DE
PP 5] . 4 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
—me. Abril/2019 Entrevistados: 109 entrevistados: 206 Total: 315 Pag. 1de 2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 * 1 38 274 1
2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 1 * 1 38 274 1
3. O estabelecimento é bem sinalizado nmwm vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e nmlmNm& 1 * 1 38 274 1
! % i 5 _ =
4.1. Pelos médicos 2 * 1 38 273 1
4.2. Para os enfermeiros 1 * 1 38 274 1
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * 1 38 274 1

[5.1 Para os médicos

3 1 1

5.2. Para os enfermeiros 1 * 1 38 274 1

5.3. Para os Qutros Profissionais 1 * 1 38 274 1

6. Sua mmzmmmmo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 * 1 38 274 1

7.1. Pelos médicos

g

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O siléncio no ambiente do ambulatério?

11. O local para reclamagdes / sugestoes é de facil acesso?
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PESQUISA DE SATISFACAO DO -USUARIO = TABL

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA

TRANSAMAZONICA

Més: Abril/2019

ALTA HOSPITALAR
Acompanhantes 52 Usuérios 1
Entrevistados: entrevistados:

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

ﬁDO SAUDE

ASSOCIACAG BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

2. Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (

Emnmw e nmnmnm&

4. A hm\ow médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funciondrios da Administracéo

5.1 Para os médicos

5.2. Para 0s enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funciondrios da Administracdo

6. Sua sensagdo de conflanga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionérios da Administragdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refei¢bes que foram servidas, em relagéo a temperatura e o sabor?

72. O siléncio no ambiente do hospital?

13. O horério em que sdo servidas as refeigbes?

14. O horédrio em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horério das visitas?

16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo?

17. O local para reclamagbes / sugestdes & de facil acesso?
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