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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de’ Estado de Satde Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

AVALIAGAO DESCRITIVA DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

1. DO OBJETIVO:

Avaliar os indicadores da parte variavel do Contrato de Gestao n° 023/2014
firmado entre a Secretaria de Estado de Saude Publica/SESPA e a PRO-
SAUDE/OSS, a partir dos instrumentos definidos no anexo técnico Il do referido

Contrato.

2. DA ENTIDADE

ENTIDADE: PRO - SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e

Hospitalar.
HOSPITAL: REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS
3. DO PERIODO DE AVALIAGAO
Referente ao trimestre:.
MES DE AVALIACAO: Novembro e Dezembro/2018, Janeiro/2019
4. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS:
Leis: Lei Estadual n°® 5.980 de 19/07/96
Decreto n° 3.876 de 21/01/2000
Lein®6.773 de 23/08/2005

Contrato(s): Contrato de Gestao n° 023/2014
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de,Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

ANALISE DOS INDICADORES

» QUALIDADE DA INFORMAGAO
# Apresentacido do Laudo para Autorizacio de Internagéo
Hospitalar. |

Tendo como base os relatérios encaminhados pelo HRBA, o quantitativo

de AIHS apresentadas foi:

1- Novembro 2018 434
2- | Dezembro 2018 395
3- Janeiro 2019 372

Considerando que por estar em consonancia com o CG 023/2014
e com o Manual de Avaliacao dos Indicadores, consideramos que:

O indicador foi cumprido

» SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO - SAU

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital, foram realizadas
3.074 Pesquisas de Satisfagdo, sendo 1.101 em Novembro de 2018, 1.048
em Dezembro de 2018 e 925 em Janeiro de 2019.

O indice de Satisfagao no trimestre foi de 98%, sendo 98,5%, 97, 7% e
97,7% respectivamente em Novembro de 2018, Dezembro de 2018 e Janeiro
de 2019.

Os retornos as queixas/reclamagoes recebidas foram de 134, sendo 48
em Novembro de 2018, 40 em Dezembro de 2018 e 46 em Janeiro de 2019
correspondendo ao trimestre, as reclamacées solucionadas foram de 100%.

Por estar em consonancia com o CG n° 023/2014 e com o Manual de
Avaliacao dos Indicadores.

O indicador foi cumprido.
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Sistema Unico de Saude - SUS

» COMISSAO DE PRONTUARIO.

Com base nos relatorios, encaminhado pelo HRBA, nos quais a Comissao
de Prontuario informa as seguintes atividades:

e Reunides mensais (Nov e Dez/2018 e Jan/2019); |

e Auditoria de prontuarios fechado e “in loco” por amostragem nos me$es

de Nov, Dez/2018 e Jan/2019; ‘

e Repasse de comunicado a equipe de enfermagem sobre a importén;cia

da evolugao;

e Diversos treinamentos:

% Importancia da evolugao diaria do enfermeiro;

%+ Sobre as regras do prontuario de acordo com o manual;

< Qualidade da anotagdo, da checagem nas prescricdes e da
organizagao do prontuario.

Foram analisados no trimestre, 900 prontuarios fechados, de um total de
1.164 saidas no periodo, que corresponde a aproximadamente 77% dos
prontuarios de saidas.

A correlagdo de saidas e prontuarios auditados no periodo foi:

e Nov/2018 foram 418 saidas, 300 prontuarios avaliados, o que
corresponde a 72%.

e Dez/2018 foram 375 saidas, 300 prontuarios avaliados, o que
corresponde a 80%.

e Jan/2019 foram 371 saidas, 300 prontuarios avaliados, o que
corresponde a 80%.

As maiores nao conformidades encontradas pela comissao foram:

e Assinatura e carimbo do Enfermeiro e Técnicos de Enfermagem;
e Evolugcao Multiprofissional;
e Assinatura e carimbo do médico.

Considerando o preconizado no CG 023/2014 e no Manual de Avaliacéo
dos Indicadores;

O indicador foi cumprido.
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» COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR -
CCIH.

Com base nos relatérios, mensais e o trimestral encaminhados pelo

hospital, foi possivel fazermos os seguintes registros:

A - Densidade de Infecgédo Hospitalar em UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI | Adulto Pediatrica Neonatal ;
Nov/2018 2.3 0 45
Dez/2018 4,0 7,0 3,9
Jan/2019 45 3,4 43
Fonte: HRBA

B - Densidade de Incidéncia de IH em C.S associada CVC em UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI | Adulto Pediatrica Neonatal
Nov/2018 0 0 -
Dez/2018 0 0 2.5
Jan/2019 0 0 0
Fonte: HRBA

C - Taxa de Utilizagéo de CVC nas UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI Adulto Pediéatrica Neonatal |
Nov/2018 59,4 33,9 68,8 l
Dez/2018 62,0 37,6 i
Jan/2019 62,5 46,5 71,6
Fonte: HRBA

Considerando o estabelecido no CG 023/2014 e no Manual de Avaliacao
dos Indicadores e o acima exposto.

O indicador foi cumprido
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» COMISSAO DE OBITO.

#Taxa de Mortalidade Operatéria.

A TMO foi analisada, em conformidade com a classificagdo ASA, do
trimestre, de acordo com os relatérios encaminhados, € com o abaixo
demonstrado.

- Nov/2018: A TMO foi de 0,29 %, ocorreu 01 ébito, até 07 dias apéis o)
procedimento cirurgico, sendo classificado em ASA 02.

- Dez/2018: A TMO foi de 1,01%, ocorreram 03 o6bitos, até 07 dias apos
o procedimento cirdrgico, sendo classificados todos em ASA 02; |

- Jan/2019: A TMO foi de 0,29%, ocorreu 01 6bito, até 07 dias apos o

procedimento cirurgico, sendo classificado em ASA 03;

# Taxa de Cirurgia de Urgéncia.
No trimestre foram realizadas 992 cirurgias, sendo:

- Nov/2018: Foram realizadas 350 cirurgias (destas 336 foram cirurgias
eletivas e 14 cirurgias de urgéncia). Percentualmente, correspondendo a
96% de eletiva e 4% de urgéncia.

- Dez/2018: Foram realizadas 296 cirurgias (destas 286 foram cirurgias
eletivas e 10 foram cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a
96,62 % de eletiva e 3,38% de urgéncia.

- Jan/2019: Foram realizadas 346 cirurgias (destas 341 foram cirurgias
eletivas e 5 foram cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a
98,55% de eletiva e 1,45% de urgéncia.

Das 992 cirurgias realizadas no trimestre, as mesmas correspondem as
seguintes taxas:

- Taxa de Cirurgia Eletiva: 97,08%.

- Taxa de Cirurgia de Urgéncia: 2,92%.

Por estar em consonéancia ao preconizado no CG 023/2014 e no Manual
de Avaliacao dos Indicadores;

O indicador foi cumprido

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Tecnico de Controle Avaliagéo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
Av. Jodo Paulo Il, n° 602 — Bairro do Marco — CEP: 66.095-492 — Belém - Para
Fone: (91) 31200509 — 40064351 — 40064352 - 40064361
E-mail: grupohmr.sespa@agmail.com




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de, Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

> ORGANIZAGAO DE PROCURA DE ORGAOS-SEM % (N&o
Valorada).

A OPO do HRBA realizou as seguintes atividades:

Busca ativa de possiveis doadores em morte encefalica e
acompanhamento dos ébitos pos PCR;

Captacao multiorganicas, foram duas no trimestre;
Monitoramento diario de pacientes em coma, nos Hospitéis
Municipal de Santarém, UNIMED QOeste do Para, UPA 24h
e no HRBA;

Envio e notificacdo a CNCDO de todos os casos
acompanhados e dos cuidados, abertura do Termo de
Declaracao de Morte Encefdlica;

Treinamento: “Atendimento psicolégico no processo de
morte encefalica junto aos familiares do doador”;

Realizada Avaliagdo do processo de captacdo do ano de
2018.

# Na busca ativa foram notificados, pacientes em M E:

- Nov/2018 - foram 05 casos;

- Dez/2018- nao houve ocorréncia;

- Jan/2019 - foram 03 casos.

# As principais ndo indicacdes foram por falta de consenso

familiar e por contraindicacdo médica.

O indicador foi cumprido.
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CONCLUSAO:

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital em tela, e por
estar em consonancia ao descrito no CG 023/2014 e no Manual de Avallagao
informamos que os indicadores:

- Qualidade da Informacgao;

- Servico de Atencao ao Usuario;

- Comisséo de Prontuario;

- Comiss&o de Obito (Taxa de Mortalidade Operatéria e Taxa de Cirurgia
de Urgéncia);

- CCIH (Densidade de IH em UTI's, Densidade de IH em CS associada a
CVC em UTl e Taxa de Utilizagao de CVC nas UTI's%);

- Organizagao de Procura de Orgaos;

Foram considerados como indicadores cumpridos.

Respondendo pelo GTCAGHMR

f‘ o &%@U}Q\W\G&Q

ELIANETE S NASCIMENTO
Técnico Responsavel - GTCAGHMR
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de’ Estado de Saulde Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

INDICADOR PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS - HRBA - DR. WALDEMAR PENNA

Trimestre: Novembro e Dezembro / 2018, Janeiro / 2019

META INDICADOR | VALOR % | VALOR % PARAMETRO ALCANCE
Existéncia de um responsavel pela Coordenagdo da '
Comisséo, estabelecido formalmente.
issa Limite méaximo de 10% de ndo conformidades nos .
Com/ss’ag de 10% 10% o re Sim
Prontuério rontuarios.
Registro das reunibes (Atas), dos participantes (nomes e
cargos), das atividades e medidas implementadas.
RELATORIO TRIMESTRAL (QUALITATIVO).
COMISSOES | Comissdo de Existéncia de um responsével pela Coordenagéo da
35% Controle de Comisséo, estabelecido formalmente. )
Infecgéo 25% 25% Monitorar e avaliar os indicadores - Densidade de S
Hospitalar - Infecgdo hospitalar nas UTI’s, - Registro das reuniées
CCIH ( ATAS )
Alcangado em Comissdes 100%
Representatividade no total 35%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Espago fisico, fluxo, responsavel pela coordenagéo e
Ohies & instrumento de informagéo.
E 20% 20% : . . Sim
Atengdo ao Qualitativo Confirmag&o de que foram respondidas queixa dos
UsudHo - usuarios no minimo 80% - Implantar pesquisa de
20% satisfagdo na alta hospitalar.
Alcafrg,jado em Atengéo ao 100%
Usuario
Representatividade no total 20%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
- Apresentagdo de 100% das AlHs referentes ao més de
Unico e o - 5
g 20% 20% competéncia, livre de critica e reapresentagées. Sim
. Qualitativo . 5 o
Apresentacgido Preenchimento de forma correta e idénea.
IH - 0
dp Atk = 20% Alcangado em Apresentagao de AIH 100%
Representatividade no total 20%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Unico e Encaminhar relatério mensal constando da taxa de
o 5 : o . N .
Taxa de Qualitativo 25% 25% moq‘a//c.jade operatoria com analises e taxa de cirurgia de Sim
. urgéncia.
Mortalidade
Operatoria - | Alcangado em Taxa de Mortalidade
. 100%
25% Operatéria
Representatividade no total 25%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Total geral alcancado em % 100%
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Demonstrativo da Avaliacgédo:

INDICADORES PESO % ALCANCADO % DESCPNTO%
Comissdes 35% 35% -
Atencao ao Usuario 20% 20% !-
Apresentagao AlH's 20% 20% -
TX de Mortalidade 25% 25% -

100% 100% -

Parametros do Trimestre — Novembro e Dezembro/2018, Janeiro/2019

Até 10% de Valor Desconto Va:ral'r'(;::iz .
Més/Trimestre | Valor do Contrato desconto do Parte Variavel P g”
Variavel do
Contrato do Contrato
Contrato
NOVEMBRO0/2018| R$ 11.176.956,18| R$ 1.117.695,62 - R$ 1.117.695,62
DEZEMBRO/2018 | R$ 11.176.956,18| R$ 1.117.695,62 R$ 1.117.695,62

JANEIRO/2019

R$ 11.176.956,18

R$ 1.117.695,62

R$ 1.117.695,62

TOTAL

R$ 33.530.868,54

R$ 3.353.086,86

R$ 3.353.086,86

ANTONI

MARIA % u/k—’

GORETTE A. DE MELO
Contadora-GTCAGHMR/SESPA
Mat. 5913591
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