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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Secretaria de’ Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

AVALIAGAO DESCRITIVA DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

1. DO OBJETIVO:

|
|

Avaliar os indicadores da parte variavel do Contrato de Gestao ne 023/2014
firmado entre a Secretaria de Estado de Saude Publica/SESPA e 3 !fRO-
SAUDE/OSS, a partir dos instrumentos definidos no anexo técnico Il do referido
Contrato.

2. DA ENTIDADE

ENTIDADE: PRO - SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar.

HOSPITAL: REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS
3. DO PERIODO DE AVALIACAO
Referente ao trimestre: Fevereiro, Margo e Abril de 2019

Més de Avaliagdo : Maio 2019

4. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS:
Leis: Lei Estadual n° 5.980 de 19/07/96
Decreto n° 3.876 de 21/01/2000
Lei n®6.773 de 23/08/2005

Contrato(s): Contrato de Gestéo n° 023/2014
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de' Estado de Satde Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

ANALISE DOS INDICADORES

» QUALIDADE DA INFORMACAO .
# Apresentacio do Laudo para Autorizagio de lnternégéo
Hospitalar.

Tendo como base os relatérios encaminhados pelo HRBA, o quantitativo
de AIHS apresentadas foi:

FEVEREIRO/2019 m

Considerando que por estar em consonancia com o CG 023/2014 e com

0 Manual de Avaliacdo dos Indicadores, consideramos que:
O indicador foi cumprido

~ SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO — SAL

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital, foram realizadas
3.427 Pesquisas de Satisfacdo, sendo 1.147 em Fev/19, 1.155 em Marcgo/19
e 1.6125 em Abril/19.

O indice de satisfacdo no trimestre foj de 98,6% sendo 98,88%, 98,8 % e
98,2% respectivamente em Fevereiro/19, Margo/19, Abril/19.

Os retornos as queixas/reclamagées recebidas foram de 137, sendo 46
em Fevereiro, 43 em Margo e 48 em Abril, correspondendo ao trimestre as
reclamacées solucionadas foram de 97 9%.

Por estar em consonancia com o CG n° 023/2014 e com o Manual de
Avaliacao dos Indicadores.

O indicador foi cumprido.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Secretaria de, Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

» COMISSAO DE PRONTUARIO . CP.

Com base nos relatérios, encaminhado pelo HRBA, nos quais a comissao de
prontuario informa as seguintes atividades:
- Reunido com o GTCAGHMR/SESPA;
- Auditoria de prontuarios (fechados e In loco);
- Educacéo continuada, com profissionais queé manuseiam o prontuario:
- Interacdo com: - Equipe Médica: 3
- Comissao de Obito: |
- O RH para novos colaboradores;
- A Diretoria Clinica e a Técnica;
- Departamento de Ensino e Pesquisa:;
- O Nucleo de qualidade e Seéguranca do paciente;
- Os Gestores das areas assistenciais.

Foram analisados no trimestre, 913 prontuarios fechados, de um total de
1.206, saidas no periodo, que corresponde a aproximadamente 75% dos
prontuarios de saidas.

A correlagéo de saidas e prontuarios auditados no periodo foi:

* Fevereiro/19 foram 382 saidas, 302 prontuarios avaliados, o que
corresponde a 79%:

* Margo/19 foram 422 saidas, 308 prontuarios avaliados, o que
corresponde a 73%:

* Abril/19 foram 402 saidas, 303 prontuérios avaliados, o que corresponde
a 75%.

As maiores nzo conformidades encontradas pela comissao foram:

* Assinatura e carimbo da equipe de enfermagem:
e Evolugdo multiprofissional:
* Solicitagao de exames.

Considerando o preconizado no CG 023/2014 e no Manual de Avaliacéo dos
Indicadores;

O indicador foi cumprido
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de’Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

» COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR -
CCIH.

Com base nos relatérios, mensais e 0 trimestral encaminhados pelo
hospital, foi possivel fazermos os seguintes registros:

A - Densidade de Infeccao Hospitalar em UTI'S (%). |

ABRIL/19 “

Fonte: HRBA

B - Densidade de Incidéncia de IH em C.S associada CVC em UTI'S (%).

e o
B L R Sy
ABRIL/19 n

Fonte: HRBA

Pediatrica

C - Taxa de Utilizagdo de CVC nas UTr's (%).

R B N N By
S N
L L ey

Fonte: HRBA

Considerando o estabelecido no CG 023/2014 e ao Manual de Avaliagdo
dos Indicadores e o acima exposto.
O indicador foi cumprido
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de, Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

COMISSAO DE OBITO.

#Taxa de Mortalidade Operatéria.

demonstrado.

- Fev/19: A TMO foi de 0,31%, ocorreu 01 Obito, até 07 dias apf()s o]
procedimento cirurgico, sendo classificado em ASA 02; |

- Mar/19: A TMO foi de 0,76%, ocorreram 03 oébitos, até 07 dias apbs o]
procedimento cirdrgico, sendo classificados em 2 em ASA 02 e 1 em ASA 03;

- Abr/19: A TMO foi de 1,29%, Ocorreram 05 oébitos, até 07 dias apos o
procedimento cirtrgico, sendo classificados em 2 em ASA 02 e 3em ASA 03

# Taxa de Cirurgia de Urgéncia.
No trimestre foram realizadas 1.108 cirurgias, sendo:

- Fevereiro/19: Foram realizadas 326 cirurgias (destas 310 foram
cirurgias  eletivas € 16 cirurgias de urgéncia). Percentualmente,
correspondendo a 95,09% de eletiva e 4,91% de urgéncia.

- Margo/19: Foram realizadas 395 cirurgias (destas 368 foram cirurgias
eletivas e 27 foram cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a
93,16 % de eletiva e 6,84 % de urgéncia.

96,90% de eletiva e 310% de urgéncia.

Das 1.108 cirurgias realizadas no trimestre, as mesmas correspondem
as seguintes taxas:

- Taxa de Cirurgia Eletiva: 95,05%.

- Taxa de Cirurgia de Urgéncia: 4,95%.

Por estar em consonancia ao preconizado no CG 023/2014 e ao Manual
de Avaliacdo dos Indicadores,

O indicador foi cumprido
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de, Estado de Saude Publica
istema Unico de Saude - SUS

> ORGANIZACASO DE PROCURA DE ORGAOS -SEM
% (Nao Valorada).

A OPO do HRBA realizou as seguintes atividades:
* Busca ativa de possiveis doadores em morte encefalica;
* Acompanhamento dos obitos pés-PCR: 1
* Captacdo multiorganica: :

* Treinamento interno.

# Na busca ativa foram notificados, pacientes em M E:
- Fevereiro/19 — foram 02 casos;

- Margo/19 — foi 01 caso;

- Abril/19 - foi 01 caso.

# As principais contra indicagées foram por recusa familiar,
contra indicagcdo médica e por PCR antes do término do
diagnéstico.

OBS: O HRBA nao encaminhou o relatério condensado
trimestral.

O indicador foi cumprido.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de, Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

CONCLUSAO:

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital em tela, e por

estar em consonancia ao descrito no CG 023/2014 e no Manual de Avaliégéo,
informamos que os indicadores: |

- Qualidade da Informacso:
- Servigo de Atencéo ao Usuario:
- Comissao de Prontuério:
de Urgéncia);
- CCIH (Densidade de IH em UTI’s, Densidade delHem CS associada a
CVC em UTl s e Taxa de Utilizagao de CvC nas UTI's%)
- Organizacao de Procura de Orgéos;

Foram considerados como indicadores cumpridos

MARC(O RENI LIMA
Respondendo pelo GTCAGHMR

oot s

Técnico Responssve| — GTCAGHMR
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de, Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

INDICADOR PARA A VALIACAO DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GES TAO
HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS - HRBA - DR. WALDEMAR PENNA

Trimestre: Fevereiro, Margo e Abril / 2019

PARAMETRO ‘ ALCANCE
Existéncia de um responsavel pela Coordenagéo da

Comissao, estabelecido formalmente.

Limite méaximo de 1 0% de nao conformidades nos
Prontuérios.

Registro das reuniées (Atas), dos participantes (nomes e
cargos), das atividades e medidas implementadas.
RELATORIO TRIMESTRAL (QUALITA TIVO).
Existéncia de um responsavel pela Coordenagéo da
Comisséo, estabelecido formalmente.

INDICADOR | VALOR % VALOR %

Comisséao de
Prontuario

10% 10%

COMISSOES
35%

Comisséo de
Controle de
Infecg¢do
Hospitalar —
CCIH

25% 25%

Monitorar e avaliar os indicadores - Densidade de
Infecgdo hospitalar nas UTI's, - Registro das reuniées

Alcangado em Comissées

Representatividade no total

INDICADOR VALOR VALOR

PARAMETRO

Espaco fisico, fluxo, responsavel pela coordenagao e
instrumento de informagéo.
20% 20% ; = . .

’ ? Conf/rmagao de que foram respondidas queixa dos
usuarios no minimo 80% - Implantar pesquisa de
satisfagdo na alta hospitalar.

20%

PARAMETRO ALCANCE

Unico e
Qualitativo

Atengao ao
Usuario -
20%

Alcangado em A
Usudrio

Representatividade no total

Unico e
Qualitativo

Apresentagdo de 100% das AlHs referentes ao més de
competéncia, livre de critica e reapresentagées.
Preenchimento de forma correta e idénea.

Alcangado em Apresentagédo de AIH 100%

T ——
m INDICADOR | VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
En

caminhar relatério mensal constando da taxa de
25% 25% mortalidade operatéria com andlises e taxa de cirurgia de
urgéncia.
Alcangado em Taxa de Mortalidade 100% .

Operatéria
PARAMETRO ALCANCE

100%

Apresentagio
de AlH - 20%

Unico e
Qualitativo

Taxa de
Mortalidade
Operatéria —
25%

Representatividade no total

m INDICADOR | VALOR | VALOR
Total geral alcan¢ado em %
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de’ Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

Demonstrativo da Avaliacio:

INDICADORES PESO %

ALCANCADO % DESCONTO%
}

Pardmetros do Trimestre — /2019

Valor Liquido a

Até 10% de Valor Desconto

R . -, agar Parte
Més/Trimestre Valor do Contrato desconto do Parte Varigvel ¥ g. X
Variavel do
Contrato do Contrato
Contrato

FEVEREIRO/2019 | R$ 11.176.956,18 R$ 1.117.695 62
MARCO/2019 R$ 11.176.956 18 R$ 1.117.695 62 - R$ 1.117.695 62
ABRIL/2019 R$ 11.176.956,18| RS 1.117.695 62 - RS 1.117.695 62
R$ 33.530.868,54 R$ 3.353.086,86
MARIA GOQ“Q%‘FEMELO

Contadora-GTCAGHM R/SESPA
Mat. 5913591
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