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AVALIAGAO DESCRITIVA DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

1. DO OBJETIVO:

Avaliar os indicadores da parte varidvel do Contrato de Gestéo n® 023/2014
firmado entre a Secretaria de Estado de Saude Publica/SESPA e a PRO-
SAUDE/QSS, z partir dcs instrumentos defnidos no arexo técnico Il do referido

Contrato.

2. DA ENTIDADE

ENTIDADE: PRO - SAUDFE -- Associncdo Beneficente de Assisténcia Social e

Hospitalar.
HOSPITAL: REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS
3. DO PERIODO DE AVALIAGAO
Referente ao trimestre: Agosto, Setemoro e Oulubro/2018.
MES DE AVALIACAO: Novembro/2018
4. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS:
Leis: Lei Estadual n° 5.980 de 19/07/96
Decreto n° 3.876 de 21/01/2000
Lei n° 6.773 de 23/08/2005

Contrato(s): Contrato de Gestao n® 023/2014

SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Técnico de Controle Avaliacdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
Av. Jodo Paulo il, n¥ 802 — Bairro do Marco — CEP: 66.095-4982 - Belém - Para
Fone: (21) 31200509 — 40064351 — 40064352 - 40064361
E-mail: grupochmr.sespa@gmaii.com




GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Secretaria de Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

ANALISE DCS INDICADORES

> QUALIDADE DA INFORMAGCAO

# Apresentacio do Laudns para Avtorizacdo de Internacao
Hospitalar.
Tendo como base os relatorios encaminhados pelo HRBA, o quantitativo

de AIHS apresentadas foi:

1- | Agosto/18 [ 420
' 2- | Setembro/18 395
3- | Cutubro/18 | 389

Considerando que por estar em consonancia com o CG 023/14 e com o
Manual de Avaliacac dos indicadores, consideramas que:

O indicador foi cumpride.

» SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO - SAU

Considerando os relatérios encaminhados pslc hospital, foram realizadas
3.389 Pesquisas ce satisfacdo, sendo 1.163 em Agosto/18, 1.165 em
Setembro/18 e 1.061 ern Outubro/18.

O indice de satisfacdo no trimestre foi de 95,5%, sendo 93%, 97,2% e
96,5% respectivarnente eim Agosto/18, Setembro/18 e Outubro/18.

Os retornos as queixas/reclamagées recebidas foram de 139, sendo 72
em agosto/18, 39 em setembro/18 e 28 em outubro/18, correspondendo ao
trimestre as reclamacoes solucicnadas foram de 100%.

Por estar em consonancia com o CG n° 023/2014 e com o Manual de
Avaliagao dos Indicadores.

O indicador foi cumprido.
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» COMISSAQ DE PRONTUARIO - CP.

Com base nos relatérios, encaminnado peio HRBA, nos quais a comissao de

prontuario informa as seguintes atividades:

- Reunidao mensais;

- Reuniao com Grupc Técnico/SESPA;

- Auditoria de prontuario fechado e “in loco”;

- Interacéo e integracac assistencial com ncvos colaboradores;

- Prontuarios terapia individual e em grupo com colaboradores que apresentam
nao conformidades;

Foram analisados no trimesire, 537 prontuarios fechados, de um total de
1.102 saidas no periodo, que corresponde a aproximadamente 82% dos
prontuarios de saidas.

A correlagao de saidas e prontuarios auditados ne periodo foi:

e Ago/18 foram 375 saidas, 307 prontuarios avaliados, o que corresponde
a 82%.

¢ Set/18 foram 362 saidas, 300 prontudrios avaliados, o que corresponde a
83%.

e Out/18 foram 365 saidas, 300 prontuérios avaliados, o que corresponde a
82%.

As maiores nao conformidades encontradas pela comissao foram:

e Assinatura e carimbo da ecuipe de enfermagem:;
¢ |dentificagdo do paciente incompleto;

e Plano assistencial de enfermagam incomplato.

Considerando o preconizado no CG 23/2014 e no manual de avaliagcao dos
indicadores:

O indicador foi cumprido.
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» COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR -
CCIH.

Com base nos relatorios, mensais e o trimestral encaminhados pelo

hospital, foi possivel fazermaos os seguintes registros:

A - Densidade ae Infeccao inospitalar ern UTI'S (%).

Ago/18 13,2% | 6,5% 9,9%
Set/18 17,3% ! 10,4% 0%
Out/18 10,2% 3,3% 3,8%
Fonte: HRBA

B - Densidade de Incidéncia de |H em C.S associada CVC em UTI'S (%).

Ago/18 0% 8%
Set/18 0% 0%
Oout18 0% 0% 0%
Fonte: HREA

%)

Agol18 | T 63% 44% 81%
Set/18 | 65% | 37% 67%
Out/18 62% | 54% 72%

Fonte: HRBA

Considerando o estabelecido no CG 023/14 e ao Manual de Avaliagéao
dos Indicadores e o acima exposto.

O indicador foi cumprido.
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» COMISSAO DE OBITO.

#Taxa de Mortalidade Operatoria.

A TMO foi analisada, em conformidade com a classificagcdo ASA, do
trimestre, de acordo com os relatérios encarninnados, € com o abaixo
demonstrado.

-AGO/18: A TMO foi de 0,54%, ocorreram 02 6bitos, até 07 dias apds o
procedimento cirtrgico, sando classificados por 01 em ASA 1 e 01 em ASA 1.

-SET/18: A TMO foi de 0,28%, ocorreram 01 &bitos, até 07 dias apos o
procedimento cirtrgico, sendo classificado ASA I':

-OUT/18: A TMO foi de 0,54%, ocorreram 02 ébitos, até 07 dias apés o
procedimento cirtrgico, sendo classificados em ASA II;

# Taxa de Cirurgia de Urgéncia.
No trimestre foram reaiizadas 1.105 cirurgias, sendo:

- AGO/18: Foram realizadas 375 cirurgias (destas 353 foram cirurgias
eletivas e 22 cirurgias de urgéncia). Percentuaimente, correspondendo a
94,13% de eletiva e 5,87% de urgénciz.

- SET/18: Foram realizadas 360 cirurgias (destas 346 foram cirurgias
eletivas e 14 foram cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a
96,11% de eletiva e 3,89% de urgéncia.

- OUT/18: Foram realizadas 370 cirurgias (destas 341 foram cirurgias
eletivas e 29 cirurgias de urgéncia) Percentualmente correspondem a 92,16%
de eletiva e 7,84% de urgéncia.

Das 1.105 cirurgias realizadas no trimestre, as mesmas correspondem
as seguintes taxas:

- Taxa de Cirurgia Eletiva: 94,12%.

- Taxa de Cirurgia de Urgéncia: 5,88%.

Por estar em consonancia ao preconizado no CG 023/14 e ao Manual de

Avaliacao dos Indicadores,

O indicador foi cumprido.
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> ORGANIZACAO DE PROCURA DE ORGAOS - SEM %

(Nao Valorada).
A OPO do HRBA realizou as seguintes alividades.
e Captacdes Multiorganicas;
e Capacitacao em Doagao de Tecidos Oculares;
e Buscas Ativas de potenciais doadores em M.E;

e Acompanhamentos dos Obitos p6s-PCR;

# Na busca ativa do trimestre foram iniciados e notificados 11 protocolos
para o diagnosticos de M.E foram confirmados 08 casos de M.E, sendo
05 pacientes viaveis pzra a doacgao de 6rgaos ,e 02 casos foram contra-

indicados.

# As principais contra incicacdes foram por indicacdo médica, fora da

faixa etaria.

O indicador foi cumprido.
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COMISSOES
35%

Atengdo ao
Usuario -
20%

Qualidade da
Informagéo -
20%

Taxa de
Mortalidade
Operatoéria - 25%

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

Sistema Unico de Saude - SUS

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS DR. WALDEMAR

PENHMA — HRPBA

INDICADOR PARA AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
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Trimestre: A osto Setembro e Outubro / 2018

Existéncia de um responséavel pela Coordenagéo da Comisséo,
estabelecido formalmente.
issa Limite maximo de 10% 3 i arios.
Comtssag de 10% 10% - mite maximo de 17% de ndo conformidades nos Prontuarios SIM
Prontuario !
|
I Registro des reunidss (Atas), dos participantes (nomes e cargos),
das atividades e medidas implementadas. RELATORIO
TRIMESTRAL (QUALITATIVO).
Comisséo de Zxisténcia de um responsavel pela Coordenagdo da Comisséo,
Controle de estabelecido formalmente.
Infeccéo 25% 25% SIM
Hospitalar — Monitorar e avaliar os indicadores - Densidade de Infecgéo
CCIH nospitalar nas UTl's, - Registro das reunides (ATAS)
Alcangado em Comissdes ‘ 100%
Representatividade no total 35%

«

i

Unico e
Qualitativo

; 2N e o i e
Espago fisico, fluxo, responséavel pela coordenagéo e instrumento

de informagéo

Confirmag&o de que foram respondidas queixa dos usuérios no
minimo 80% - implantar pesquisa de satisfagdo na alta hospitalar.

Alcangado em Atengéo ao
Usuario

100%

Representatividade no total

20%

¥ ) o 2L

£

Unico e

Apresentacao de 100%

do Laudo para Autorizagdo de Internagao

uo 00

Qualitativo o v Hospitalar(AlH) S
Alcangado em Apresentagdo de AlH 100%

Representatividade no total 20%

it 7 o' : i i 5o 24 in
Unico e Encaminhar relatério mensal constando da taxa de mortalidade
= 25% 25% ) e . L ; SIM
Qualitativo operatoria com anaiises e taxa de cirurgia de urgéncia.
Alcangado em Taxa de Mortalidade Operatoria 100%
Representatividade no total 25%

“Total gérél alc.ahgado em %
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Qualidade da Infoégéd

Comissdes 35 35% -

Atengédo ao usuario 20 20% -

TX de Mortalidade 25 25% =
100 100% -

AGOSTO /18

RS 1.066.923,40

SETEMERO /18 10.5€9.233,96 RS 1.086.925,40 R$ 1.066.923,40
OUTUBRO/ 18 11.176.956,18 R$ 1.117.695,62 R$ 1.117.695,62
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CONCLUSAO:

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital em tela, e por
estar em consonancia ao descrito no CG 023/14 e no Manual de Avaliagao,
informamos que os indicadores:

- Qualidade da Informagéo;

- Servigo de Atencac ao Usuario:

- Comisséo de Prontuiario;

- Comissao de Obito (Taxa de Mortalidade Operatéria e Taxa de Cirurgia
de Urgéncia);

- CCIH (Densidade de IH em UTI's, Densidade de IH em CS associada a
CVC em UTl e Taxa de Utilizagdo de CVC nas UTI's%);

- Organizagao de precura de Orgaos;

Foram considerados como indicadores cumpridos.
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ELIANETE S. M. NASCIMENTO
Técnico Responsdvel - GTCAGHMR

FERNANDO GOMES ESCUDEIRO
Coordenador do GTCAGHMR
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