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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria der Estado de Saulde Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

AVALIAGAO DESCRITIVA DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

1. DO OBJETIVO:

Avaliar os indicadores da parte varidvel do Contrato de Gestdo n° 023/2014
firmado entre a Secretaria de Estado de Saude Publica/SESPA e a PRO-
SAUDE/OSS, a partir dos instrumentos definidos rio anexo técnico Il do referido

Contrato.

2. DA ENTIDADE

ENTIDADE: PRO ~ SAUDE - Associacao Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar.

HOSPITAL: REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS
3. DO PERIODO DE AVALIAGAO
Referente ao trimestre: Maio, Junho e Julho/2018.
MES DE AVALIACAO: Agosto/2018
4. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS:
Leis: Lei Estadual n°® 5.980 de 19/07/96
Decreto n° 3.876 de 21/01/2000
Lein® 6.773 de 23/08/2005

Contrato(s): Contratoc de Gestéo n° 023/2014

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Técnico de Controle Avaliagio da Gest&o dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
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Fone: (91) 31200509 — 40064351 — 40064352 - 40064361
E-mail: grupohmr.sespa@gmail.com




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de, Estado de Salde Publica
Sistema Unico de Salde - SUS

ANALISE DOS INDICADORES

» QUALIDADE DA INFORMAGAO
# Apresentagdo do Laudo para Autorizacio de Internagio
Hospitalar.
Tendo como base os relatdrios encaminhados pelo HRBA, o quantitativo
de AIHS apresentadas foi:

1- Maio 401
2- | Junho 383
3- | Julho 417

Considerando que por estar em consonancia com o CG 023/14 e com o
Manual de Avaliagdo dos Indicadores, consideramos que:

O indicador foi cumprido.

» SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital, foram realizadas
3.349 Pesquisas de satisfagéo, sendo 1.177 em maio/18, 1.043 em junho/18 e
1.129 em julho/18.

O indice de satisfagdo foi de 95,4%, sendo 96,20%, 94,7% e 95,3%
respectivamente em maio/18, junho/18 e julho/18.

Os retornos as queixas/reclamacées recebidas foram de 99, sendo 35
em maio/18, 20 em Junho/18 e 44 em julho/18, correspondendo ao trimestre as
reclamagoes solucionadas foram de 100%.

Por estar em consonéncia com o CG n° 023/2014 e com o Manual de
Avaliacao dos Indicadores.

O indicador foi cumprido.
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Sistema Unico de Saude - SUS

> COMISSAO DE PRONTUARIO - CP.

Com base nos relatérios, encaminhado pelo HRBA, nos quais a comissao de

prontuério informa as seguintes atividades:

- Reunido mensal;

- Analise por amostragem de prontuério fechado e “in loco”: |

- Educacgéo continuada, com treinamento e orientacdes aos colaboradores;‘

- Interagdo com a equipe médica, repassando as nao conformidades
detectadas;

- Integragéo com a comisséo de Obito:

Foram analisados no trimestre, 900 prontuarios fechados, de um total de
1.118 saidas no periodo, que corresponde a aproximadamente 81% dos
prontuarios de saidas.

A correlagéo de saidas e prontuarios auditados no periodo foi:

* Maio/18 foram 384 saidas, 300 prontuarios avaliados, o que corresponde
a 78%.

*Junho/18 foram 338 saidas, 300 prontuarios avaliados, o que corresponde
a 89%.

¢ Julho/18 foram 396 saidas, 300 prontuarios avaliados, o que corresponde
a 76%.

As maiores ndo conformidades encontradas pela comisséo foram:

e Assinatura e carimbo médico-
* Assinatura e carimbo da equipe de enfermagem;

e Evolugcado multiprofissional.

Considerando o preconizado no CG 23/2014 e no manual de avaliacao dos
indicadores;

O indicador foi cumprido.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de' Estado de Saulide Publica
Sistema Unico de Satde - SUS

» COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR -
CCIH.

Com base nos relatérios, mensais e ¢ trimestral encaminhados pelo

hospital, foi possivel fazermos os seguintes registros:

Maio/18 6% T 7%

Junho/18 6% 7% 3%
‘ Julho/18 5.9% 13.5% 10,7%
| Fonte: HRBA

B - Densidade de Incidéncia de IH em C.S associada CVC em UTI'S (%).

T =

"Maio/18

Junho/18 0% 0% 0%

Julho/18 0% 10,2% 4,5%
Fonte: HRBA

. Maio/18 | » 75%
Junho/18 74% 61% 70%
Julho/18 58% 66% 78%

Fonte: HRBA

Considerando o estabelecido no CG 023/14 e ao Manual de Avaliagcao
dos Indicadores e o acima exposto.

O indicador foi cumprido.
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» COMISSAO DE OBITO.

#Taxa de Mortalidade Operatdria.

A TMO foi analisada, em conformidade com a classificagcdo ASA, do
trimestre, de acordo com os relatérios encaminhados, e com o abaixo
demonstrado.

-MA!/18: A TMO feoi de 0,82%, ocorreram 03 obitos, até 07 dias apds o
procedimento cirtrgico, sendo classificados por 01 em ASA Il e 02 em ASA Il

-JUN/18: A TMO foi de 0,66%, ocorreram 02 ébitos, até 07 dias apos o
procedimento cirurgico, sendo classificado por 01 como ASA Il e 01 em ASA lII;

-JUL/18: A TMO foi de 1,12%, ocorreram 04 6bitos, até 07 dias apos o

procedimento cirurgico, sendo classificados os 02 por ASA Il e 02 em ASA llI;

# Taxa de Cirurgia de Urgéncia.
No trimestre forarn realizadas 1.026 cirurgias, sendo:

- MAI/18: Foram realizadas 365 cirurgias (destas 354 foram cirurgias
eletivas e 11 cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondendo a
96,99% de eletiva e 3,01% de urgéncia.

- JUN/18: Foram realizadas 307 cirurgias (destas 294 foram cirurgias
eletivas e 13 foram cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a
95,77% de eletiva e 4,03% de urgéncia.

- JUL/18: Foram realizadas 354 cirurgias (destas 345 foram cirurgias
eletivas e 09 cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a 97,46%
de eletiva e 2,54% de urgéncia.

Das 1.026 cirurgias realizadas no trimestre, as mesmas correspondem
as seguintes taxas:

- Taxa de Cirurgia Eletiva: 96,78%.

- Taxa de Cirurgia de Urgéncia: 3,22%.

Por estar em consonancia ao preconizado no CG 023/14 e ao Manual de

Avaliacao dos Indicadores,

O indicador foi cumprido.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Satde - SUS

» ORGANIZAGAO DE PROCURA DE ORGAOS - SEM %
(Nao Valorada).
A OPO do HRBA realizou as seguintes atividades:
* Busca ativa de potenciais doadores em morte encefalica Notificacées
de morte encefilica;
o Captagdes Multiorganicas:

* Visita Técnica ao Hospital Regional Pablico da Transamazénica;

# Na busca ativa do trimestre foram iniciados e notificados, 11
protocolos para o diagnostico de M.E, foram confirmados 09 casos de

M.E, sendo 06 pacientes viaveis para a doagdo de o6rgéos e dois 02
foram contraindicados.

# As principais contra indicagées foram por indicagdo meédica, fora da
faixa etaria e/ou sem entrevista familiar.

O indicador foi cumprido.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS DR. WALDEMAR
PENNA — HRPBA )
INDICADOR PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
Trimestre: Maio, Junho e Julho / 2018

oy

Existéncia de um respbnsével pela Coordenagdo da Comissao,
estabelecido formaimente.

: o L ) 5 : ;
Comuss'ap de 10% 10% Limite maximo de 10% de n&o conformidades nos Prontudrios. SIM
Prontuario

Registro das reunides (Atas), dos participantes (nomes e cargos),
das atividades e medidas implementadas. RELATORIO
TRIMESTRAL (QUALITATIVO).

COMISSOES
0,
35% Comisséo de Existéncia de um responsavel pela Coordenagédo da Comisséo,
Controle de estabelecido formalmente.
Infecgcdo 25% 25% SIM
Hospitalar — Monitorar e avaliar os indicadores - Densidade de Infecgéo
CCIH hospitalar nas UTI’s, - Registro das reuniées (ATAS)
Alcangado em Comissées 100%
Representatividade no total 35%

R & -} L3y 5
Espago fisico, fluxo, responsavel pela coordenagéo e instrumento
de informagéo.

Unico e

|
0, | Q,
Qualitativo 2% i 2% . ) ) ) o
P i Confirmacéo de que foram respondidas queixa dos usuarios no
Ksabiio = minimo 80% - Implantar pesquisa de satisfagdo na alta hospitalar.

0% Alcangado em Atencéo ao 100%
Usuario °
Representatividade no total 20%

Unico e ' Apresentagéo de 100%do Laudo para Autorizagio de Internagéo

Qualidade da Qualitativo | Hospitalar(AIH)
Informacgéo -
20% Alcangado em Apresentagédo de AIH 100%
Representatividade no total i 20% ‘
155 SRR i ‘
Unico e Encaminhar relatério mensal constando da taxa de mortalidade
== 25% 25% A . L ) SIM |
Taxa.da Qualitativo operatdria com analises e taxa de cirurgia de urgéncia. |
Mortalidade :
; F 100°
Operatéria — 25% Alcancado em Taxa de Mortalidade Operatéria 00%
Representatividade no total 25% ‘
Totl gefa aicangado'em o
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Satide Publica
Sistema Unico de Saude - SUS

Qualidade da Ifmao T T 20 I 20%

Comissdes 35 35% -
Atencgéo ao usuario 20 20% ‘-
TX de Mortalidade 25 25% -

100 100% =

i 5 A : f ot ‘
MAIO /18 10.669.233,96 R$ 1.066.923,39 R$ 1.066.923,39
JUNHO /18 10.669.233,96 _‘ R$ 1.08€.92%,239 = R$ 1.066.923,39
JULHO /18 10.669.233,96 R$ 1.066.923,39 - R$ 1.066.923,39
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de’Estado de Salide Publica
Sistema Unico de Salide - SUS

CONCLUSAO:

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital em tela, e por
estar em consonancia ao descrito no CG 023/14 e no Manual de Avaliagao,
informamos que os indicadores:

- Qualidade da Informacao;

- Servigo de Atencéo ao Usuario;

- Comissao de Prontuario;

- Comiss&o de Obito (Taxa de Mortalidade Operatéria e Taxa de Cirurgia
de Urgéncia);

- CCIH (Densidade de IH em UTI’s, Densidade de IH em CS associada a
CVC em UTI e Taxa de Utilizagao de CVC nas UTI's%);
- Organizagéo de procura de Orgaos;

Foram considerados como indicadores cumpridos.
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ELIANETE S. M. NASCIMENTO
Técnico Responsdvel — GTCAGHMR

ol

FERNANDO GOMES ESCUDEIRO
Coordenador do GTCAGHMR
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