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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica
Sistema Unico de Salde - SUS

AVALIACAO DESCRITIVA DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
1. DO OBJETIVO:

Avaliar os indicadores da parte variavel do Contrato de Gestdo n°® 023/2014
firmado entre a Secretaria de Estado de Salde Publica/SESPA e a PRO-
SAUDE/OSS, a partir dos instrumentos definidos no anexo técnico Il do referido

Contrato.

2. DA ENTIDADE

ENTIDADE: PRO — SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e

Hospitalar.
HOSPITAL: REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS
3. DO PERIODO DE AVALIACAO
Referente ao trimestre: Novembro e Dezembro/2017 e Janeiro/2018.
MES DE AVALIACAOQ: Fevereiro/2018
4. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS:
Leis: Lei Estadual n® 5.980 de 19/07/96
Decreto n°® 3.876 de 21/01/2000
Lei n® 6.773 de 23/08/2005

Contrato(s): Contrato de Gestdo n°® 023/2014
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ANALISE DOS INDICADORES

> QUALIDADE DA INFORMACAO

# Apresentacdo do Laudo para Autorizagcdo de Internacao
Hospitalar.
Tendo como base os relatorios encaminhados pelo HRBA, o quantitativo

de AIHS apresentadas foi:

1- Novembro/17 379 AlH
2- Dezembro/17 *** AIH
3- | Janeiro/18 346 AIH

*** No periodo houve alteracdo do médico auditor pelo 9° CRS, ndo sendo
disponibilizadas as faixas numéricas de AIH, o que ndo permitiu gerar o protocolo de
acompanhamento de liberacé@o geral para a competéncia (protocolo remessa).

Tendo em vista e por estar em consonancia com o CG 023/14 e com o
Manual de Avaliagéo dos Indicadores, consideramos que:
O indicador foi cumprido.

> SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO — SAU

Considerando os relatérios encaminhados pelo hospital, foram realizadas
3.789 Pesquisas de satisfacdo, sendo 1.145 em novembro/17, 1.183 em
dezembro/17 e 1.461 em janeiro/18.

O indice de satisfacdo foi de 92,1%, sendo 92,2%, 91,7% e 92,6%
respectivamente em novembro/17, dezembro/17 e janeiro/18.

Os retornos as queixas/reclamacdes recebidas foram de 96,03% no
trimestre, sendo em novembro/17 de 96,6%, em Dezembro/17 de 95,4% e
janeiro/18 de 96,1%.

Por estar em consonancia com o CG n° 023/2014 e com o Manual de

Avaliacéo dos Indicadores.
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O indicador foi cumprido.

OBS: O HRBA em tempo habil, antes da anélise do trimestre, detectou
erro de transcricdo dos dados e encaminhou errata do relatorio mensal e

trimestral do SAU, anexado no mesmo, sem prejuizo ao indicador.

» COMISSAO DE PRONTUARIO - CP.

Considerando o relatorio trimestral e os mensais, encaminhado pelo HRBA,

a comissao informa as seguintes atividades:

- Reunido mensal,

- Analise por amostragem de prontuario fechado e “in loco”;

- Prontuério terapia com colaboradores que apresentam ndo conformidades no
decorrer do trimestre;

- Integracao para preceptores de estagio;

- contato direto com a equipe médica, repassando as ndo conformidades;

- Integracéo assistencial com os novos colaboradores;

- Integrac&o com a comisséo de Obito;

- Treinamentos diversos:

e Sobre a IT de Organizacdo do Prontuéario do paciente;

e Anotacbes de enfermagem para técnicos de enfermagem;

e Evolucao farmacéutica, para farmacéuticos da assisténcia.

No trimestre foram analisados 818 (77%) prontuarios, de um total de 1066
saidas no periodo, Do total de prontuarios analisados foram 273 (76%) em
novembro/17; 273 (73%) em dezembro/17 e 272 (82%) em janeiro/18.

As maiores ndo conformidades encontradas pela comisséo foram:

e Evolucdo multiprofissional;

e Assinatura e carimbo do enfermeiro (a) e técnicos de enfermagem;

e Assinatura é carimbo do (a) médico (a);

Considerando o preconizado no CG 23/2014 e no manual de avaliagdo dos
indicadores;

O indicador foi cumprido.
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> COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR -
CCIH.

Com base nos relatorios, mensais e o trimestral encaminhados pelo

hospital, foi possivel fazermos os seguintes registros:

A - Densidade de Infec¢ao Hospitalar em UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI Adulto Pediétrica Neonatal
Novembro/17 12% 03% 11%
Dezembro/17 15% 13% 30%
Janeiro/18 08% 03% 08%
Fonte: HRBA

B - Densidade de Incidéncia de IH em C.S associada CVC em UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI | Adulto Pediétrica Neonatal
Novembro/17 0% 0% 13%
Dezembro/17 0% 0% 22%
Janeiro/18 0% 0% 10%
Fonte: HRBA

C - Taxa de Utilizagao de CVC nas UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI Adulto Pediétrica Neonatal
Novembro/17 70% 52% 54%
Dezembro/17 57% 34% 68%

Janeiro/18 57% 49% 78%

Fonte: HRBA

Considerando o estabelecido no CG 023/14 e ao Manual de Avaliacao
dos Indicadores e 0 acima exposto.

O indicador foi cumprido.
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» COMISSAO DE OBITO.

#Taxa de Mortalidade Operatéria.

A TMO foi analisada, em conformidade com a classificacdo ASA, do
trimestre, de acordo com os relatérios encaminhados, e com o abaixo
demonstrado.

-NOV/17: A TMO foi de 0,52%, ocorreram 02 6bitos, até 07 dias apos o
procedimento cirdrgico, sendo classificados por 01 em ASA Il e 01 em ASA IIl.

-DEZ/17: A TMO foi de 0,30%, ocorreu0l1l Obitos, até 07 dias apds o
procedimento cirdrgico, sendo classificado como ASA I;

-JAN/18: A TMO foi de 0,84%, ocorreram 03 ébitos, até 07 dias apos o

procedimento cirdrgico, sendo classificados os 03 por ASA II;

# Taxa de Cirurgia de Urgéncia.
No trimestre foram realizadas 1.071 cirurgias, sendo:

- NOV/17: Foram realizadas 389 cirurgias (destas 295 foram cirurgias
eletivas e 94 cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondendo a
75,84% de eletiva e 24,16% de urgéncia.

- DEZ/17: Foram realizadas 324 cirurgias (destas 239 cirurgias eletivas e
85 cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a 73,77% de eletiva
e 26,23% de urgéncia.

- JAN/18: Foram realizadas 358 cirurgias (destas 343 foram cirurgias
eletivas e 15 cirurgias de urgéncia). Percentualmente correspondem a 95,81%
de eletiva e 4,19% de urgéncia.

Das 1071 cirurgias realizadas no trimestre, as mesmas correspondem as
seguintes taxas:

- Taxa de Cirurgia Eletiva: 81,89% (877 cirurgias).

- Taxa de Cirurgia de Urgéncia: 18,11% (194 cirurgias).

Por estar em consonancia ao preconizado no CG 023/14 e ao Manual de

Avaliacéo dos Indicadores,

O indicador foi cumprido.
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> ORGANIZACAO DE PROCURA DE ORGAOS -SEM %

(N&o Valorada).
A OPO do HRBA realizou as seguintes atividades:

e Busca ativa e acompanhamento, de potenciais doadores em morte
encefalica e 6bitos pés-PCR.

¢ Notificacdes de morte encefalica;

e Envio a CNCDO de relatorio dos n° de 6bitos do H. municipal de
Santarém dos anos 2015 e 2016;

e Reunides mensais;

e Participacdo externa em evento no Instituto Esperangca de Ensino
Superior;

e Planejamento das LNT (levantamento de necessidades de
treinamento);

e Treinamento para validacéo e liberacéo de IT.

# Na busca ativa foram notificados, pacientes em M E:
- Nov/17 — foram 02 casos;

- Dez/17 — n&o houve ocorréncia;

- Jan/17 — foram 02 casos.

# As principais contra indicacdes foram por indicagcdo médica, fora da

faixa etaria e/ou sem entrevista familiar.
OBS: O HRBA nao encaminhou o relatério condensado trimestral.

O indicador foi cumprido.
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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS DR. WALDEMAR

PENNA — HRPBA
INDICADOR PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
Trimestre: Novembro, Dezembro/17 e Janeiro/ 2018

META INDICADOR VALOR % VALOR % PARAMETRO ALCANCE
Existéncia de um responsével pela Coordenagdo da Comissao,
estabelecido formalmente.
_ - . N ~ ; .
Com|ss,a.o de 10% 10% Limite maximo de 10% de n&o conformidades nos Prontuarios. SIM
Prontuario
Registro das reunifes (Atas), dos participantes (nomes e cargos),
das atividades e medidas implementadas. RELATORIO
~ TRIMESTRAL (QUALITATIVO).
COMISSOES
35% Comisséo de Existéncia de um responsével pela Coordenagao da Comisséo,
Controle de estabelecido formalmente.
Infeccéo 25% 25% SIM
Hospitalar — Monitorar e avaliar os indicadores - Densidade de Infecgao
CCIH hospitalar nas UTI’s, - Registro das reuniGes (ATAS)
Alcancado em Comissdes 100%
Representatividade no total 35%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Espaco fisico, fluxo, responséavel pela coordenacéo e instrumento
Unico e de informacéo.
o 20% 20% SIM
Qualitativo ) ~ . . -
~ Confirmagao de que foram respondidas queixa dos usuarios no
Atencdao ao o ; . = .
USUArio - minimo 80% - Implantar pesquisa de satisfagcao na alta hospitalar.
20% =
Alcapgado em Atencdo ao 100%
Usuario
Representatividade no total 20%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
P = 0  ~ =
Unl.co g 20% 20% Apre§entagao de 100%do Laudo para Autorizagéo de Internacao SIM
Qualidade da Qualitativo Hospitalar(AIH)
Informacéo —
20% Alcancado em Apresentagdo de AlH 100%
Representatividade no total 20%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Umpo g 25% 25% Encamlln_har relatotlc_) mensal consta.ndo‘da taxa dF rr_10rtahdade SIM
Taxa de Quialitativo operat6ria com analises e taxa de cirurgia de urgéncia.
Mortalidade - -
A 0,
Operat6ria— 25% Alcancado em Taxa de Mortalidade Operatoria 100%
Representatividade no total 25%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Total geral alcangcado em % 100%
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INDICADORES PESO % ALCANCADO % DESCONTO%
Qualidade da Informacéo 20 20% -
Comissbes 35 35% -
Atencéo ao usuario 20 20% -
TX de Mortalidade 25 25% -

100 100% -

Parametros do Trimestre — Novembro, Dezembro/17 e Janeiro/18

Més/Trimestre

Valor do Contrato — R$

Até 10% desconto
do Contrato — R$

Valor Desc. Parte
Variavel do
Contrato — R$

Valor Liquido a pagar
Parte  Variavel do
Contrato — R$

AGOSTO /17

10.046.412,27

SETEMBRO/ 17

10.046.412,27

OUTUBRO /17

10.375.427,74

TOTAL

30.468.252,28
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CONCLUSAO:

Considerando os relatérios mensais e trimestrais, encaminhados pelo
hospital em tela, e por estar em consonancia ao descrito no CG 023/14 e no
Manual de Avaliacdo, informamos que:

Os indicadores de Qualidade da Informacao, Servico de Atencdo ao
Usuario, Comissé@o de Prontuario, Comissdo de Obito (Taxa de Mortalidade
Operatoéria e Taxa de Cirurgia de Urgéncia) e da CCIH (Densidade de IH em
UTI’s, Densidade de IH em CS associada a CVC em UTI e Taxa de Utilizacdo

de CVC nas UTI's%) foram considerados como indicadores cumpridos.

ELIANETE S. M. NASCIMENTO
Técnico Responsavel - GTCAGHMR

FERNANDO GOMES ESCUDEIRO
Coordenador do GTCAGHMR
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