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AVALIACAO DESCRITIVA DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
1. DO OBJETIVO:

Avaliar os indicadores da parte variavel do Contrato de Gestdo n°® 023/2014
firmado entre a Secretaria de Estado de Salde Publica/SESPA e a PRO-
SAUDE/OSS, a partir dos instrumentos definidos no anexo técnico Il do referido

Contrato.

2. DA ENTIDADE

ENTIDADE: PRO — SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e

Hospitalar.
HOSPITAL: REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS
3. DO PERIODO DE AVALIACAO
Referente ao trimestre: Agosto, Setembro e Outubro/2017.
MES DE AVALIACAO: Novembro/2017
4. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS:
Leis: Lei Estadual n® 5.980 de 19/07/96
Decreto n°® 3.876 de 21/01/2000
Lei n® 6.773 de 23/08/2005

Contrato(s): Contrato de Gestdo n°® 023/2014
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ANALISE DOS INDICADORES

> QUALIDADE DA INFORMACAO

# Apresentacdo do Laudo para Autorizagcdo de Internacao
Hospitalar.
Considerando os relatorios mensais e trimestrais encaminhados, o

quantitativo AlH’s apresentados foram os seguintes:

1- | Agosto 478 AIH
2- | Setembro 437 AIH
3- | Outubro 452 AlH

Por estar em consonancia com o CG 023/14 e com o Manual de
Avaliacao dos Indicadores, consideramos que:
O indicador foi cumprido.

> SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

Tendo como base os relatérios mensais e trimestral, encaminhados,
foram realizadas 3.936 Pesquisas de satisfacdo, sendo 1.264, 1.322 e 1350,
respectivamente, em Agosto, Setembro e Outubro.

O indice de satisfacdo foi de 90,5%, sendo 92,5% em Agosto, 91% em
Setembro e 88% em Outubro.

O retorno as queixas/reclamagbes recebidas foram de 86,13% no
trimestre (Agosto 85%%, Setembro 83% e Outubro 88,4%).

Por estar em consonancia com o CG n° 023/2014 e com o Manual de
Avaliacéo dos Indicadores.

O indicador foi cumprido.
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OBS: O HRBA devera conferir corretamente os dados informados nos
relatorios mensais e no trimestral (condensado), afim de evitar informacdes
divergentes e, assim prejudicar a qualidade da informacéo, bem como evitar

descontos.

» COMISSAO DE PRONTUARIO - CP.

Tendo como base o relatério trimestral e a visita técnica da equipe do GT

ao HRBA, observamos que a comissao realizou as seguintes atividades:

- Reunido mensais;

- Auditoria de prontuario fechado e aberto;

- Integracgéo assistencial para novos colaboradores;

- Repassado novo formulario check list de documentos do prontudrio para
auxiliares administrativos;

- Repassado a equipe multiprofissional impresso da auditoria “in loco”;

- Internagdo com a tecnologia de informagéo/T| sobre “Prontuario eletrénico”.

Informamos que ndo foi possivel, por auséncia de dados, detectarmos o
guantitativo de prontuarios auditados em agosto e setembro, assim como nao
foi informado o total de saidas nos meses citados.

O percentual de prontuarios auditados em média foi, em agosto 60%, em
setembro 65% e em outubro 74%.

No momento da visita técnica, a equipe analisou uma média/amostra de
20% dos prontudrios existentes nas clinicas e UTI e detectou uma média de
90% prontuarios ndo conformes, considerando-se inclusive os 11 itens de
verificagdo. Destes prontuarios somente 01, da quimioterapia, ndo apresentava
nao conformidades.

Informamos que o relatdrio é trimestral, ou seja refere-se a 3 meses, no caso
em tela Agosto, Setembro e Outubro, as analises encaminhadas no relatorio

referem-se somente ao més de outubro . Das 07 figuras/gréaficos apresentados,
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somente 2 sao referentes ao trimestre, as demais referem-se somente a um

unico més, ao de outubro.

Considerando o acima exposto;

Considerando que o HRBA, ndo enviou no relatério trimestral as atas
detalhadas da comissao no periodo, encaminhando somente a ata referente ao
més de setembro/17;

Considerando ndo esta em consonancia com o preconizado no CG 23/2014
e no manual de avaliacdo dos indicadores;

O indicador nao foi cumprido.

> COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR -
CCIH.

Considerando os relatdrios mensais e trimestral enviados pelo HRBA,

registramos 0s seguintes itens:

A - Densidade de Infec¢ao Hospitalar em UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI Adulto Pediatrica Neonatal
Agosto/17 12% 07% 11%
Setembro/17 11% 07% 14%
Outubro/17 10% 0% 17%
Fonte: HRBA

B - Densidade de Incidéncia de IH em C.S associada CVC em UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI | Adulto Pediétrica Neonatal
Agosto/17 03% 08% 04%
Setembro/17 0% 0% 05%
Outubro/17 0% 0% 07%
Fonte: HRBA
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C - Taxa de Utilizagdo de CVC nas UTI'S (%).

Més/ Ano - UTI Adulto Pediatrica Neonatal

Agosto/17 69% 42% 81%

Setembro/17 58% 71% 63%

Outubro/17 51% 48% 49%
Fonte: HRBA

Considerando o preconizado no CG 023/14 e ao Manual de Avaliagéo
dos Indicadores e 0 acima exposto.
O indicador foi cumprido.

» COMISSAO DE OBITO

#Taxa de Mortalidade Operatoéria

A TMO informada serd analisada, de acordo com a classificacdo ASA,

no periodo do trimestre em tela, abaixo citado.

-AGO/17: A TMO foi de 0,47%, ocorreram 02 Obitos, até 07 dias apOs o
procedimento cirargico, sendo classificados por ASA II.

-SET/17: A TMO foi de 1,30%, ocorreram 05 6bitos, até 07 dias ap6s o
procedimento cirdrgico, sendo classificado como ASA Il, com 04 (1,04%) 6bitos
e ASA Ill, com 01 (0,26%) Obitos;

-OUT/17: A TMO foi de 0,73%, ocorreram 03 ébitos, até 07 dias apds o
procedimento cirdrgico, sendo classificado por ASA II, com 01 (0,24%) Gbitos e
ASA lll, com 02 (0,49%) o6bitos;

# Taxa de Cirurgia de Urgéncia.
Foram realizadas 1.224 cirurgias, sendo:

- AGO/17: Foram realizadas 429 cirurgias (358 cirurgias eletivas e 71

cirurgias de urgéncia), sendo 83,45%% de eletiva e 16,55% de urgéncia.
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- SET/17: Foram realizadas 386 cirurgias (317 cirurgias eletivas e 69

cirurgias de urgéncia), sendo 82,12% de eletiva e 17,88% de urgéncia.

- OUT/17: Foram realizadas 409 cirurgias (327 cirurgias eletivas e 82
cirurgias de urgéncia), sendo 79,95% de eletiva e 20,05% de urgéncia.

Do total de 1224 cirurgias do trimestre e as taxas encontradas foram:

- Taxa de Cirurgia Eletiva foi de 81,84%.

- Taxa de Cirurgia de Urgéncia foi de 18,16%

Considerando o preconizado no CG 023/14 e ao Manual de Avaliacao

dos Indicadores,

O indicador foi cumprido.

> ORGANIZACAO DE PROCURA DE ORGAOS -SEM % (N&o

Valorada)

A OPO desenvolve vérias atividades, dentre as quais destacamos:

- Busca ativa e acompanhamento de potencial doador em morte encefalica
nas UTI's Adulto e Pediatrica; no Hospital Municipal de Santarém (HMS),
nos setores da UTI e na Reanimacao Pediatrica e Adulto; Nas unidades de
internacao, nas UTI's e no Acolhimento do HRBA, onde foi verificado:

e Agosto/l7: Foram 04 Obitos acompanhados, sendo 03 com
viabilidade de captacédo e 01 sem viabilidade;

e Setembro/17: Foram 03 O6bitos acompanhados, sendo 03 com
viabilidade de captacéo;

e Outubro/17: Foram 04 O&bitos acompanhados, sendo 02 com

viabilidade e 02 sem viabilidade de captacgéo.

- Busca ativa e acompanhamento dos o6bitos pés-PCR, nas unidades de
internacao, acolhimento e UTIP’'s do HRBA, sendo verificado o seguinte

quantitativo:
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e Agosto: 28 o6bitos, sendo 02 com viabilidade de enucleacdo e 26
sem viabilidade por contra indicacdes;

e Setembro/17: 36 6bitos, sendo 04 com viabilidade de enucleacéo e
32 sem viabilidade por contra indicacdes;

e Outubro/17: 36 6bitos, sendo os com viabilidade de enucleacéo e
35 sem viabilidade por contra indicacdes;

e As principais contra indicagbes foram por indicagdo médica, fora

da faixa etaria e/ou sem entrevista familiar;
- Captacéo multiorganica - ocorreram as seguintes:

e Agosto: 01 captacdo, ocorrendo a captacdo de rins direito e
esquerdo, corneas e figado;

e Setembro/17: Nao houve;

e Outubro/17: 01 captagao, ocorrendo a captacdo de rins (direito e
esquerdo), cérneas e baco.

O indicador foi cumprido
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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO BAIXO AMAZONAS DR. WALDEMAR

PENNA — HRPBA
INDICADOR PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
Trimestre: Agosto, Setembro e Outubro /2017

META INDICADOR VALOR % VALOR % PARAMETRO ALCANCE
Existéncia de um responsével pela Coordenagdo da Comissao,
estabelecido formalmente.
_ - . N ~ ; . )
Com|ss,a.o de 10% 10% Limite méximo de 10% de ndo conformidades nos Prontuérios. NAO
Prontuario
Registro das reunifes (Atas), dos participantes (nomes e cargos),
das atividades e medidas implementadas. RELATORIO
. TRIMESTRAL (QUALITATIVO).
COMISSOES
35% Comissao de Existéncia de um responsavel pela Coordenacéo da Comiss&o,
Controle de estabelecido formalmente.
Infeccéo 25% 25% SIM
Hospitalar — Monitorar e avaliar os indicadores - Densidade de Infecgéo
CCIH hospitalar nas UTI’s, - Registro das reuniGes (ATAS)
Alcancado em Comissdes 90%
Representatividade no total 35%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Espaco fisico, fluxo, responséavel pela coordenacao e instrumento
Onico e de informacéo.
o 20% 20% SIM
Qualitativo ) ~ . . L.
Atencio ao Confirmacao de que foram respondidas queixa dos usuarios no
Q, . minimo 80% - Implantar pesquisa de satisfacéo na alta hospitalar.
Usuério -
20% =
Alca['nc_;ado em Atencéo ao 100%
Usuario
Representatividade no total 20%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
_ ~ o - =
QL:;;;:/O 20% 20% ﬁgrsesi;rll;e:(gz(;?e 100%do Laudo para Autorizagdo de Internagao SIM
Qualidade da P
Informacéo —
20% Alcangcado em Apresentacgédo de AlH 100%
Representatividade no total 20%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Un|§o g 25% 25% EncamJnhar relator’u') mensal constando 'da taxa dAe mortalldade SIM
Taxa de Qualitativo operatdria com andlises e taxa de cirurgia de urgéncia.
Mortalidade - —
0,
Operatéria — 25% Alcangcado em Taxa de Mortalidade Operat6ria 100%
Representatividade no total 25%
META INDICADOR VALOR VALOR PARAMETRO ALCANCE
Total geral alcangado em % 90%
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INDICADORES PESO % ALCANCADO % DESCONTO%
Qualidade da Informacédo 20 20% -
Comissoes 35 25% 10%
Atencéo ao usuario 20 20% -
TX de Mortalidade 25 25% -

100 90% 10%

Parametros do Trimestre — Maio, Junho e Julho/17

Més/Trimestre

Valor do Contrato — R$

Até 10% desconto
do Contrato — R$

Valor Desc. Parte
Variavel do
Contrato — R$

Valor Liquido a pagar
Parte
Contrato — R$

Variavel

AGOSTO /17 10.046.412,27 1.004.641,23 100.464,12 904.177,11
SETEMBRO/ 17 10.046.412,27 1.004.641,23 100.464,12 904.177,11
OUTUBRO/ 17 10.375.427,74 1.037.542,77 103.754,28 933.788,49
TOTAL 30.468.252,28 3.046.825,23 304.682,52 2.742.142,71

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS MESES E VALORES PARA DESCONTO

MES PARA DESCONTO VALOR - R$
NOVEMBRO / 17 100.464,12
DEZEMBRO / 17 100.464,12

JANEIRO / 18 103.754,28

TOTAL DO DESCONTO 304.682,52
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CONCLUSAO:

Com base nos relatérios encaminhados pelo HRBA, e em consonancia
ao descrito no CG 023/14 e no Manual de Avaliacéao, temos a informar que:

Os indicadores de Qualidade da Informacao, Servico de Atencdo ao
Usuario, Comissdo de Obito (Taxa de Mortalidade Operatéria e Taxa de
Cirurgia de Urgéncia) e da CCIH (Densidade de IH em UTI’s, Densidade de IH
em CS associada a CVC em UTI e Taxa de Utilizacdo de CVC nas UTI's%)
foram considerados como indicadores cumpridos.

Outrossim, informamos que o indicador Comissdo de Prontuério, foi

considerado como indicador ndo cumprido

ELIANETE S. M. NASCIMENTO
Técnico Responsavel — GTCAGHMR

FERNANDO GOMES ESCUDEIRO
Coordenador do GTCAGHMR
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