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RELATORIO DE VISITA TECNICA HOSPITALAR

S INTRODUCAO

v O presente relatorio tem como objetivo relatar as atividades dos diversos servicos
prestados pelo Hospital Regional do Baixo Amazonas, observadas durante visita técnica
realizada no periodo de 24 a 28 de abril de 2017, tendo como base a legislacéo vigente e
clausulas estabelecidas no Contrato de Gestdo N° 023/2014, firmado entre o Estado do Para,
atraves da Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA e a Organizacdo Social -
Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH - Pré Satde.

=) OBJETIVO

v Subsidiar a avaliagdo e o acompanhamento dos Indicadores das Metas Fixas e
Variaveis do Contrato de Gestéo n° 023/2014, dos diversos servigos prestados pelo Hospital
Regional do Baixo Amazonas “Waldemar Penna”.

Nome: CNES: CNPJ:

HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PA 5585422
DR WALDEMAR PENNA

Nome Empresarial: CPF: Personalidade:
SECRETARIA EXECUTIVA DE SAUDE PUBLICA -- JURIDICA
Logradouro: Niamero: Telefone:
AV SERGIO HENN 1100 (093)2101-0700
Complemento: Bairro: CEP: Municipio: UF:

SANTAREM -

DIAMANTINO 68020000 IBGE - 150680 PA

Tipo Sub Tipo T i
Estabelecimento: Estabelecimento: Gestdo: Dependéncia:
HOSPITAL
ESPECIALIZADO ONCOLOGIA ESTADUAL MANTIDA
Niamero Alvara: Orgdo Expedidor: Data Expedicdo:
024 SMS 20/05/2014

Horério de Funcionamento:
Sempre aberto

ESPEC - CIRURGICO

Descricao Leitos Existentes Leitos SUS
01-BUCO MAXILO FACIAL 2 2
06-GINECOLOGIA 2 2
15-PLASTICA 1 1
08-NEFROLOGIAUROLOGIA 4 4
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13-ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA 8 8
04-ENDOCRINOLOGIA 1 s
02-CARDIOLOGIA 4 4
05-GASTROENTEROLOGIA 1 1
03-CIRURGIA GERAL 10 10
14-OTORRINOLARINGOLOGIA 1 1
12-ONCOLOGIA 8 8
09-NEUROCIRURGIA 8 8
16-TORAXICA 1 1
11-OFTALMOLOGIA i 1
ESPEC - CLINICO - R B
Descricdo Leitos Existentes Leitos SUS
33-CLINICA GERAL 5 5
32-CARDIOLOGIA 4 4
44-ONCOLOGIA 8 8
38-HEMATOLOGIA 2 2
31-AIDS 4 4
40-NEFROUROLOGIA 4 4
42-NEUROLOGIA 3 3

o 30 30 |
COMPLEMENTAR - B |
Descricdao Leitos Existentes Leitos SUS
78-UTI PEDIATRICA - TIPO II 7 7
75-UTI ADULTO - TIPO II 7 7
81-UTI NEONATAL - TIPO II 7 7
92-UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL 3 0
CONVENCIONAL
66-UNIDADE ISOLAMENTO 3 3 N
| o . _ 127 24
OBSTETRICO A. o
Descricdao Leitos Existentes Leitos SUS
43-0OBSTETRICIA CLINICA 1 1
10-OBSTETRICIA CIRURGICA e
’ B 2 2
Descricdo Leitos Existentes Leitos SUS
45-PEDIATRIA CLINICA 8 8
so-EEmpATRIA CRRRGICH [ S R e
| B 16 16 |
HospryALora
Descricdao Leitos Existentes Leitos SUS
07-CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 1 1

Pagina 4

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA

Grupo Técnico de Controle e Avaliago da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais — GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo I, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@amail.com



TOTAL GERAL MENOS COMPLEMENTAR

Saude Publica

o1 o1

DISCRIMINACAO DOS LEITOS HOSPITALARES ENCONTRADOS
LEITOS DE INTERNACAOQO

ESPECIFICIDADE QTDE DE LEITOS TOTAL DE LEITOS
Clinica Médica 30 Leitos + 01 Isol. 31
Clinica Cirurgica 30 Leitos + 01 Isol. 31
Clinica Pediatrica 18 Leitos + 01 Isol. 19
Clinica Obstetrica de Alto risco 02 Leitos 02
Clinica Oncolégica 20 Leitos + 01 Isol. 21
TOTAL DE LEITOS 104
LEITOS COMPLEMENTARES
ESPECIFICIDADE QTDE DE LEITOS TOTAL DE LEITOS
UTI Adulto 06 Leitos + 1 Isol. 07
UTI Pediatrica 06 Leitos + 1 Isol. 07
UTI Neonatal 06 Leitos + 1 Isol. 07
UCI Neonatal 03 Leitos 03
TOTAL DE LEITOS 24
DEMONSTRATIVOS DOS SERVICOS DO - HRBA
SADT SERVICO AMBULATORIAL
ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES
Analise Clinicas Cir. Vascular/Angiologia
Patologia Clinica Neurologia
Raios-X Otorrinolaringologia e otologia
Tomografia Computadorizada Neurocirurgia
Mamografia Reumatologia
Ultrassonografia Cardiologia

Ressonéancia Magnética

Obstetricia/Alto Risco

Endoscopia

Cirurgia Geral (Cir. Oncolégica inclusa)

Trauma-Ortopedia

Ecocardiograma Doppler
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EEG (Eletro Encefalograma) Oncologia
Ergometria Onco/Hematologia
Holter Onco/Clinica
Hemodialise Endocrinologia
Hemodinémica Nefrologia
Densitometria Ossea Cirurgia Pediatrica
Quimioterapia Cirurgia Toracica

Radioterapia

Cirurgia Plastica

Bidpsia de Mama Cirurgia Cardiaca
Bidpsia de Prostata Radioterapia (consulta)
Puncéo de Tirebide Oftalmologia

Pungéo de Mama Infectologia

Cirurgia de Alta Frequéncia (CAF) Transplante Renal
Audiometria Pneumonologia
Videolaringoscopia Oncologista/pediatrica
Ultrassonografia com Doppler Urologia
Eletrocardiograma (ECG) Fonoaudiologia
Colonoscopia Fisioterapia
Colposcopia Buco-Maxilo facial
Fisioterapia (sessdes) Psicologia
Braquiterapia (insercoes) Fisico/Radioterapia
Imitanciometria Cir. Oncolégica
Eletroneuromiografia Otologia

CAPD Pediatria

Cistoscopia Mastologia

Monitoramento Amb. Pressao Arterial

Cirurgia Cabeca e Pescoco

Nefrostomia Percutanea

R T

Bidpsia de Rim

B e L L T R L L LT e

Broncoscopia

R L R Rt LT T s r——

Biopsia de Pulmao

b s I,

Espirometria

R L L T R g g E L rararmr—

Cintilografia

B s e T

Oftalmologia (exames)

Fedededede dedede e e e de e e de e e e de e e e ek e e e e e e e e e e e v ok o e ok e ok ok o e ok e ek

Bidpsia de colo de Utero

B L L L E L T arar——

PROGRAMACAO DA VISITA TECNICA

Cronograma de atividades e das reunides:

Reuni&o com a Diretoria do Hospital
Reuni&o com as Comissdes (CCIH, PRONTUARIOS, OBITOS) e Servico de Atencéo
ao Usuério - SAU.

DS N N

Pagina 6

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA

Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo II, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@amail.com




srEs e WPARA
#* METODOLOGIA UTILIZADA:

LEGISLAGOES:

Lei Federal N° 9.637 de 15 de maio de 1998;

Lei Estadual N° 5.980 de 19 de julho de 1996;

RDC 306/2004, 50/2002 e alterag¢des:

Contratos de Gestéo N° 023/2014 e Termos Aditivos;

Manuais de Avaliagao;

Relatérios de visitas anteriores:

e T T T -

Vistoria in loco nas instalagées.

#

CADASTRO DA UNIDADE E DIRETORIA

v CNES: 5585422;
v Contrato de Gestao N°: 023/2014.

Diretor Geral HEBERT MORESCHI
Diretor Clinico JOSE ALVARENGA
Diretor Técnico LIVIA CORREA E CASTRO

Diretor Adm. e Financeiro | DIEGO VIONE BERESTEIN

Diretora de Enfermagem | DANIELE MENGON

Diretora de Apoio e SADT | GREYCE RAMOS

#  DOS PROCESSOS REGULATORIOS

v Das Referéncias e Contra — referéncias, atendimento aos usuarios do SUS:

Quanto as consultas, internagdes e exames - S&o regulados através do SISREG (Sistema de
informagdes on-line, disponibilizado pelo DATASUS para o gerenciamento e operagao das
centrais de regulacéo), pela Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos Servicos de Saude
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— DDASS, através da Central de Regulacéo do 9° Centro Regional de Saude e da Regulacéo
do municipal.

v Os acessos aos atendimentos de urgéncia e emergéncia sdo realizados através de
demanda espontanea e referenciados.

ES REUNIAO INICIAL COM A DIRECAO

v A reuni&o iniciou com a participagéo do diretor financeiro, o qual estava também como
diretor geral em exercicio, diretora de apoio, diretora de enfermagem e técnicos do GT. Apés
as apresentacdes de praxe, fez-se questionamentos sobre as n&o conformidades encontradas
na visita técnica anterior, se as mesmas haviam sido solucionadas, relatou-se com os
participantes e solicitou-se manifestacéo sobre a traumato-ortopedia do hospital referente as
demandas de cirurgias eletivas (fila de espera) e comentou ainda sobre as denuncias a
ouvidoria do Ministério da Satide sobre a demora no atendimento das referidas cirurgias;

v A diregéo informou sobre os indicadores de suspensio de cirurgias, onde relata que o
‘gargalo” continua por conta da lotagao dos leitos de internacéo, s6 que atualmente em menor
quantidade, relatam ainda da superlotagdo no pronto atendimento, o GT sugere estratégia
para os leitos que ficam vagos da clinica médica;

v O GT relata sobre os ultimos acontecimentos do envio dos relatérios mensais do HRBA
que estao sendo encaminhados fora do prazo estabelecido;

v O GT solicitou as licengas, e os contratos de pessoas juridicas e seus termos aditivos;
v A Habilitagdo em Neurologia, cirurgia cardiaca, e transplante de cérnea continua com
processo pendente na SESPA;

v O unico servigo de oftalmologia do SUS em Santarém esta no HRBA, no entanto
somente esta sendo realizado catarata e pterigio;

v A OPO né&o esta recebendo o recurso de R$ 20.000,00;

v Ha uma lista de espera para realizagéo de cirurgia eletiva com aproximadamente 6.946
usuarios, destes 4.498 sdo de baixa complexidade, e 2.448 sido de média e alta
complexidade;

v A chamada para realizag&o das cirurgias ¢ feita por ordem de cadastro, (no entanto as
cirurgias de baixa complexidade sdo realizada ap6s as de média e alta) atualmente s&o
realizadas 2 mutirdbes mensais onde sio realizadas de 8 a 10 cirurgias de baixa complexidade
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e algumas colecistectomia, visto que ndo hé a possibilidade de contra referéncia destas para
a Regulagao Municipal;

v As AlH recebidas de baixa complexidade ndo s3o devolvidas porque a regulagao
municipal n&o aceita de volta, alegando que estes procedimentos sdo de média complexidade
conforme classificacédo do SIGTAP;

v A diregao informou que poucos procedimento de ortopedia estdo sendo realizados no
Hospital Municipal;

v Ha um grande absenteismo nos exames por falta de marcacéo dos mesmo pelos
municipios inclusive no préprio municipio de Santarém;

v Dois transplantes seriam realizados por més, até o momento foram realizados 07,
todos de rins;

v A média de suspenséo de cirurgia que era de 70% passou para 2% apds inauguragéo
da UTI.

CONDICOES ORGANIZACIONAIS
O HRBA e os servigos prestados estéo cadastrados no CNES:

Possui Regulamento, Instrugdes de Trabalho — IT, de todos os setores:

AN N

Possui profissionais habilitados para resolver situagdes adversas, tanto no periodo
diurno, quanto noturno, estes em escalas de sobreaviso;

v Possui Alvara Vigilancia Sanitaria;

v Realiza os seus planejamentos nos trés niveis (estratégico, tatico e operacional), tanto
na qualidade quanto na orgamentaria e financeira:

4 Possui Responsavel Técnico, Diretoria Técnica e Clinica, além de outras diretorias
referentes a setores especificos;

v Possui Comissbes de Obitos, Etica Médica, Etica de Enfermagem, Prontudrios,
Infecc@o Hospitalar, CIPA e Farmacia; bem como o Servigo de Atengdo ao Usuério — SAU:

4 Mantém o controle de acesso de colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes
através de crachas e biometria para os colaboradores.

v O HRBA possui brigadas de incéndio com, profissionais treinados pelo Corpo de

Bombeiros e com participacéo da CIPA.
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TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - TRS
E um CTRS (Centro de Terapia Renal Substitutiva):

No momento da visita estava iniciando o 3° turno;
Ambiente organizado e higienizado;

AN NN

Dispde de tratamento conservador, hemodialise, dialise Peritoneal e TX (ambulatério
de transplante);
v Ja foram realizados 07 transplantes, com doador vivo (intensivo), de novembro/16 até
margo/17;
v O CTRS dispde/oferece sessdes de hemodialise em 4 turnos:
e 1°Turno de 06h as 10hs;
e 2°turnode 11h as 16h;
e 3°turno de 16h as 20h;
e 4°tumo de 21h as 01h.
v O 4° turno funciona, por forca de determinacéo judicial as 2°, 4° e 6° feiras, nos dias de
3°, 5° feira e sdbado ndo ha sessoes.
v RH Disponivel:
* Medico: Nefrologista — s&o 04 (um é o Responsavel Técnico), em escala de plantéo de
acordo com o funcionamento dos 4 turnos;
* Enfermeiro: 11 (um é o Responsavel Técnico), sendo 01 na CAPD, 02 com encargos
sociais (férias) e 07 na assisténcia;
» Psicologo, Nutricionista e Farmacéutico: 01 exclusivo:
* Assistente Social: Sdo 02 um pela manha e um a tarde;
e Técnico de enfermagem — sdo 55, distribuidos em 3 turnos (manha, tarde e noite),
sendo 47 assistenciais e 8 encargos sociais (7 de férias e 1 de licenca maternidade).
 Auxiliar administrativo: 04 distribuidos nos turnos;
» Assistente Administrativo: 02 de 08h;
* Auxiliar de Almoxarifado: 02 de 08h;
» Colaborador de higienizagéo sdo 05, sendo 02 exclusivo, 2 auxiliares na troca de turno

e 01 no SN (porém nao é exclusivo, atende também outras clinicas).
4 O CTRS dispde da seguinte distribuicdo de maquinas:
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» Sala Tapajos — consta de 13 maquinas, sendo 13 operacionais e somente no 4° turno
fica 01 de reserva;
e Sala Arapiuns — Sdo 12 maquinas, sendo 12 operacionais e nos 1° e 2° turno fica 01
reserva,
e Sala Amazonas de HBsag (hepatite B) — S&o 02 maquinas operacionais:
e UTI-¢é 01 maquina, exclusiva;
e Ha 05 maquinas de reserva;
* No total sdo 33 maquinas (13 na Sala Tapaj6s, 12 na Sala Arapiuns , 02 na Sala
Amazonas, 01 na UTI e 05 reservas).
v CTRS esta aguardando 03 méaquinas para a UTI devido & ampliacdo dos leitos:
4 Dispbde de farmécia satélite, com controle de estoque de material e de temperatura
(T=22,7°C e U=54%) dentro dos parametros (15°C a 26°C), mudou de local, no momento esta
funcionando em sala depésito da sala de hemodialise Amazonas;
v CTRS dispde de um contéiner/depésito de material, ha controle e distribuicdo do
estoque, temperatura 31,6°C e U= 43%;
v CTRS dispde de controle de tratamento de agua, 02 vezes ao dia: PH — 6,45 de H20
bruta;
v Sala de controle de tratamento de agua, com T=22,6°C e U= 41%:
v CTRS dispde de dialise peritoneal CAPD (didlise peritoneal ambulatorial continua). No
momento sao 16 pacientes, sendo 05 em DPA (Diélise Peritoneal Automatizado);
v O HRBA esta recebendo e entregando as solugdes da Bater para os pacientes de DPA:
v Entrevistamos 8 pacientes e acompanhantes e todos foram unanimes em relatar a
assisténcia e atendimento de exceléncia pelo HRBA e seus funcionarios.

=) Prontuarios avaliados

v Foram avaliados 04 prontuarios, sendo que 02 (501182 e 2452762) nao apresentaram
néo conformidades. Em 01 prontuério (3401262) observamos carimbo ilegivel, nas anotacdes
dos técnicos de enfermagem e no outro (2086422) as anotagdes de enfermagem sem data e

sem identificacdo do paciente.
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# UNACON
# QUIMIOTERAPIA / SERVICO DE TERAPIA ANTINEOPLASICA (STA)
4 Dispde de 11 leitos adultos, sendo 08 adultos, 03 leitos pediatricos e 02 leitos de
urgéncia, estes sempre estdo ocupados com pacientes em terapia antineoplasica.
4 RH disponivel:
* Médico Oncologista: - 02 mastologista:
- 01 hematologista;
- 02 oncologista clinico;
- 02 oncologista pediatrico;
- 01 cirurgido oncoldgico.
e Enfermeiro: - 01 supervisor;
- 02 assistenciais, com carga horaria de 08h de segunda a sexta;
* Psicologo: 01 exclusivo, com carga horaria de 08h com visitas diarias e se
necessario, faz agendamento para o ambulatério;
» Farmacéutico: 02 exclusivos, que ficam na farmacia central na manipulagao;
» Assistente social: 01 ndo exclusiva & a mesma do ambulatério de especialidade, se
necessario é acionada para UNACON.
* Nutricionista: 01 ndo é exclusiva, atende ambulatério uma vez na semana.
e Técnico de Enfermagem: 05 por turno de 08h/dia.
* Residente: - 01 de oncologia cirtrgica;
- 02 de oncologia clinica, sendo 02 R2.
* Produgédo em sessdes/manipulagdes de pacientes atendidos ambulatorialmente
com manipulagéo de quimioterapias injetaveis:
e Janeiro: 875 (149 pediatricos, 726 adultos);
e Fevereiro: 746 (96 pediatricos, 650 adultos);
e Marco: 807 (62 pediatricos, 745 adultos).
4 O STA disponibiliza assisténcia médica nas intercorréncias no momento das sessdes,
pelos médicos que estéo em atendimento no ambulatério, caso contrario é acionado o médico
plantonista da PA/UE.
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4 Nos finais de semana, feriados e periodo noturno os egressos da STA, sdo atendidos
no PA/UE do HRBA, em area contigua, exclusiva, de facil acesso e em plenas condicbes de
atendimento;

3 O STA né&o possui farmacia exclusiva, porém possui uma anexa a farmécia central;

v O STA dispde de uma farmacia satélite, porém somente de comprimidos de
quimioterapia e de horménios que séo entregues por farmacéuticos;

v De acordo com RDC, o STA do HRBA disponibiliza:

e Area destinada a paramentacéo, provida de lavatério para higienizacdo das
maos;

e Manual de boas praticas para preparacdo da terapia antineoplasica, que
funciona em anexo na farmécia central:

e Medicamentos, separados dos demais e armazenados em condicbes
apropriadas e com controle de temperatura;

» Mecanismos de farmacovigilancia, das etapas das terapias antineoplasica;

* Kit de derramamento, identificado e disponiveis na manipulagao,
armazenamento e na administracéo da terapia antineoplasica;

e Protocolo para atendimento de acidentes de pungdo e extravasamento de
drogas chamadas de protocolo de aplicagdo de quimioterapia segura e/ou
terapia antineoplasica segura, este inclusive foi recentemente revisado e
disponibilizado no SAS (Sistema de Gestdo do HRBA);

* Rotulagem dos medicamentos antineoplasicos manipulados com nome do
paciente, composig&o qualitativa e quantitativa dos componentes, volume total,
data e hora da preparagéo, prazo de validade e responsavel;

 Terapia antineoplasica prescrita por médico especialista (oncologista);

» Carro de emergéncia com os desfibrilador/cardioversor é feita a checagem 02
vezes ao dia;

* Mantivemos contato com 13 pacientes e/ou acompanhamentos, todos foram
unanimes em considerar a assisténcia “muito boa”;
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e Demora na realizaggdo de exames, principalmente a tomografia
computadorizada, sendo que um paciente, presente, a familia realizou
externamente para agilizar o inicio do tratamento;

e Demora na marcagéo de exames:;

e Demora no retorno do médico que vem 1 vez no més, de S&o Paulo.

= Prontuarios avaliados:
v Foram avaliados dois prontuarios (3739733 e 1663342) e nao verificamos nao
conformidades. As evolugdes médicas sdo feitas no sistema TASY.

# RADIOTERAPIA
v -A unidade funciona em 03 turos de 08h as 22h, sendo:

e 1°Turno de 08h as 12h;

e 2°Turno de 13h as 18h;

e 3°Turno de 19h as 22h.
4 Dispde de 02 leitos de observagéo;
v Dispbe de RH e de substituto, com termo de responsabilidade técnica junto a vigilancia
Sanitaria.
v RH Disponivel:

e 02 fisicos medicos: 01 € também o supervisor de suporte de protec&o radiolégica

01 a cada quinzena.
e 02 médicos radioterapéutas;
e 01 enfermeiro de 08h (manh& e tarde), no 3° turno o suporte é feito pela
enfermeira do PA, em casos de intercorréncias;
» 03 Técnicos de enfermagem: 02 de 08h (manha e tarde);
01 de 06h (de 16 as 22h).
e 08 Tecnicos de radioterapia: 03 manha;
03 tarde;
02 a noite até as 22h.

v Séo 60 pacientes em tratamento;
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v Ha 12 pacientes na fila de espera em decorréncia do acelerador linear ter ficado parado
por 13 dias, so retornando em 06/04/17. A equipe prevé que em aproximadamente 10 dias a
fila sera zerada.

v O planejamento da radioterapia é feita por médico com titulagdo em radioterapia;

v Disponibiliza treinamento de protecéo radiologica anual, aos colaboradores;

v Monitora o nivel de radiacdo por radiois6topos e de equipamentos emissores de
radiac&o ionizante;

v Dispde de médico durante o funcionamento da radioterapia, no periodo manha e tarde,
a excegao € no noturno.

v Dispbe de registros de intercorréncias, dos equipamentos e dos pacientes;

v N&o possui o sistema de gerenciamento do acelerador linear (Tomégrafo Simulador).

=) Prontuarios avaliados:

v Foram avaliados 2 prontuarios:
e 3794102: No planejamento do simulador, a segunda conferéncia do fisico
médico esta sem carimbo, somente com a rubrica:
e 3818862: No planejamento do simulador, a primeira conferéncia do fisico médico
esta sem carimbo, somente com o nome do fisico médico. A ficha técnica de
radioterapia esta com rasuras.

BRAQUITERAPIA

Funciona em sala anexa da Radioterapia;

No momento funciona somente para paciente ginecolégico;
A equipe € a mesma disponibilizada para a Radioterapia;

AN ¢

Possui funcionamento somente na 3°, 4° e/ou 5° feira de acordo com a demanda de
pacientes;

v Atualmente possui 02 pacientes em tratamento;

v No momento néo ha fila de espera;

v Disponibiliza protocolos clinicos a equipe;

v Disponibiliza manuais de Normas, Rotinas e Procedimentos a equipe.
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OBS: Ha raros encaminhamentos a unidade, alguns existentes nao se enquadram nos
critérios da braquiterapia, por ja estarem grau de estadiamento avancado, geralmente
em decorréncia de encaminhamento tardio ao hospital.

#* PRONTO ATENDIMENTO/URGENCIA E EMERGENCIA
v Possui 12 leitos e 01 berco;

4 Dispde de 12 leitos, 08 macas nos corredores e 02 macas na sala de medicacdo e 01
na sala B;
v No momento sdo 17 pacientes internados e 03 em observacao;
v Os pacientes internados no setor recebem visita avaliacao/visita do médico
especialista;
v Ha 02 pacientes graves, porém nenhum paciente entubado;
v Dispde de médico e enfermeiro exclusivo e em tempo integral.
v RH disponivel:

e Meédico: - 01 médico plantonista;

e Enfermeiro s&o 03: - 01 é da avaliag&o/Triagem da classificacao de risco;

- 01 é da assisténcia no PA;
- 01 e coordenador do setor (é também do métodos graficos).
e Técnico de Enfermagem sdo 14, sendo 05 pela manha, mas seriam necessarios 6,
atarde s&o 5 e no noturno 4 em cada equipe (12h /36h);
* Maqueiro: - 01 exclusivo, todos os dias de 09 as 19hs;
- 01 todos os dias de 17h as 22h, porém nao é exclusivo.
e Colaborador de Higiene: 02 manha e 01 tarde exclusivo;
01 noturno n&o é exclusivo (é da TRS).

e Administrativo: 01 de 08hs/dia.
v Devido a demanda a infraestrutura esta incompativel;
v Dispée de equipamentos e medicamentos em condigdes e quantidades adequadas
para atendimento imediato;
v Dispde de ambiente climatizado;
v Dispde de apoio logistico de analises clinicas, ECG e radiologia sempre que

necessario;
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v Dispde de triagem e segue protocolo de classificagéo de risco com uso de pulseiras
coloridas, porém até 24hs;

v Dispbe de protocolos de urgéncia e emergéncias, de IT's;

4 O gerenciamento do tempo de permanéncia do paciente na unidade esta prejudicado
pelo aumento da demanda e falta de leitos nas unidades de internacao;

v A unidade recebe paciente referenciado/regulados para internagdo, assim como os
egressos de oncologia e renais cronicos;

v Disponibiliza rouparia suficiente para a capacidade do momento;

Dispde de instalagdes elétricas e hidraulicas em boas condicoes;

Dispde de carrinho de emergéncia com desfibrilador/cardioversor;

Dispbe de manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos;

DN N NN

Ambiente higienizado adequadamente.

CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
Ambiente, organizado, higienizado;

Dispde de enfermeiro exclusivo, com capacitagéo especifica, especializada, na area;

AN N N

Dispde do seguinte RH:

» Enfermeiro: 01 supervisor e responséavel técnico (RT);

e Técnico de Enfermagem: Sao 24;

¢ Auxiliar de Transporte: S&o 07;

* Auxiliar Administrativo: 01.

v Dispbe de separagao entre a area suja e area limpa;

v Dispde de sistema de exaustéo na area suja;

v Dispde na area de secagem e sala de desinfecgéo de ar comprimido e pistola d’agua;

v Disponibiliza aos colaboradores EPI's de acordo com a atividade desenvolvida, tais
como: cinta lombar, luvas (de cano longo de procedimentos e para altas temperaturas),
6culos, toucas, avental impermeavel, sapatos fechados, mascaras, protetor auricular (tipo
concha e plug);

v Dispde de manual de normas, rotinas, Pop’s e/ou IT’s atualizadas e acessiveis aos

colaboradores impressos e no sistema;

v Dispbe de autoclaves de barreira;
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v Dispde em quadro cronograma de manutencao fixado e no sistema informativo, para as
preventivas e corretivas dos equipamentos:
v Dispde de empacotamento dos materiais esterilizados, em tecido de algodao, sms,
papel grau cirurgico e/ou TYVCK e os desinfetados em saco plastico;
v Dispde, realiza e registra os testes biolégicos diarios, na primeira carga/dia e em todas
de OPME (Ortese e Prétese de Materiais Especiais);
v Dispde de arsenal, de acesso restrito com controle de temperatura, no momento, em
20,3° de umidade, no momento de 52%;
4 Dispde no arsenal de armarios e/ou prateleiras impermeaveis, aramadas que permitem
circulagéo de ar, para acondicionamento de pacotes cirurgicos que j& sofreram processo de
esterilizagéo e desinfecgo;
v Dispde de controle e monitoramento da qualidade da agua utilizada, em conjunto com a
CCIH;
v Dispbe de rastreabilidade de instrumentais e equipamentos pertencentes aos
profissionais médicos, tem que ser processado na CME do HRBA para a liberacéo de uso. Ha
inclusive uma instrugdo de trabalho exclusiva, que orienta o reprocessamento destes
materiais;
v Disp&e aos colaboradores de capacitagéo especiifica e periédica, de acordo com a LNT
(levantamento de necessidade de treinamento) anual e tem também as pontuais, que ocorrem
de acordo com as melhoras do servico;
v Disponibiliza e faz a entrega e o recolhimento de materiais aos setores 03 vezes ao dia,
com excegao do centro cirtrgico que é livre demanda;
v Dispde da seguinte produgéo no trimestre janeiro, fevereiro e margo de 2017:

e Jan/17: 23.615 pacotes/més;

e Fev/17: 22.772 pacotes/més;

e Mar/17: 24.821 pacotes/més.

#  CENTRO CIRURGICO
v Disp&e 05 salas cirlrgicas, distribuidas por especialidades:

» Sala 01: Ortopedia, Neurologia, Otorrinolaringologia, Cabeca e Pescoco;

» Sala 01: Vascular, Mastologia, Pediatria, Urologia, Cirurgia Geral e Toracica;
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#  CLINICA PEDIATRICA E OBSTETRICA

v Localizada no 2° andar, conta com 20 leitos e mais 01 isolamento, haviam 10 ocupados
(destes 02 s&o ocupados por pacientes crénicos), 01 bloqueado;

4 A equipe profissional da clinica esta composta por 04 enfermeiros, com cobertura de 01
enfermeiro por turno, manha, tarde e noite e 16 técnicos de enfermagem, sendo 06 pela
manha e 05 a tarde e 02 e 03 no noturno:;

v Em caso de atendimento imediato, 0 médico do acolhimento & acionado;

v A equipe de enfermagem estava insuficiente;

v Os treinamentos s&o realizados no horario do trabalho o que dificulta a participacéo.

=] Prontuérios avaliados

v Foram analisados 02 prontudrios e nestes, foram observados os 11 itens de verificagao
constantes no Contrato de Gestao.

=) NAO CONFORMIDADES
- Na clinica pediatrica (enfermaria Balédo) acompanhante (mae) reclama da demora de
resultado de exame de tomografia para diagnéstico (exame realizado dia 27-03-2017

resultado foi agendado para 23 dias depois).

#  CLINICA ONCOLOGICA
v Localizada no 2° andar, conta com 20 leitos e mais 01 isolamento distribuidos em 06

enfermarias, destes 04 sdo de cirurgias e 16 clinicos. Estavam ocupados 14 e 02 estavam
bloqueados (usuérios na UTI), 04 vagos e 01 reservado:

v Equipe profissional estd composta por 04 enfermeiros, com cobertura de 01 enfermeiro
por turno, manha, tarde e noite, os técnicos de enfermagem s&o 08 no turno da manha, 08 no
turno da tarde, 05 no noturno (02 equipes), além de 01 maqueiro e 01 auxiliar administrativo;
v Observamos que a equipe assistencial estava utilizando os EPI’s, ndo observamos uso
de adornos, e fomos informados que ha treinamento regularmente para toda equipe conforme
LNT mensalmente.
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©  NAO CONFORMIDADES

v Enfermaria algod&o doce, paciente reclama da demora no resultado do exame;

v Paciente aguardando ressonancia magnética com pedido de urgéncia em 18/04
realizado dia 20/04 as 12h, no mesmo prontuario em data anterior a tomografia foi solicitada
em 24/03 realizada em 28/03.

Observagdo: Em todas as clinicas em conversa com os usuarios e analise de prontuarios foi
observado a demora na realizacdo e entrega de laudos médicos dos exames de tomografia
computadorizada e ressonancia magnética, na data de 24/04 havia resultados pendentes de
exames realizados desde 15/04/2017.

=) Prontudrios avaliados
v Em todos os prontuarios analisados os 11 itens de verificagéo foram observados.

#* SERVICO DE PRONTUARIO DO PACIENTE- SPP

v O espaco fisico local €& iluminado, refrigerado e organizado, no entanto ja esta com sua
capacidade de arquivamento exaurida, ja tendo sido solicitado a dire¢do um novo local;

v Os prontuérios estéo organizados, com a integridade fisica preservada;

v No prontuério avaliado (ébito) foi verificado que havia solicitagdo na evolugdo médica
do dia 28/12 de Tomografia do Cranio, nos dias subsequentes evolugdes “aguardando tc de
crénio”, no dia 31/12 fica evidente o resultado da TC na evolucéo, porém sem laudo e sem
solicitagdo do exame. Verificado no faturamento da conta constatamos que esta nao foi
faturada. Ainda neste prontuarios foi realizado RX mas ndo ha laudo do exame, nem

resultados de exames laboratoriais.

#* SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

v O servico de apoio diagnéstico e terapéutico atualmente estd sendo prestado pela
empresa GEDI para o radiodiagnéstico realizando os seguintes exames: tomografia, RNM,
RX, densitometria 6ssea, mamografia e ultrassonografia, segundo protocolo a entrega dos

exames em 10 dias uteis para usuéarios externos e 48 horas para os internos, salvo a
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densitometria 6ssea ultrassonografia RX e mamografia o qual o prazo & de 07 dias teis para
externo.

v O exame de colonoscopia é realizado pela Bioclinica, trés dias por semana;

v A videolaringoscopia é realizada nos dias de terca-feira, nas quintas-feiras o exame &
realizado pela empresa TFG;

v Os exames laboratoriais estdo sendo realizados pelo Laboratério CD Controle:

v Os exames de patologia clinica estdo sendo realizados pelo Laboratério IPCM, os
resultados saem em 07 dias e nos casos de urgéncia em 03 dias;

4 Em contato com usuérios que estavam aguardando na recepcéo estes reclamaram da
demora na entrega que nao obedece aos prazos, exemplo usuaria que realizou RX da bacia
dia 13/03 com previséo de entrega dia 28/03 nesta data a mesma compareceu e o exame nao
estava pronto, anteriormente ja havia realizado uma mamografia e foi 04 vezes buscar o
resultado. Outra usuaria relatou que veio 03 vezes buscar o resultado de uma tomografia
apds a data prevista e que ligou varias vezes, o resultado ficou pronto dois meses apds o
previsto.

* SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

v O servigo esta localizado no pavimento térreo, bloco de servicos, tem boa estrutura
fisica e oferece bom nivel de conforto aos colaboradores;

v O Responsavel Técnico é o Gerente de Hotelaria, n&o ha mais coordenacao no Setor:
v O quadro de colaboradores atualmente esta composto por 09 nutricionistas, sendo 01
na hemodidlise, 01 na producédo e 07 na assisténcia, destes um é exclusivo da UTI, ha
atendimento ambulatorial, na oncologia (quimioterapia), no ambulatério com pacientes com
leséo de pele, e no SESMT atendendo ao colaborador a avaliacado nutricional é realizada com
100% dos pacientes com participacdo na equipe multiprofissional.

Equipe Manha de 7h as 13h:
e 02 cozinheiras;
* 03 auxiliares de cozinha;
e 02 agougueiros;

e 10 copeiros.
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Equipe Tarde de 13h as 19h:

e 02 cozinheiras; (01 de férias)

e 01 auxiliar de cozinha;

¢ 10 copeiros.

Equipe Tarde de 13h as 19h:
* 04 copeiros (sendo 02 por noite e 01 esta de férias).

4 O manual de boas praticas esta em revisao;

v O cardéapio é confeccionado com 40 dias de antecedéncia e os mantimentos chegam
com prazo de 15 dias;

4 Os profissionais ao receber os géneros alimenticios atestam a temperatura, lote,
fornecedor e validade dos produtos;

v Os colaboradores manipuladores de alimentos possuem curso de higiene e
manipulagéo de alimentos, bem como atestado de salde ocupacional atualizado em janeiro
de 2017, e participaram de curso de capacitagio/atualizacdo no minimo 01 vez no més,
conforme LNT, estes também participam de treinamentos relativos a seguranca do paciente,
comunicag&o no atendimento e uso dos EPI's;

v O servico retém amostra sentinela da refeicdo que foi elaborada, pelo periodo de 96
horas;

v As refeicbes dos pacientes sdo transportadas em carros térmicos fechados para
garantia da integridade e temperatura dos alimentos e servidos em marmitas térmicas:

v O servico assegura o fornecimento de refeicdes aos pacientes, de acordo com a
prescricdo nutricional;

v Houve compra de panelas, e aquisicdo de talheres, havendo agora reserva
liquidificador industrial, cafeteira, descascador, e o triturador;

v Houve manuteng&o nos fogdes e esta sendo instalada caldeira de 100 litros;

v EPI's necessarios para a realizagdo das atividades sdo disponibilizados aos
colaboradores, observamos a utilizagdo dos equipamentos por todos os colaboradores;

v N&o observamos o uso de adornos;
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v O DML esta organizado, a dispensa organizada e climatizada com registros diarios,
area de recebimento organizada;

v As camaras frigorificas de conservagao, congelamento e resfriamento estavam
organizadas e com controle de temperatura com registro diario;

v O piso da camara de congelamento esta todo danificado devido a baixa temperatura,
houve notificagéo pela VISA/SESPA, foi dado prazo de 30 dias para a realizacdo do conserto,
este prazo esta expirando e n&o ha previsio para realizar a manutengéo.

v O setor é dedetizado uma vez por semana, e foi instalada lampada de atracéo de
insetos.

4 O servico serviu em marco/2017 43.553 refeicdes entre usuarios, colaboradores e
acompanhantes.

#* REUNIOES COM O SAU E COMISSOES HOSPITALARES

#* SERVICO DE ATENCAO AQ USUARIO - SAU

4 O Servigo funciona nos horéarios de 7h as 18h de segunda feira a quinta feira na sexta
de 7h as 19h, ha uma supervisora, um lider de atendimento, dois auxiliares administrativos e
um jovem aprendiz;

v A pesquisa de satisfacdo é realizada por todos da equipe, e cada dia da semana ha
visita em uma clinica;

v Séo realizadas palestras nos dias de quarta-feira no 4° andar, para os acompanhantes
em conjunto com outros setores assistenciais;

v As maiores reclamacdes s3o demora no agendamento de cirurgia e demora no
atendimento;

v Apesar da equipe do GT ter constatado a demora na entrega de exames, o SAU
informa que ha 02 meses n&o recebem reclamacdes do SADT;

v Foram adquiridas novas umas para coleta de folders, estas estdo sendo bastante
utilizadas principalmente aos finais de semana;

v Em visita as clinicas, observamos que os usuarios reconhecem o SAU como setor de
atendimento ao usuario e conhecem as atividades do servigo, estes também tem boa

aceitacéo junto aos demais setores o que facilita sua acao para resolugédo de demandas.
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#*  COMISSAO DE PRONTUARIO

4 A reuni&o iniciou- se com a participacdo de 07 componentes da comissao, diretoria e
Grupo Técnico - onde este ultimo relatou que os prontuarios da Terapia Renal Substitutiva —
TRS, houve algumas nao conformidades como, carimbo ilegivel. No setor de radioterapia,
identificou-se rasuras, nas clinicas, atraso de laudos de pacientes internados de exames de
tomografia e ressonancia magnéticas, bem como, cita que n&o havia assinaturas tanto do
preceptor quanto do residente nos referidos prontuarios;

v Informou-se ainda que o setor de Prontuario de Paciente esta com a capacidade
exaurida;

v As evolugbes médicas em alguns prontuarios estdo com poucas informagdes e/ou
estas repetidas, inclusive por diferentes profissionais, ou com poucas informacdes a respeito
do usuario.

v Foram encontrados nos prontuarios arquivados, exames realizados que por nao

constarem laudos ou solicitagdes, nao foram faturados.

#  COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

v A Comissdo comunica que esta avaliando 100% de todos os prontuarios de 6bito:

v A Comissé&o faz avaliagdo ndo sé da D.O, mas também de varios itens que compde o
prontuario;

v A comiss@o reconhece que na analise da Declaragéo de Obito, ainda observa que a
causa base esta pouco esclarecida, porém os diagnosticos secundarios estdo sendo
estruturante;

v A comisséo reconhece que ainda existem algumas Declaragdes de Obito com
descricdo de "PCR", porém é pontual, e que quando acontece, o médico é chamado e
instrumentalizado sobre esse procedimento e orientado sobre a necessidade de melhorar a
descricdo com embasamentos técnicos.

4 A comissé&o informa que as evolucdes do ébito no prontuario apresentam melhores
evidéncias na descri¢do de todas as equipes;

v A andlise dos prontudrios de O6bitos, também demonstrou a comissdo que ha a
necessidade de diminuigdo de dbito por sepse, o que foi repassado para Diretoria Geral e

Diretoria Técnica para que em conjunto possam trabalhar para melhora da assisténcia.
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GOVERNO DO

Sz e VPARA
#* COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR ~ CCIH

v A reuniéo iniciou-se com as apresentagbes de praxe dos componentes da comissdo e

do grupo técnico, onde a comissio informou do aumento de infeccdes de pacientes
internados no trimestre anterior (novembro dezembro e janeiro), e relatou que:

- Sala de cirurgia com temperatura elevada onde verificou-se maior incidéncia de infeccéo na
sala 05, visto que ha problemas de controle da temperatura, inclusive foi solicitado troca do
foco cirGrgico para lampada de led por serem mais fria:

- Infecg@o nas cirurgias limpas, neurolégicas, tumores cerebrais e trauma raquimedular devido
ao tempo de duragdo da cirurgia, e geralmente usuarios provenientes do Hospital Municipal
com pré-operatério prolongado.

#* REUNIAO FINAL COM A DIRECAQO GERAL

v Na Reuni&o final foram repassadas a direcdo geral e demais diretores as ndo
conformidades detectadas em todos os setores visitados pela equipe do GT, no entanto vale
reiterar que durante a visita constatamos que a demora na realizagéo e/ou emiss&o de laudos
dos exames tem causado impacto negativo nos diversos setores do hospital como
ambulatoério, SADT e clinicas e que necessita de providéncias por parte da direg&o.

Fernando Gomes Escudeiro
Coordenador do GTCAGHMR
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