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Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época).

Gilmar Oliveira

Diretor Hospitalar
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1 INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de JULHO de
2022, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagdo assistida e o alcance

das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigdo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicéo a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n°® 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte Ill,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servigos de urgéncia e fortalecer a respectiva

Rede de Atengao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.
2 METAS CONTRATUAIS

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n°® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n°® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selecdo de Organizagdo Social, visando a
celebragado de Contrato de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das agbes e servigos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n° 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispds sobre a qualificacédo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo dos Contratos

de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de

acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantacdo de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da

qualidade assistencial e a satisfagdo da populacao atendida.
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Indicador 02 — Servigo de Avaliagao de Satisfagcao do Usuario (Anexo Il)

Mmmawam Manter 80% de
mgmummmma Satisfagsio Positiva 80% : p«s

No més de julho/2022 foram realizadas pesquisas do total de 10.405 atendimentos, tendo uma abrangéncia

de 5,03% dos atendimentos, mantendo a satisfagédo positiva em 94%.

Indicador 03 — Servigo de Atendimento ao Usuario (Anexo Il)

AR R RN R e
Manter o servigo de atendimento ao usuario
iarte as 24 | dsqni:‘mnmiUPA 85% 100%

Julho: 523 atendimentos, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgdo: 09; Atendimento médico: 03; Atendimento enfermagem: 09; Atendimento farmacia: 02;
Higiene e Limpeza: 04; Instalagdes fisicas: 02.

Indicador 04 — Atividades de Educagao Permanente (Anexo lil)

[ agio | Descrvo | Mem | uno |

Atividades de Manter ativa a area Realizar 100% das

*Anexadas as listas de presenga dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de

Treinamentos onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 — Integragao com o Complexo Regulador (Anexo IV)

-m
Mmmmwa e
"“"""""’"’ Reguiagdo Municipal para pactuacdes e mmm ot/ul
Complexc Regulador i T,

Reuniao realizada em 01/07/2022.

Indicador 06 — Comissao de Avaliacao e Revisao de Prontuarios (Anexo |)

mm

m‘lm‘ .
nformecio consterte an:wmp:umamw 100% 100%

Durante o més de junho foram analisados 40 prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:

Sala de emergéncia: mantivemos a meta de 100% de conformidade (221 prontudrios analisados) referente a
checagem das prescrigdes médicas pela enfermagem.

Observagao adulto: mantivemos a meta de 100% de conformidade (161 prontuarios analisado) referente as
evolugdes de enfermagem e/ou checagem da prescrigao de enfermagem.
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Indicador 07 — Protocolos Clinicos (Anexo V)

P SR T S A SR R R T

Criar e monitorar os protocolos clinices
Protocolos Clinicos _ devidamente pactuados com o Departamento de /Valiar 100% dos protocolos

Regulagdo Municipal paraoperiodo %%

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que sdo definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e

os internos para fluxo da emergéncia:

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC

Protocolo Municipal Fluxo SAMU
Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificagcdo do Paciente

Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagdo das Maos

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigdo, Uso e Administragdo de Medicamentos

Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranga na Comunicagéo Entre os Profissionais de Saude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengdo de Lesdo Por Pressédo

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengao de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse

Protocolo de Atendimento a Dor Toracica

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.

Indicador 08 — Comissoes Técnicas (Anexo |)

T I R

Comissdes Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das o
Técnicas Exercicio, visando qualidade e seguranga. atividades propostas.

Comissédo do Controle de Infecgdo Hospitalar: 21/07/2022;
Comisséo de Revisao de Obitos: 28/07/2022;

Comisséo de Revisédo de Prontuarios: 28/07/2022;
Comissédo de Humanizagao: 25/07/2022;

Comissao de Etica de Enfermagem: 28/07/2022;
Comissédo do PGRSS: 18/07/2022,;

Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes: 29/07/2022;

Pagina 7 de 16



G, RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
SAUDE REF.: 07/2022

Comissao do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente: 21/07/2022;
Comissao de Farmacia Terapéutica e Padronizagédo: 21/07/2022;
Comissao de Perfurocortante: 18/07/2022;

Comissao de Etica Médica: 28/07/2022.

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

A PR N R

consultssmécicasde  Ofertar 100% das consultes  ClnicaMédica 8635

2, clinica médica, ortopedia e pactuadas nas especialidades de Pediatria 1071
odontologia até o limite teto fisico de mmmm Cilciadki 434
15.000 consultas/més ; e odontologia . bk
Total 10405

Indicador 02 — Exames Diagnosticos

s

Indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais

R e

iR ; ‘Ofertar 100% da capacidade Curativo 182

Sutura 63

i -

S mobilzacio 284
 Total 547

Indicador 05 — Classificagao de Risco
-—

mﬁ- n de o ; 00:00:00
espera por consuita médica apos acolhimento na N A D03 a5
todos cs stendimentos reaizados e s orgemdo  2conmento ne classifcacéo ce NSRS o20000 002805

e DG e : B o000 co3ss

“m

© monito te T mu !
“m.m.m.‘m wﬂm*‘&‘om 00:10:00  00:08:05
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3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigagdes do Contrato de Gestdo 032/2020.
Realizar inventario do ativo fixo imobilizado (1° Sem )
Acompanhar_Indicadores (SAU) (1° Sem.)
Acompanhar_Indicadores de desempenho ambiental (1° Sem )

ar-se pela £ ia Clinica (Jun )

Manter Comiss3o de Etica Médica (Jul )

0s da SMS (CCDIHiperDia) (Jul)

Aplicar_Pesquisa de Satisfacao (Jul )

Prestar assisténcia social de forma integral (Jul )

Implantar 0 NUCLEO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE - NQSP (Jul)

Implantar’Manter Prontuano Eletronico (Jul)

Notificar_Eventuas alteracBes de sua razao ou mudanca em sua diretoria ou estatuto (ul)

Implantar Plano Estatistico (Jul )

Reduzir_Tempo de espera pare realizacio de exames (pronto atendimento) (Jul.)

Executar Plano de Manutenc@o Operacao e Controle de Ar Condicionado - PMQC (Jul)

Programa Dose Uniténa (Jul)

4. PESQUISA DE SATISFAQAO DO USUARIO Anexo Il
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigo de Atendimento ao Usuario localizada na recepgéo,
contém uma protegao de vidro permitindo a separagao da estagao de trabalho do colaborador e acolhimento ao

paciente com mais privacidade. Sao realizadas pesquisas para mensuragao da satisfagdo do cliente externo.
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5 CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informacdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestédo, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul.

Julho/2022
I N e T N e et S
CIDADE CLINICA MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA ODONTOLOGIA ENFERMAGEM TOTAL POR CIDADE
Santos 76 @% 32 88% 94  @3% 252 9% 151  100% 0575 2% VERMELHA 137 [
Séo Vicente /4% 2 5% ) -~ 8 Y 0 % a2 4% AMARELA 1260 2%
Cubatao 3 o 4 " 1 o 1 0% & " 0% VERDE 4048 9%
Praia Grande o7 1% 0 o 9 % 1 o 0% ” % Az 3074 8%
Guanyd 7 1% 1 % * 1% 7 1% o % 108 % “ndoCassiicado 989 10%
Ouros 150 2% 15 s 2 = 1 0% o 0% w2 Total Geral 10405 100%
olpr 8484  100% 434 100% 1071 100% 265  100% 151  100% 10405  100%

6. COLABORADORES CONTRATADOS Anexovi

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - CLT

Quantitativo ;s Quantitativo
m MeS A'ua‘
jur22 176 4 4 176

% CAPACITACOES E TREINAMENTOS anexo i

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagdo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do
colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagdes

referentes as dificuldades do dia a dia

Horas de
Atividades de Educacao Permanente Treinamento/Més
5 1 178:30:00

8. ATIVIDADES SOCIAIS anexo!

A Comissdo de Humanizagao, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigo Social da Unidade, demanda uma visdo holistica do paciente e dos seus
aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo enquanto ser
humano.

A Comissdo age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condigdo e demonstrar que este é valorizado e tem
apoio para resolugao dos seus problemas.
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Comissoes Técnicas
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UPA2h

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/07/2022 4 31/07/2022

UNIOADE OF PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste
° fi
Ne total de N tt.)tal d.e Tabela de classificagdo
Questionarios
Atendimentos
fgliges Bz Satisfeito Insatisfeit Regular Xtotsl
Satisfeito ° 8 atendido
10405 523 1358 1514 29 169 5,03%
MUITO % TOTAL DE
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO REGULAR TOTAL RESPOSTAS
RECEPCAO 213 267 9 26 515 100%
ATENDIMENTO
MEDICO 273 228 3 3 507 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 275 234 9 1 519 100%
ATENDIMENTO
EARMACIA 224 273 2 8 507 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 183 255 4 66 508 100%
INSTALACOES
FISICAS 185 257 2 65 509 100%
MUITO
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 41,36% 51,84% 1,75% 5,05%
ATENDIMENTO
MEDICO 53,85% 44,97% 0,59% 0,59%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 52,99% 45,09% 1,73% 0,19%
ATENDIMENTO
FARMACIA 44,18% 53,85% 0,39% 1,58%
HIGIENE E
o
LIMPEZA 36,02% 50,20% 0,79% 12,99%
INSTALACOES
FISICAS 36,35% 50,49% 0,39% 12,77%
indice Global de Satisfagdo do Usudrio I 94% ]
Giimar O ;
= L w‘;“ ) :
le Donato MWV’C\
elle Gongalves Dias Administrativa Gilmar Oliveira
Auxiliar Administrativo S.A.U TE SANTOS Diretor Hospitalar
Michelle Gongalves Dias

Aux. Administrativo SAU Praca Visconde de Ouro Preto, s/n? — Estuario — Cep: 11025-190 — Santos/SP
UPA Zona Leste - Santos www.prosaude.org.br — Tel (13) 3228-3704
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