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Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste —
HOSPITAL DE CAMPANHA COVID-19

Relatério de Gestédo dos servigos assistenciais prestados na Unidade de Pronto
Atendimento da Zona Leste de Santos, operacionalizada como Hospital de
Campanha contra o COVID - 19 em conformidade ao 3° Termo Aditivo n°
34/2021, no Municipio de Santos - SP, pela Pr6-Saude - Associagao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem

fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE -
HOSPITAL DE CAMPANHA COVID-19

Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS

PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisério) ocupado em fase inicial de implantagdo até
31/05/2020. Migrado para CNPJ definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos - SP
DIRETOR ADMINISTRATIVO: Gilmar dos Santos Oliveira

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagéo
de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e CO\M_izentes com a realidade dos

fatos a época).
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PA° 1,501/1/:/‘4/ UPA 20
GILMAR DOS SANTOS OLIVEIRA CASTORINO MARCONDES C. NETO
DIRETOR ADMINISTRATIVO CONTADOR

PRO-SAUDE Associagido Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgéo

A PRO-SAUDE - Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar
os resultados de abril de 2021, referente ao contrato de gestdo n°® 32/2020 celebrado junto a
PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pré-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagdo da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigdo da
rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e
concebido como obra definitiva em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em
conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao
disposto nas Portarias Ministeriais; n°® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n°® 104
de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte I,
implementada com o objetivo de superar as limitagbes no acesso aos servigos de urgéncia e
fortalecer a respectiva Rede de Atencdo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e
qualificado.

Em detrimento da pandemia do COVID-19, o presente objeto contratual fora excepcionalmente
e provisoriamente alterado por meio de seu 3° Termo de Aditamento contratual de n° 34/2021,
trazendo como novo escopo assistencial e novo Plano Operativo em substituicdo integral aos

anteriores, a estruturagdo de um Hospital de Campanha para atendimento exclusivo a pacientes
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acometidos pela COVID-19. Estas agbes caminham em consonancia ao Decreto Municipal n°®
8.896 de 19 de margo de 2020 que declarou situagdo de emergéncia no municipio de Santos e o
Decreto Municipal n°® 8.898 de margo de 2020 que declara situacdo de Calamidade publica no
municipio em razdo da necessidade de adogdo de medidas temporarias ara atendimento aos
pacientes contaminados pelo CORONAVIRUS (COVID-19).

A implementacdo do servigo em questdo se deu em tempo recorde em face a necessidade
mundial de assisténcia aos que necessitem e em demonstracdo da disponibilidade e missédo da

Pr6-Salde na prestagdo de servigo de exceléncia na salude dos brasileiros.

2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de
2013, alterada pela Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto
Municipal n°® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n® 7.044, de 11 de
fevereiro de 2015, para a selegcdo de Organizagdo Social, visando a celebragéo de Contrato
de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria
Municipal de Salde, conforme especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n°
002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, sendo o referido edital o que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais
e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos
de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 e seu 3° Termo de Aditamento de n°
34/2021 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas
quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de
acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da
populagéo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

Metas Quantitativas

Em conformidade ao 3° Termo de Aditamento supracitado, em seu anexo (Unico,
identifica-se duas metas quantitativas a serem executadas e gerenciadas durante a vigéncia
do 3° T.A., quer sejam:

| — Disponibilizar leitos de internagédo para a Central da Regulagdo Municipal conforme
pactuacao:

a) Encaminhar diariamente censo com distribuigcéo de leitos ocupados e disponiveis para
a Central de Regulagdo do Municipio;

Tabela Comparativa Indicador |:

Indicador --
Leitos Abril
disponiveis

N 2 de leitos disponiveis

25

Realizado

25
25 -
20 —
8 —
w .
| s
| o
Previsto
_ Abril
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disponiveis

N° de leitos por Especialidades

25
20

20
15
10

. 5

, 1
Enfermaria QOVIDOVID

Abril

Analise critica: Meta cumprida

Il - Tempo de resposta

a) Manter o tempo de resposta (aceite ou recusa) em até 60 minutos;

Tabela Comparativa Indicador II:

Indicador 2 ~ Previsto 60

Tempo de Abril
resposta

Tempo médio de resposta

8
2|

o5 8888383
i S
e TR g v

Previsto  Realizado
Abril

Analise critica: Meta cumprida. Garantia de disponibilidade de leitos em quantidader e
estrutura operacional contratualizada.
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Resumo Censo dos Paciente Internado

Dados Estatisticos

Internacdo do Més 106
Total de Paciente/Dia 530
Paciente Alta Melhorada 11
Paciente Alta por tranferéncia 24
Obitos 37
Total de Saidas/més 72
Taxa de Ocupagdo 37,91%
Tempo Médio de Permanéncia 7,28

Transferéncia Hospitalar Abril

Santa Casa de Santos 2
Complexo dos Estivadores 1
Hospital Vitéria 6
HPP 8
Outros 7
Total 24/jan

Municipio Abril

Santos 66 62,26%
Sdo Vicente 34 32,08%
Cubatdo 2 1,89%
Praia Grande 2 1,89%
Guaruja 0 0,00%
Outros 2 1,89%
Total de Internagdo 106 100%
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Execucdo do Plano de Trabalho

A UPA ZL iniciou suas atividades em 19 de abril de 2020 conforme prazos pactuados
entre a SMS de Santos e a Pr6-Satde.

Oficialmente houve uma ceriménia restrita a autoridades locais de forma a ndo se
caracterizar aglomeragdes ou festividades, tendo sido nesta data realizada a "inauguragéo”
deste importante equipamento de saude.

Os leitos contratualizados bem como equipe multiprofissional necessaria para garantir sua
operacionalizagdo estavam disponiveis, bem como todos os servigos necessarios a execugao
das atividades de competéncia desta unidade.

Mesmo com a pandemia instaurada e todas as restricbes de atividades n&o essenciais
em curso, a Pré-Salde assegurou a disponibilizagdo de uma unidade com equipe minima
devidamente contratada, suprida e em condigbes operacionais de prestar a assisténcia

contratada.

Além das inimeras atividades de adequagdo estrutural realizadas na unidade que
viabilizou a adequagédo de uma estrutura originalmente contemplada para Pronto Atendimento
com 24 leitos de observagéo e 5 leitos de emergéncia de forma a serem convertidas em um
hospital de campanha com 20 leitos de internagdo UTI COVID e 5 leitos de enfermaria
COVID. Com a chegada de respiradores enviados pelo Governo do Estado, 15 leitos de
clinica médica foram transformados em leitos de suporte a vida, chegando assim a 20 leitos
destinados aos casos de maior complexidade.
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COVID- 19 25/03/2021

Unidade UPA Zona Leste recebeu 20 equipamentos respiradores que possibilitaram a
abertura de novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para pacientes covid-19.

A unidade UPA ZL chegou ao total de 20 leitos de UTI, (19/03/2021) destinados aos casos de
maior complexidade da doenga.

“Com a abertura constante de novos leitos de UTI, estamos conseguindo atender todos os
pacientes graves da doenga e reduzindo a taxa de ocupagéo”.

Diante do avango do contagio pelo novo coronavirus e o consequente aumento na procura
por atendimento nas Unidades de Atendimento, tanto de pacientes da cidade quanto de
outros municipios da regiéo, a Prefeitura de Santos tem se empenhado e também buscado
ajuda em todas as esferas para atenuar com celeridade a situagdo para que néo haja falta de
equipamentos, insumos e atendimento para a populagéo.
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Acédo Extra - Comissdo de Humanizacéo:

Acdo: Implantar as atividades propostas para o exercicio, tendo como foco o funcionario /
Lista presenca e Cronograma de atividades.

Ag#o “Alta Humanizado” (abril)

Objetivo: Considerando o momento critico que o mundo atravessa no que concerne a pandemia COVID-
19, principalmente no ambito hospitalar, local no qual profissionais, e paciente vivenciam episédios de
estresse, angustia, tristeza, medos e incertezas aléem dos familiares que exercitam a pratica do
distanciamento, com a impossibilidade de contato direto com o paciente, exercer a humanizagéo torna-se
fundamental. Nessa perspectiva, a UPA Zona Leste, por meio da Comiss&o de Humanizagéo e da equipe,
multiprofissional entre as diversas atuagdes, institui agbes relacionadas a “alta Humanizada”, uma iniciativa
que visa acolher os colaboradores e familiares dos pacientes da ala COVID-19, para todos homenagear o
paciente durante a alta.

Publico-alvo: Paciente

Resultados obtidos: A agéo objetiva a integrago, interagéo, superagéo, alegria e agradecimento pela
alta do paciente que se configura como vitéria da equipe hospitalar, profissionais que protagonizam
assisténcia e cuidado durante todo periodo de internagdo, até p desfecho da alta. O momento da alta
hospitalar humanizagéo é de ressignificagdo. Emogéo, musica e aplausos, durante a saida do paciente de
alta até o reencontro com os familiares e/ ou amigos, contextualizam a valorizagéo da vida através do
sentimento de gratiddo a todos envolvido.
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Acoes
programadas

COVID

Acdes de Humanizagao
12

1 1
1
0,8
0.6
0,4
0,2
0
1 2 3 4

Anélise critica: Meta atingida, executado 100% das atividades propostas.

Atividades de Educacdo Permanente:

Acdo: Manter ativa a area de educacgédo permanente na unidade / lista presenga (ANEXO II).

O treinamento e desenvolvimento de pessoal tém como premissa adequar continuamente
dos profissionais para atingirem os objetivos e atenderem as necessidades da unidade.

Os treinamentos abordam aspectos técnicos e comportamentais da for¢ca de trabalho e
visam o aprimoramento dos resultados das equipes e da performance individual. O
levantamento das necessidades de treinamento é realizado através do processo formal junto
aos gestores a cada 12 meses, tendo como embasamento, a melhoria dos processos, agdes
do planejamento estratégico, relatério de ndo-conformidade, relatérios de incidentes, entre

outros temas.
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Atividades de Educagdo Permanente

30

25

26 26

20 20 '
20 - |
14 |

1 ; 12
1 - 8 |
I :

|-

f
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado | Previsto Realizado [
|
!

wn

[=]

v

Janeiro

Fevereiro Margo Abril

Andlise critica: Meta atingida em 100%, realizado a totalidade das capacitages planejadas.

Integracdo com Complexo Requlador:

Acéao: Qualificar /atualizar diariamente as informagdes registradas em SISREG

A unidade conta com Nucleo Interno de Regulagdo — NIR com equipe 24 horas por dia 7
dias por semana, os pacientes com necessidade de transferéncia para unidades de salde de
referéncia sdo cadastrados no SISREG e suas informagdes sédo atualizadas diariamente,
quando houver mudanga de quadro clinico, resultados de exames, evolugées médicas ou
quanto solicitado informagdes complementares.

Acdo: Realizar reunido mensal com o Departamento de Regulacdo Municipal para
pactuagdes e alinhamentos

Integragdo Complexo Regulador (Reunides)
12

1 1 : | 1 1 1 1 1

1 |

0 |
0, 1
0, f
o |
0 |

‘

Previsto Realizado | Previsto Realizado | Previsto Realizado | Previsto Realizado

N 2o ®

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte de dados: Relatério emitido pela Departamento Regulac&io Municipal

Andlise critica: Meta atingida — reunido realizada em 29/04/2021
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Comisséo de Avaliacdo de Prontuario

Acdo: Melhorar a qualidade da informacéo constante do prontuario / Ata da Comisséo de
Prontuarios (ANEXO I).

Taxa de prescrigoes checadas

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Meta Janeiro  Fevereiro Abril

EvolugBes e/ou prescrigdes de enfermagem |

120,00% {
100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% |

100,00% l
80,00%
60,00% ‘
40,00% i
20,00% i

0,00% |

lmelro Fevereiro hhn;o Ahﬂt

Comissdes

Acdo: Implantar as atividades propostas para o exercicio, visando a qualidade e
seguranc¢a / (ANEXO 1)

Comissdes Técnicas atuantes
Garantir a implantagdo gradual e com inicio pelas de maior impacto, a saber:

» Avaliagéo e revisdo de 6bitos - CRO
* Analise e revisdo de prontuario do paciente - CARPM
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Atendimento Médico diferenciado em cumprimento ao Protocolo de Atendimento com
pacientes com suspeita de COVID-19

Atendimento Medico Abril/2021

Atendimento Médico Geral | 7984 | 100,00%
Atendimento Médico COVID-

2082 | 100,00%

19
Total Geral 10066 | 100,00%
Sindrome Gripal Covid 19 Total por Periodo

Total Diumo
1664 79,92%

2082 Noturno
418 20,08%

Coleta PCR - IAL

Total de Coletas Diurno
875 80,13%

1092 Noturno
217 19,87%

Censo de Origem dos Usuarios

Apresentar o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com
as informacgdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestéo.

Santas 8467 | 92.29% 265 W% | as9 |9 2 [sase%| o 100% 9283 9222%
530 Vicente a8 | sAm 24 789% 2 |aos% | 3 | 306% 0 o% 545 SA41%
Cubatlo 33 | oaex 3 0.99% 1 lozex| o 0% Q % 37 37%
Przia G ande 23 | 0sox a 132% s |1e% | 2 | 208% [] o% 93 093%
Guarups 73 | os0% 5 164% s Jie% | o 0% ] o% 83 a82%
Outros 20 | o2 3 099% 0 % 1| 102% Q o% 24 024%
M 91 | 100% 304 100% a90 | wo% | s | 100% 0 100% 10066 100%
Fonte de Dados: sistema MV
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