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Ananindeua, 12 de agosto de 2022.
Oficio n° 675/2022 DG/HMUE/Pro-Saude T OSS
A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Pard/SESPA
Exmo. Sr. Dr. Rdbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para
CIC
[Imo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio Mensal de Prestacdo de Contas, referente ao més de julho/2022 - Execucéo
das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017.

Prezado Coordenador,

A Pro Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenté-la, vem, por meio
deste, encaminhar o Relatério Mensal de Prestacéo de Contas (Via Sistema PAE), referente a
competéncia de julho/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentacdo dos Servigcos
hospitalares.

Por oportuno, solicitamos que, apds analise das informacdes, seja encaminhado formalmente
a esta Unidade o parecer e/ou aprovacdo do referido Relatério de Prestacdo de Contas da
competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Pro-Salde reitera os votos de estima e

agradecimentos.

Atenciosamente,

Thiago V. Zaché Pedro C. Braga Filho
Diretor Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br A diretoriageral.nmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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Relatério de Execugido das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 07/2022

Relatério de Execucao das Atividades do
Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.:
07/2022

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Publica
- SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
CNPJ: 24.232.886/0134-98
ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA

DIRETORA OPERACIONAL: Alba L.M. Sa Muniz
DIRETOR HOSPITALAR: Thiago Vieira Zaché
DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Pedro Campos Braga Filho

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hdspitalar nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério
de Prestacédo de Contas, sédo verdadeiros e auténticos (fiis a verdade e condizentes com a

realidade dos fatos a época).

L AQA o/ LAQN
Thiagb Vieira Zaché Pédro Campos Bragda Filho
Diretor Hospitalar Diretor Financeiro

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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O Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 07/2022

A PRO-SAUDE - Associaggo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social vem através deste Relatorio, demonstrar
os resultados de julho/2022, referente ao contrato de gestéo n° 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Salde Plblica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre
as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acdes e servigos de

salde.

Este Relatdrio tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pré-Sadde no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagédo da populagdo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré6 Saulde -
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agdes e
servicos de satde no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria
de Estado da Salide Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais

e melhor pela satide em prol da populacao do Estado do Para.

I dentificador de autenticacdo: 5EOEFB3.581F. 2E3. 382A2FAAB01C676BA3
o Confira a autenticidade deste docunento emhttps://wmy. sistenas.pa.gov.-br/validacao-protocolo

N° do Protocol o: 2022/1032156 Anexo/ Sequencial: 2

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tima Assinatura: 4DOBE4A2CFO766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. EDIC09312D9E2FE7

- Aut.

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)




pFiO Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestido 004/2017 — Ref.: 07/2022
S“AUDE

e
ASUETINGIA BOCIAL L MOPPTIALSS

N Riatae ~rrndte
wWiatTaces CONY!
L. Wielas COIIL

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010,
que dispds sobre a qualificagdo das Organiza¢bes Sociais e definiu, entre outras, as regras

de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gest&o.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Salde Publica - SESPA e a Pro-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os

objetivos a serem alcancgados.

Assim, as metas estipuladas sado tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas

estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”,
Missdo “Salvar vidas de vitimas de trauma e queimados e atuar na formacédo e
desenvolvimento de profissionais. " Visao “Sermos a referéncia no tratamento em trauma e
queimados na Regido Norte do Brasil até dezembro de 2022" e Principios como:
Humanizagdo: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para
usudrios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econémicas e
ambientais para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca da melhoria
continua; Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis € melhores praticas
institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericérdia, o outro como irméo e irma: Etica e

Pertencimento.
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~ 2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestéo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte

forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.

Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
¢ Tomografia: 220

Saidos
No més de julho foi realizado o total de 596 saidas da meta contratada.

Urgéncia e Emergéncia

Na competéncia de julho/2022, o HMUE realizou o total de 2.232 atendimentos de

Urgéncia e Emergéncia.

Ambulatério de retorno

No més de julho foi realizado o total de 904 atendimentos de consultas médicas e 808

atendimentos de consultas ndo médicas.

SADT Externo
No més de julho foram realizados o total de 564 exames de Ressonéancia Magnética e

220 exames Tomografia Computadorizada.
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pRé Relatorio de Execucido das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 - Ref.: 07/2022

et
Maio Junho Julho
Previsto Realizado Realizado Realizado
790 592 589 596
Urgéncia e Emergéncia 2.310 2012 2069 2232
Consultas Médicas 1.050 1028 939 904
Consultas nio médicas 700 848 791 808
Ressonancia 360 360 360 564

Metas Contratuais - Julho/2022 = META - Realizado

2500 2310 2 232
2000
1500 1050
1000 790 904 700 808
596 360 564
“« B ®
0 . st
Saidos Urgéncia e Consultas Consulta SADT - SADT - Tomografia
Emergéncia Ambulatériais  Ambulatoriais ndo  Ressonancia ~ Computadorizada
Médicas Médicas Magnética

2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia julho/2022, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em
100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

ApresentacaoAIH
Comissao de Prontuarios

Atencdo ao Usuario
CCIH e A e
Taxa Mortalidade Operatoria

Metas Qualitativas

150%
100% ==100% +00% 4+08% +00% 100%
50%
0%
Apresentagdo AIH Comiss&o de Atencdo ao Usuario CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuarios Operatoria

Resb’énsa’vel
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SAUDE
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As acgdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigagdes
apresentadas no projeto de implantagédo de gestao da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance
Manager, onde os prazos sao estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de julho/2022 as seguintes ag¢des do Plano de
Trabalho:

Acdes mensais Plano de Trabalho - Julho/2022
Relatério Prestacédo de Contas
Relatério Prestagdo de Contas Econémico-Financeiro
Declaracdes Municipais
Contribuicao Sindical
Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial
Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos
financeiros até o dia 15 do més subsequente
Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comissao de Verificagdo de Obito
Manter Comisséo de Etica Médica
Relatério dos indicadores descritos e analise Comisséo de Obitos
Manter Comissé&o de Infecgéo Hospitalar
Manter comissao Prontuario do Paciente
Manter comisséo Etica de Enfermagem
Manter comissdo de Farmacia e Terapéutica
Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise
dos resultados
Implantar Nicleo de Educacao Permanente
Comunicar a contratante todas as aquisicdes e doagdes recebidas de bens moveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia
Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem
Fornecer assisténcia por equipe médica especializada
Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional
Prestar assisténcia técnica de manutencgéo preventiva e corretiva prediais, elétricas e gases em
Geral
Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar
Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més
Realizar analise e adogcéo de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagéo mensal
Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento
Projetos assistenciais saide e/ou sociais
Implantar e manter NIR
Disponibilizar servicos de Fisioterapia
Disponibilizar Servigos de Fonoaudiologia
Disponibilizar servicos de Hemodialise
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Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional

Indicadores de Pessoas com Deficiéncia

Acolhimento do usuario Classificacdo de risco

Disponibilizar Servicos de Endoscopia

Evidéncias de a¢des realizadas para atracao, conscientizacdo, etc. de profissionais com
deficiéncia

Acompanhamento de Acbes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

Strategic Adviser | Corporate

Performance Manager > Gerenciador » Estrutura do Planejamento Operacional
>

Resumo Cronograma Pretocolo Anglise critica Anexos Mensagens Anotacoes Eventos
Seméforo Atual
» Andamento em atrase
@ Dentro do Investimento
Agoes
Quantidade fotal 434
Situagdo: Gerais:
| Itens em Atraso 25 5.8% 409
0.0% e} 0
0.0% 9
) 0.0%
B 94.2%
100.0%
Progresso Acumulado
94,2%

Responsavel pela agdo
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Pronto Atendimento
Ref. Julho/2022

www.prosaude.org.br A diretoriageral@hmueprosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIAGAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: JULHO 72022 PERIODO: 01 A 31/07/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 92 pacientes e 77 acompanhantes. Total 169 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 | (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
o RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO OTIMO | EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepg&o, banheiro, corredores, salas de espera? 2 1,18% 1 0,59% 5 2,96% 15 8,88% 146 86,39% 0 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 1 0,59% 0,00% 6 3,55% 14 8,28% 148 87,57% 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 0,59% 0,00% 5 2,96% 14 8,28% 149 88,17% 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 1 0,59% 2 1,18% 3 1,78% 16 9,47% 144 85,21% 3 1,78%
4.2. Pelos enfermeiros 2 1,18% 0 0,00% 4 2,37% 15 8,88% 148 87,57% 0 0,00%
4.3. Pelos Outros Profissionais 2 1,18% 0 0,00% 4 2,37% 15 8,88% 148 87,57% 0 0,00%
4.4. Pelos funcionarios da Administracéo 2 1,18% 0 0,00% 4 2,37% 13 7,69% 150 88,76% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢é@o das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 158 93,49% 1 0,59%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
6. Sua sensacdao de confianga em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 7 4,14% 160 94,67% 0 0,00%
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administragéo 0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 0,59% 2 1,18% 0 0,00% 7 4,14% 151 89,35% 8 4,73%
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 0,59% 2 1,18% 0 0,00% 7 4,14% 151 89,35% 8 4,73%
10. A realizacéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,78% 166 98,22% 0 0,00%
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,78% 166 98,22% 0 0,00%
12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,78% 166 98,22% 0 0,00%
TOTAL POR NOTA: 13 7 49 196 3264 20

9YRY .w omc Yau no {kb dddii2irA@ji$iau eotttiac mmeEnTEaR. T IR/PRaYRS
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. sSi s
N° do Protocol o:

e8iSy7aetd C2ySY dmi onTonoTan

2022/ 1032156 Anexo/ Sequencial : 2

enms. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O ( Lei

U tim Assinatura: 4DOBE4A2CF0766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. ED9C09312D9E2FE7

- Aut.

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



Graéfico - PS Pronto-Atendimento (JULHO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionarios da Administracdo
5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionarios da Administragdo

6. Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administracdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso?
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Grafico - PS Pronto-Atendimento (JULHO/2022)
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL I

MES DE REFERENCIA: JULHO/2022 PERIODO: 01 A 31/07/2022 5

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS %

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGCAO durante o periodo: 203 pacientes e 267 acompanhantes. Total: 470 PESQUISAS §

CONCEITO ATRIBUIDO 8

. 0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NIR %

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL N/R %

~

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 6 1,28% 0 0,00% 18 3,83% 30 6,38% 413 87,87% 3 0,64% ﬁ
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 4 0,85% 1 0,21% 13 2,77% 26 5,53% 423 90,00% 3 0,64% g
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 4 0,85% 0 0,00% 12 2,55% 26 5,53% 425 90,43% 3 0,64% S
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: ’gg
4.1. Pelos médicos 11 2,34% 11 2,34% 24 511% 32 6,81% 387 82,34% 5 1,06% g 8’;
4.2. Pelos enfermeiros 3 0,64% 5 1,06% 20 4,26% 31 6,60% 411 87,45% 0 0,00% g §
4.3. Pelos Outros Profissionais 3 0,64% 5 1,06% 18 3,83% 27 5,74% 417 88,72% 0 0,00% u g
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? E 'é
5.1 Para os médicos 3 0,64% 1 0,21% 9 1,91% 11 2,34% 445 94,68% 1 0,21% ;g
5.2. Para os enfermeiros 1 0,21% 0 0,00% 9 1,91% 11 2,34% 449 95,53% 0 0,00% E :
5.3. Para os Outros Profissionais 1 0,21% 0 0,00% 9 1,91% 10 2,13% 450 95,74% 0 0,00% @ g
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 9 1,91% 9 1,91% 452 96,17% 0 0,00% b= g
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado: W %
7.1. Pelos médicos 3 0,64% 1 0,21% 9 1,91% 11 2,34% 446 94,89% 0 0,00% n B
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 9 1,91% 12 2,55% 449 95,53% 0 0,00% g é
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 9 1,91% 11 2,34% 450 95,74% 0 5,00% § <
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 10 2,13% 4 0,85% 4 0,85% 8 1,70% 431 91,70% 13 2,77% w =
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 11 2,34% 5 1,06% 5 1,06% 7 1,49% 426 90,64% 16 3,40% E %
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 6 1,28% 1 0,21% 4 0,85% 2 0,43% 457 97,23% 0 0,00% § §
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 6 1,28% 2 0,43% 0 0,00% 4 0,85% 456 97,02% 2 0,43% § g
12. O Al118siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,43% 468 99,57% 0 0,00% 5;
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,43% 468 99,57% 0 0,00% Q.
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 2 0,43% 467 99,36% 0 0,00% 32
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,43% 468 99,57% 0 0,00% 2 H
16. Quanto aos medicamentos? Tg
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 10 2,13% 7 1,49% 13 2,77% 435 92,55% 5 1,06% 3
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internacao? 0 0,00% 10 2,13% 6 1,28% 14 2,98% 435 92,55% 5 1,06% g
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 9 1,91% 6 1,28% 14 2,98% 434 92,34% 7 1,49% ~
18. Frequéncia de visitas realizadas? :
18.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00% 4
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00% §
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00% %
18.4. Pelo S.A.U 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00% g
TOTAL POR NOTA: 72 65 201 321 12438 63 2
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Grafico - PS Internacédo (JULHO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informagdes que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refei¢des que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor?

12. O Al18siléncio no ambiente do hospital?

13. O horario em que sdo servidas as refeicdes?

14. O horario em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horario das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informagdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo?

17. O local para reclamacdes / sugestGes é de facil acesso?

18. Frequéncia de visitas realizadas?

18.1. Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais
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SAU - SERVIGCO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

MES DE REFERENCIA: JULHO/2022 PERIODO: 01 A 31/07/2022

AVALIAGAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 184 pacientes e 16 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
= A RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 11 5,50% 188 94,00% 0 0,00%
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 1 0,50% 1 0,50% 2 1,00% 196 98,00% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 198 99,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 1 0,50% 0 0,00% 7 3,50% 59 29,50% 133 66,50% 0 0,00%
4.2. Pelos enfermeiros 1 0,50% 0 0,00% 7 3,50% 59 29,50% 133 88,67% 0 0,00%
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 1 0,50% 0 0,00% 7 3,50% 59 29,50% 133 66,50% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 2 1,00% 1 0,00% 4 2,00% 193 96,50% 0 0,00%
9. As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 2 1,00% 1 0,50% 4 2,00% 193 96,50% 0 0,00%
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 30 15,00% 129 64,50% 41 20,50%
TOTAL POR NOTA: 3 5 25 238 3088 41

Con

f\{RFY

.w omc Vil g1t {{b ¢ #fing n‘?@Iﬁz&rﬁ%%ﬁ@@wﬁﬁ)ﬁﬁﬁ3q5%ﬂﬁaﬁﬁ§dzﬁ§2‘§fswlmﬁému onTonoTAN

a a autenticidade deste docunento em https://wwmv. Si'stenms. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/1032156 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

U tim Assinatura: 4DOBE4A2CF0766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. ED9C09312D9E2FE7

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)

Aut .


http://www.iconespng.com/smileys/carinhas-amarelas/attachment/yazoo_smilies-roll_eyes/
http://www.iconespng.com/smileys/carinhas-amarelas/attachment/yazoo_smilies-roll_eyes/
http://www.iconespng.com/smileys/carinhas-amarelas/attachment/yazoo_smilies-roll_eyes/
http://www.iconespng.com/smileys/carinhas-amarelas/attachment/yazoo_smilies-roll_eyes/
http://www.iconespng.com/smileys/carinhas-amarelas/attachment/yazoo_smilies-roll_eyes/
http://www.iconespng.com/smileys/carinhas-amarelas/attachment/yazoo_smilies-roll_eyes/

Grafico - PS Ambulatério JULHO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos
4.2. Pelos enfermeiros
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos
5.2. Para os enfermeiros
5.4. Para os funcionarios da Administracao
6. Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério?
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos
7.2. Pelos enfermeiros
7.4. Pelos funcionarios da Administracéo
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério?

11. O local para reclamagcdes / sugestdes é de fécil acesso?

0,00%

20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

u(%) RUIM 0(%) REG (%) BOM

8(%) OTIMO B(%) EXCEL

o(%) NR

90,00%

100,00%

N° do Protocol o:

2022/ 1032156 Anexo/ Sequenci al :

2

fy/RY .w omc Vil g1t {{b ¢ #fing n@IEMWY@WW@@MWQﬁﬁﬁ?’@%ﬂ@/@i%ﬁﬁzﬁsmlmﬁﬁmu onTonoTAN
|

ra a autenticldade deste documento em https:

/I wwv. Si'st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O ( Lei

11. 419/ 2006)

U tinma Assinatura: 4DOBE4A2CFO766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. EDIC09312D9E2FE7

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local) - Aut.



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1. Limpeza e conforto da recepc¢éo,
banheiro, corredores, salas de espera?

0%
03\ ME-1%

6%

94%

4. Tempo para o atendimento

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros  4.3. Pelos funcionarios da
Administragdo

Gréfico - PS Ambulatorio (JULHO/2022)

(%) RUIM (%) REG (%) BOM (%) OTIMO (%) EXCEL (%) NR

2. InformacGes sobre o estado de saude?

1% oo

O%\f%/: 1% 3. Sinalizacdo (placas e cartazes)
0%__ 0%
.1%(7&11%

98%

98%

5. Boa Vontade 6. Educac&o e Respeito

120,00% -

120,00% -

100,00% - 100,00% -

80,00% - 80,00% -

60,00% - 60,00% -

40,00% - 40,00% -

20,00% - 20,00% -
0,00% 0,00%

5.1 Para os médicos  5.2. Para os enfermeiros 5.4. Para os funcionarios
da Administragéo

gfyRY .w omc Vil g1t {{b ¢ #fing n%Iﬁz&rﬁ‘ﬁ%ﬁ@%ﬁw%@ﬁﬁﬁ%%ﬂ%@@m B2/4BRABR1 @B onToroTnn
nri

ra a autenticldade deste documento em https://wwv. Sistemas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/1032156 Anexo/ Sequencial : 2

5.1 Para os médicos 5.2. Para os enfermeiros  5.4. Para os funcionarios da

Administragdo

11. 419/ 2006)

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI S DE UM USUARI O (Lei

Utima Assinatura: 4DOBE4A2CF0766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. ED9C09312D9E2FE7

Aut .

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



Gréfico - PS Ambulatorio (JULHO/2022)

(%) RUIM (%) REG

7. Confianga nos atendimentos?

it

0%

100%

10. Siléncio
0% 0op—-1%

0%~y 2~ 0%

100%

(%) BOM

0%

9 1%
Poad 2~

97%

(%) OTIMO

(%) EXCEL (%) NR

8. O interesse do médico e o exame fisico.

2%

11. Localizagéo SAU’7
10;0/|0A/

64%

9. As explicagfes do médico sobre a doenga e o

tratamento

V— N/~ 1%

97%

15%

gfyRY .w omc Vil g1t {{b ¢ #fing n‘?@Iﬁz&rﬁ%%ﬁ@%ﬁw%@ﬁﬁﬁ?’qﬁ%ﬁ%@@mﬁﬁzﬁéml(@%@%mu onTonoTAN
nri

ra a autenticldade deste documento em https:

N° do Protocol o:

2022/ 1032156 Anexo/ Sequenci al :

2

/I wwv. Si'st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

11. 419/ 2006)

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI S DE UM USUARI O (Lei

Utima Assinatura: 4DOBE4A2CF0766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. ED9C09312D9E2FE7

Aut .

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



SADT Interno / Externo

Ref. Julho/2022

www.prosaude.org.br A diretoriageral@hmueprosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 5EOEFB3.581F. 2E3. 382A2FAAB01C676BA3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/1032156 Anexo/ Sequencial: 2

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 4DOBE4A2CF0766A7. 2805A87C68832099. 11964B490EB57E84. ED9C09312DIE2FE7

- Aut.

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: JULHO/2022 PERIODO: 01 A 31/07/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 37 pacientes e 9 acompanhante. Total: 46 PESQUISAS
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. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 0,00% 19,57% 80,43% 0,00% ’8‘:
Qo

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 10,87% 37 80,43% 4 8,70% ; 2
]

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00% : 3
=8

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 1 2,17% 13 28,26% 32 69,57% 0 0,00% 5 §
“©w

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17% 44 95,65% 0 0,00% a’g
N

6. Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00% % ':('
©

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17% 44 95,65% 0 0,00% 2 g
8. A realizagédo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00% W g
<

9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00% 0 B
Z8

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 28,26% 14 30,43% 19 41,30% § ~
”

TOTAL POR NOTA: 0 0 3 50 384 23 m 5

0 =
oz

oe

5=

k=]
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Grafico - PS SADT (JULHO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensac&o de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:

8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
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Grafico - SADT (JULHO/2022)

6. Confianca nos atendimentos? 8. Arealizagdo de exames em tempo habil
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: JULHO/2022 PERIODO: 01 A 31/07/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 51 pacientes e 10 acompanhantes. Total: 61 PESQUISAS

. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 0,00% 9,84% 90,16% 0,00% ’g‘

o

2. Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 0,00% 1 1,64% 1 1,64% 0 0,00% 59 96,72% 0 0,00% %

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,64% 60 98,36% 0 0,00% ;
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 1 1,64% 0 0,00% 2 3,28% 22 36,07% 36 59,02% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 14,75% 35 57,38% 17 27,87%

TOTAL POR NOTA: 1 1 3 38 550 17
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Grafico - PS SADT JULHO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?
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A B C D E F G H
217| .1 8 27000 $# $# $# $# $& $& $
218 1/, t-1)( $ $ $ $
219| CUDO8  *"@L,.) $ $ $ $ $ $ $
200 CUDO8 BlL:l ,10)*+" 1 2 0) && && & &% &" & & !
221| CID0O8 )>),8 0) 3$ $ $ $ $ $ $ ]
222 CDO8 ), / ,*+" ! & & & & & & %
223 " = 107 -D( % % i
24| "2 10 ]
225| /0 1) $ $ $ $ $ $ $ 4
226 "1, . 10" % % % % % % % &
27| L1 B* 210 5 5 5
228| 1:1/)870 3$ $ $ ;
220 (/0L-1/)8 ), [ ,*+" " " % % % % % §2_
230| ,: .. 10) 8" /0)=)(-" =i
231] 117/ 0)21) $ $ 4 $$ $$ $" $" i
232| *,7) 817(":D) $ $ $ $ $ $ $ E%}
233| )08!, 107 =
234) ;8 08 "0/)0) % £3
2350 808 0°- ) ,/"8 " 2) 34
236| 808 B " . " " : " : "
237 JE 10" # # # # i b B ﬁé
238] <G,-"8 30z 0)*+" $ $ $ $ $ $ $ £]
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A B C D E F G H | J K L M
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281 ,-1",60L" 700) && $ %$ "l & x|
</ "7 % (" o
283 5 E
284 5 03
285 5 £
286| 8 1 1 $ o
287 11 g;
288| 0), 3 08" ,/0)8) 2
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A B C D E F G | J K L M
301K8* )5 8 "E 48 #) i # & #1863 ot L on] L om| . om| L ow| L owm
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318 $ %1 " 3
319 -"(.1 /" 5 5 5 5 o
320 8 1,1 /0)*+" ("-)( ! $ $ 5 EE
321 1 ,-D) 0), 3 17,) ! $ b # 3¢
322 ( "C)03)8" 5 5 5 B4
323 81/*01) % 5 5 5 5 % 28
324 /0" 10 0:1-" ! % 8.
325| (1,1-) 10 0:1-)  0)( 4 g % # w 3
326| (;,1-) 781-) % $ & & z
327 (L) 0"l $ " $ ! & $ 2]
328 (,1-) 0/"2 8l-) & $ ! ! " E
320| (.,1-) 0/"2 81-) $ & g ! =7
330 (1,1-) /"2 8L) ! # ! EE
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A B C D E F G H
344| 10 /70))8 271 5 5 5 5 5
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363 8- <5 10l () /N-" 5 5 5 2
64| 8L <5 27 (11" 5 5 gé
365 $ 5 5 5 $ 5 2]
366 $ % $ & B
367 5 5 E
368| )0l R, 1" 5 5 5 5 5 3
369| (),/+" 5 5 5 5 5 &
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I dentificador de autenticagdo: D1FB813.9C30. B88. 47622BFA0831AAA0AB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/1032156 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O ( Lei

11. 419/ 2006)
Utim Assinatura: 5783ED6920C83B9A. 673BBCLBADBCOEDG. 62E0B3A62ED0876D. FCAC58B6D885ACFF

- Aut.

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



Atualizacao
CNES / Cadastro dos Servicos SUS

Ref. Julho/2022

www.prosaude.org.br A diretoriageral@hmueprosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 1B382ED. CD14. A21. FBOOAD12F038037E1A
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/1032156 Anexo/ Sequencial : 4

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utinm Assinatura: EEFF6A24A0BASBD9. E21CE97F91A5590D. 61E63E41B15D3500. 63870AC73A4FF692

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
i Oficio n® .
OFICIO ESPECIAL 01/08/2022 527/2022/DH/H 01/08/2022 14:03 2022/960950
Procedéncia: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: META INSTITUCIONAL
SubAssunto:

Complemento:

Base Atualizada do CNES - Julho/2022.

Origem:

SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial:

1,234

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI S DE UM USUAR| O (Lei J11. 419/ 2006)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/960950

I dentificador de autenticagdo:

1B382ED. CD14. A21. FBOOAD12F038037E1A
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

N° do Protocol o:

2022/ 1032156 Anexo/ Sequenci al : 4

U tima Assinatura: EEFF6A24A0BA5BD9. E21CE97F91A5590D. 61E63E41B15D3500. 63870AC7 3A4FF692

- Aut.

EM 12/ 08/ 2022 18:11 (Hora Local)



Ananindeua-PA, 29 de julho de 2022.
Oficio n°® 527/2022/DH/HMUE/Pré-Saude.
A
Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Salude - SESPA
IImo. Sr.° Dr. Guilherme Mesquita.

Diretor da DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES - Julho/2022.

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, ao cumprimenta-lo
cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestdo 004/2017, firmado
entre esta Oss e 0 Governo do Estado do Para, por intermédio da Secretaria de Salde do
Estado do Par&/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportagcdo com as atualizagdes
do CNES (versdo 4.3.90) deste hospital, para processamento da producéo do SIA e SIH,
referente ao més 07/2022. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail
ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 29/07/2022 (em anexo).

Informamos ainda que as atualizagdes ocorreram no campo Cadastro de

Profissionais, conforme listagem em anexo.
Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideracao.

Atenciosamente,

Thiago Zaché Pedro Campos Braga Filho
Diretor Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
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