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Ananindeua, 12 de agosto de 2022. 

Ofício nº 675/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

Assunto: Relatório Mensal de Prestação de Contas, referente ao mês de julho/2022 - Execução 

das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017. 

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, administradora 

do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-la, vem, por meio 

deste, encaminhar o Relatório Mensal de Prestação de Contas (Via Sistema PAE), referente a 

competência de julho/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentação dos serviços 

hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da 

competência apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

          Thiago V. Zaché                                         Pedro C. Braga Filho 

        Diretor Hospitalar          Diretor Adm./Financeiro 

      HMUE/PRÓ-SAÚDE                                                HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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Pronto Atendimento 
Ref. Julho/2022 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

2 1,18% 1 0,59% 5 2,96% 15 8,88% 146 86,39% 0 0,00%

1 0,59% 0 0,00% 6 3,55% 14 8,28% 148 87,57% 0 0,00%

1 0,59% 0 0,00% 5 2,96% 14 8,28% 149 88,17% 0 0,00%

1 0,59% 2 1,18% 3 1,78% 16 9,47% 144 85,21% 3 1,78%

2 1,18% 0 0,00% 4 2,37% 15 8,88% 148 87,57% 0 0,00%

2 1,18% 0 0,00% 4 2,37% 15 8,88% 148 87,57% 0 0,00%

2 1,18% 0 0,00% 4 2,37% 13 7,69% 150 88,76% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 158 93,49% 1 0,59%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 7 4,14% 160 94,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,18% 8 4,73% 159 94,08% 0 0,00%

1 0,59% 2 1,18% 0 0,00% 7 4,14% 151 89,35% 8 4,73%

1 0,59% 2 1,18% 0 0,00% 7 4,14% 151 89,35% 8 4,73%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,78% 166 98,22% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,78% 166 98,22% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,78% 166 98,22% 0 0,00%

13 7 49 196 3264 20

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO /2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período: 92 pacientes e 77 acompanhantes. Total 169 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/07/2022

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (JULHO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (JULHO/2022) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?
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2. Informações sobre o estado de saúde? 
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 
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4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
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4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%
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5.4. Para os
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Administração

5. Boa Vontade
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6. Confiança nos atendimentos?
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7.1. Pelos
médicos

7.2. Pelos
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7.3. Pelos
Outros
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7.4. Pelos
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Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (JULHO/2022) 

1% 1%0%4%

89%

5%

8. O interesse do médico e o exame físico

1%
1%

0%

4%

89%

5%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%

0%
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0%

10. A realização de exames em tempo hábil

0% 0%0%
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98%

0%

11. Silêncio 0%
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0%

12. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

6 1,28% 0 0,00% 18 3,83% 30 6,38% 413 87,87% 3 0,64%

4 0,85% 1 0,21% 13 2,77% 26 5,53% 423 90,00% 3 0,64%

4 0,85% 0 0,00% 12 2,55% 26 5,53% 425 90,43% 3 0,64%

1

11 2,34% 11 2,34% 24 5,11% 32 6,81% 387 82,34% 5 1,06%

3 0,64% 5 1,06% 20 4,26% 31 6,60% 411 87,45% 0 0,00%

3 0,64% 5 1,06% 18 3,83% 27 5,74% 417 88,72% 0 0,00%

3 0,64% 1 0,21% 9 1,91% 11 2,34% 445 94,68% 1 0,21%

1 0,21% 0 0,00% 9 1,91% 11 2,34% 449 95,53% 0 0,00%

1 0,21% 0 0,00% 9 1,91% 10 2,13% 450 95,74% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 9 1,91% 9 1,91% 452 96,17% 0 0,00%

3 0,64% 1 0,21% 9 1,91% 11 2,34% 446 94,89% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 9 1,91% 12 2,55% 449 95,53% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 9 1,91% 11 2,34% 450 95,74% 0 5,00%

10 2,13% 4 0,85% 4 0,85% 8 1,70% 431 91,70% 13 2,77%

11 2,34% 5 1,06% 5 1,06% 7 1,49% 426 90,64% 16 3,40%

6 1,28% 1 0,21% 4 0,85% 2 0,43% 457 97,23% 0 0,00%

6 1,28% 2 0,43% 0 0,00% 4 0,85% 456 97,02% 2 0,43%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,43% 468 99,57% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,43% 468 99,57% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 2 0,43% 467 99,36% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,43% 468 99,57% 0 0,00%

0 0,00% 10 2,13% 7 1,49% 13 2,77% 435 92,55% 5 1,06%

0 0,00% 10 2,13% 6 1,28% 14 2,98% 435 92,55% 5 1,06%

0 0,00% 9 1,91% 6 1,28% 14 2,98% 434 92,34% 7 1,49%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,21% 469 99,79% 0 0,00%

72 65 201 321 12438 63

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período: 203 pacientes e 267 acompanhantes. Total: 470 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO/2022 PERÍODO: 01 A 31/07/2022

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (JULHO/2022)
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2. Informações sobre o estado de saúde? 
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Ambulatório de Retorno 
Ref. Julho/2022 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 11 5,50% 188 94,00% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,50% 1 0,50% 2 1,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 198 99,00% 0 0,00%

1 0,50% 0 0,00% 7 3,50% 59 29,50% 133 66,50% 0 0,00%

1 0,50% 0 0,00% 7 3,50% 59 29,50% 133 88,67% 0 0,00%

1 0,50% 0 0,00% 7 3,50% 59 29,50% 133 66,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 2 1,00% 1 0,00% 4 2,00% 193 96,50% 0 0,00%

0 0,00% 2 1,00% 1 0,50% 4 2,00% 193 96,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 199 99,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 30 15,00% 129 64,50% 41 20,50%

3 5 25 238 3088 41

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 184 pacientes e 16 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/07/2022

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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SADT Interno / Externo 
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BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 19,57% 37 80,43% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 10,87% 37 80,43% 4 8,70%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,17% 13 28,26% 32 69,57% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17% 44 95,65% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17% 44 95,65% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 28,26% 14 30,43% 19 41,30%

0 0 3 50 384 23

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO/2022 PERÍODO: 01 A 31/07/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 37 pacientes e 9 acompanhante.  Total: 46 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (JULHO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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( % )   BOM   7 a 8 
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( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 9,84% 55 90,16% 0 0,00%

0 0,00% 1 1,64% 1 1,64% 0 0,00% 59 96,72% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,64% 60 98,36% 0 0,00%

1 1,64% 0 0,00% 2 3,28% 22 36,07% 36 59,02% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 14,75% 35 57,38% 17 27,87%

1 1 3 38 550 17

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO/2022 PERÍODO: 01 A 31/07/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 51 pacientes e 10 acompanhantes. Total: 61 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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Gráfico - SADT (JULHO/2022 ) 
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 Nº do Protocolo: 2022/1032156  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 01/08/2022
Ofício nº

527/2022/DH/H

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

01/08/2022 14:03 2022/960950

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: META INSTITUCIONAL

SubAssunto:

Complemento: Base Atualizada do CNES - Julho/2022.

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2, 3, 4

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/960950
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                                                                          Ananindeua-PA, 29 de julho de 2022. 

Ofício nº 527/2022/DH/HMUE/Pró-Saúde. 

À 

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Serviços de Saúde - SESPA 

Ilmo. Sr.º Dr. Guilherme Mesquita. 

Diretor da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Base Atualizada do CNES - Julho/2022. 

 

             Prezado Diretor, 

 A PRÓ-SAÚDE ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, ao cumprimenta-lo 

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestão 004/2017, firmado 

entre esta Oss e o Governo do Estado do Pará, por intermédio da Secretaria de Saúde do 

Estado do Pará/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportação com as atualizações 

do CNES (versão 4.3.90) deste hospital, para processamento da produção do SIA e SIH, 

referente ao mês 07/2022. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail 

ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 29/07/2022 (em anexo). 

  Informamos ainda que as atualizações ocorreram no campo Cadastro de 

Profissionais, conforme listagem em anexo. 

           Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideração. 

Atenciosamente, 

 

 
Thiago Zaché 

Diretor Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Pedro Campos Braga Filho 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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