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1 INTRODUÇÃO 

A PRÓ-SAÚDE — Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos, 

qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar os resultados do mês de JUNHO de 

2022, referente ao contrato de gestão n° 32/2020 celebrado junto à PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o 

OBJETO DO CONTRATO 0 GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DAS AÇÕES E 

SERVIÇOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE. 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pró-Saúde no desenvolvimento de suas atividades, 

visando à melhoria continua da qualidade da assistência prestada, a satisfação da população assistida e o alcance 

das metas contratuais. 

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composição da rede de urgência e 

emergência de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituição a 

equipamento provisório e se encontra em conformidade com as diretrizes das Políticas Nacionais de Urgência e 

Emergência, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de 

04/03/2013, 

n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte Ill, implementada com o 

objetivo de superar as limitações no acesso aos serviços de urgência e fortalecer a respectiva Rede de Atenção as 

Urgências garantindo atendimento oportuno e qualificado. 

METAS CONTRATUAIS 

Foi publicada no Município de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela 

Lei Municipal n°3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado 

pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a seleção de Organização Social, visando 

celebração de Contrato de Gestão para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços DA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saúde, conforme 

especificações constantes no Edital de chamamento Público n° 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n° 

8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, sendo o referido edital o que dispôs sobre a qualificação das 

Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos 

de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pró-Saúde, foram 

estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de 

acordo com os objetivos a serem alcançados. 

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação de metodologias 

de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da 

qualidade assistencial e a satisfação da população atendida. 
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Descritivo lar Junho 

Manter o serviço de atendimento ao usuano 
durante as 24 horas 

Responder 85% 
das queixas encaminhadas a UPA 85% 

em ate 72 horas 
100%  

Ação INHicdtiv 0 111111.11211P 11  
Atividades de Manter ativa a  area Realizar 100% das 

Educação da Educação atividades programadas 100% 
Permanente Permanente para o periodo 

Junho Meta  Descritivo 

28/06  
Integração com o 

Complexo Regulador 
Manter reunião mensal 

Realizar reunião mensal com o Departamento de 
Regulação Municipal para pactuacões e 

alinhamentos 

Ação 

100% 100%  
merheirtir quilldiffe tre 
informação constante no 

prontuarto 

Manter 100% das prescrições medicas checadas pela 
enfermagem na sala de emerg6ncia  

100%  
Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuano 

Realizar evolução e/ou prescrição de enfermagem nos 
pacientes em observação 

ARP IIPir Ação 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF.:  06/2022 

Indicador 02 — Serviço de Avaliação de Satisfação do Usuário (Anexo II) 

Ação 

Manter Pesquisa de Satisfação do usuário 
garantindo o minimo de 1% do número total de 

atendimentosimés 

   

11117711111111=, 
80% 90 28% 

 

Descritivo 

 

Manter 80% de 
Satisfação Positiva 

No mês de junho/2022 foram realizadas pesquisas do total de 12.154 atendimentos, tendo uma abrangência 

de 3,47% dos atendimentos, mantendo a satisfação positiva em 90,28%. 

Indicador 03 - qprvico de Atendimento ao ltçuário (Anexo II) 

Junho: 422 atendimentos, com 100°/0 das queixas respondidas em até 72h, sendo: 

Insatisfeitos: Recepção: 17; Atendimento médico: 21; Atendimento enfermagem: 15; Atendimento farmácia: 14; 

Higiene e Limpeza: 10; Instalações físicas: 88. 

Indicador 04 — Atividades de Educação Permanente (Anexo  III)  

*Anexadas as listas de presença dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de 

Treinamentos onde constam as atividades programadas para o período. 

Indicador 05 — Integração com o Complexo Regulador (Anexo IV) 

Reunião realizada em 28/06/2022. 

Indicador 06 — Comissao de Avaliação e Revisão de Prontuários (Anexo I) 

Durante o mês de junho foram analisados 40 prontuários pela Comissão de Prontuários, onde observamos: 

Sala de emergência: mantivemos a meta de 100% de conformidade referente a checagem das prescrições médicas 

pela enfermagem. 

Observação adulto: mantivemos a meta de 100°/0 de conformidade referente es evoluções de enfermagem e/ou 

checagem da prescrição de enfermagem. 
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Criar e monitorar os protocolos clinicos Avaliar 100% dos protocolos Protocolos ainicos devidamente pactuados com o Departamento de programados para o periodo Regulação Municipal 
100%  

Ação Junho Meta  Descritivo 

100%  Comissões 
Técnicas 

Executar 100% das 
atividades propostas. 

Implantar as atividades propostas para o 
Exercício, visando qualidade e segurança. 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF.:  06/2022 

Indicador 07 —  Protocolos Clínicos (Anexo V) 

Protocolos Implantados 

 

Descritivo 

 

Meta  

 

Junho 

      

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que são definidos pelo município, os obrigatórios por lei e 

os internos para fluxo da emergência: 

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia 

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia 

Protocolo Municipal Fluxo AVC 

Protocolo Municipal Fluxo SAMU 

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19 

Protocolos de Segurança do Paciente: 

Protocolo de Segurança do Paciente: Identificação do Paciente 

Protocolo de Segurança do Paciente: Higienização das Mãos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Segurança na Comunicação Entre os Profissionais de Saúde 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Lesão Por Pressão 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Queda 

Protocolos clínicos internos da UPA Zona Leste: 

Protocolo de Atendimento para Sepse 

Protocolo de Atendimento a Dor Torácica 

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratária 

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefálico 
"Anexados relatórios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente. 

Indicador 08 — Comissões Técnicas (Anexo I) 

Comissão do Controle de Infecção Hospitalar: 27/06/2022; 

Comissão de Revisão de Óbitos: 28/06/2022; 

Comissão de Revisão de Prontuários: 30/06/2022; 

Comissão de Humanização: 10/06/2022; 

Comissão de Ética de Enfermagem: 16/06/2022; 

Comissão do PGRSS: 27/06/2022; 

Página 7 de 16 



136 

48 

332 

169 

685  Total  

Curativo 

Sutura 

Inalação 

imobilização 

Disponibilizar procedimentos de curativo. 
Ofertar 100% da capacidade operacional nas 

sutura, inalação e imobilização aos 
24 horas na realização dos procedimentos 

pacientes atendidos ate o teto fisico de 
curativo sutura inalação e imobilização. 

2.700 procedimentos/mês 

Junho Açao Meta  

10106 

2581 

348 

13035  Total  

Laboratório 

Raio-X 

Elecardiograma 

Disponibilizar exames laboratoriais. 
Raio-x, e eletrocardiograma aos 

pacientes atendidos, até o teto fisico de 
12 000 procedimentos/més 

Ofertar 100% da capacidade operacional de 
exames de diagnósticos pactuados 

Acuo Junho Meta  

Ultrassonografia 48 
Disponibilizar exames de 

ultrassonografia de urgência e 
emergência 24 horas na Unidade 

Ofertar 100% da capacidade operacional de 
exames de ultrassonografia 

Total 48  

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia 

Indicador 04— Procedimentos Ambulatoriais 

AG80 Junho Meta  

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera por consulta médica após acolhimento na Tempo de espera para consulta medica 
classificação de risco estratificando o  minter°  de epos  respectivo acolhimento na 
todos os atendimentos realizados e a origem do classificação de risco 

paciente 

000000 Imediato 

0030.00 002707 

0200.00 00-4345 

040000 01.1703 

=7.=.111111.1=.111 

Amarelo 

Areio 
Implantar o morntoramento gerencial de tempo de 

espera entre a chegada a unidade e a efetiva 
classificação de risco 

Tempo entre a chegada na 1JPA no inicio da 
classificação de risco emale 10 minutos 0010 00 00 10 11  

, 
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Comissão Interna de Prevenção de Acidentes: 27/06/2022; 

Comissão do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente: 27/06/2022; 

Comissão de Farmácia Terapêutica e Padronização: 30/06/2022; 

Comissão de Perfurocortante: 27/06/2022; 

Comissão de Ética Médica: 28/06/2022. 

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS 

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia) 

Disponibilizar consultas médicas de 
Clinica Medica 10114 

pediatria clinica médica, ortopedia e 
Ofertar 100% das consultas pactuadas nas 

especialidades de pediatria ortopedia clinica 
Pediatria 1367 

odontologia ate o limite teto fisico de 
medica e odontologia Ortopedia 403 

15.000 consultas/més 
Odontologia 270 

Total  12154 

Indicador 02 — Exames Diagnósticos 

Indicador 05— Classificação de Risco 
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EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma 

de auditoria interna das obrigações do Contrato de Gestão 032/2020. 

PACIENTESP iluin 

fpnpjantat/Manter_apgrama Dose Unitária (lun) 

Promover_Oferla de vagas_ ima_esiPigio de  graduacao residência e  ppsrgraduacati_11° Sem  

Monitorar os  piogramas implantados da SMS (CGDIlliperDia)  (lue) 

Encaminhar Extratos de movimenlacao financeira  ILL) 

Monitorar a frequência dos  medicos   plantonrstas sem interrundosiasrestacao dos servicps_ljun) 

lmolantahManter Prontuário Eletrônico („Luni 

Manter em Funcionarnento_Comissào de Analise e Revisáo de Prontuários do Paciente   (Jim.) 

Executer  Plano de Manutenao_Operacito e Controle de Ar Condicionado - PMOC  

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Eletiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Efetiva  
Jaques de Jesus 

Ricielle Donato Eletiva  
Jaques de Jesus 

o 
o 
00 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  Anexo II 

A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Serviço de Atendimento ao Usuário localizada na recepção, 

contém uma proteção de vidro permitindo a separação da estação de trabalho do colaborador e acolhimento ao 

paciente com mais privacidade. São realizadas pesquisas para mensuração da satisfação do cliente externo. 

Página 9 de 16 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117



