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Ananindeua, 15 de junho de 2022. 

Ofício nº 390/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

Assunto: Relatório Trimestral de Prestação de Contas, referente ao mês de maio/2022 - Execução 

das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017. 

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, administradora 

do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-la, vem, por meio 

deste, encaminhar o Relatório Trimestral de Prestação de Contas (Via Sistema PAE), referente 

a competência de maio/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentação dos serviços 

hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da 

competência apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

          Thiago V. Zaché                                         Pedro C. Braga Filho 

        Diretor Hospitalar          Diretor Adm./Financeiro 

      HMUE/PRÓ-SAÚDE                                                HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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15/06/2022 HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência, no Município de 

Ananindeua-PA, pela Pró-Saúde – Associação Beneficente de 

Assistência Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social.  
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

1 0,63% 0 0,00% 2 1,25% 12 7,50% 145 90,63% 0 0,00%

1 0,63% 0 0,00% 2 1,25% 12 7,50% 145 90,63% 0 0,00%

1 0,63% 0 0,00% 2 1,25% 12 7,50% 145 90,63% 0 0,00%

1 0,63% 1 0,63% 17 10,63% 8 5,00% 125 78,13% 8 5,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 2,50% 9 5,63% 144 90,00% 3 1,88%

0 0,00% 0 0,00% 4 2,50% 9 5,63% 144 90,00% 3 1,88%

0 0,00% 0 0,00% 3 1,88% 9 5,63% 145 90,63% 3 1,88%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%

2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%

1 0,63% 1 0,63% 2 1,25% 6 3,75% 127 79,38% 23 14,38%

1 0,63% 1 0,63% 2 1,25% 6 3,75% 127 79,38% 23 14,38%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 160 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 160 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 155 96,88% 5 3,13%

24 3 47 132 3086 68

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO /2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período: 100 Pacientes e 60 acompanhantes. Total 160 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/05/2022

 9ƴŘΥ .w омс Ya ло {κb .ŀƛǊǊƻ π /ƻǉǳŜƛǊƻ /Φ9ΦtΦΥ стΦммо π ллл  ς !ƴŀƴƛƴŘŜǳŀ ς .ŜƭŞƳ π t! CƻƴŜΥ όфмύ олтоπотлл 16

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
P
e
d
r
o
 
C
a
m
p
o
s
 
B
r
a
g
a
 
F
i
l
h
o
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
2
 
1
8
:
0
1
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
8
E
6
0
7
2
7
B
B
3
5
6
F
D
A
.
A
6
1
A
6
E
D
3
7
5
1
5
B
C
2
E
.
3
D
E
8
6
D
A
4
D
5
9
2
6
F
8
5
.
7
F
7
4
4
2
5
4
8
7
F
1
0
7
F
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/757012  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 8E41FD9.00DB.AFE.AEBAC60B911730714F 



0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (MAIO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (MAIO/2022) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

1% 0%

1%7%

91%

0%

1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?

1% 0%1%

7%

91%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

1%
0% 1%

7%

91%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4.4. Pelos
funcionários da
Administração

4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os
enfermeiros

5.3. Para os Outros
Profissionais

5.4. Para os
funcionários da
Administração

5. Boa Vontade

1%
0%

1%
3%

95%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

7.1. Pelos
médicos

7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos
Outros

Profissionais

7.4. Pelos
funcionários

da
Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (MAIO/2022) 

1% 1%1%4%

79%

14%

8. O interesse do médico e o exame físico

1% 1%

1%

4%

79%

14%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%

0%
0%

0%

100%

0%

10. A realização de exames em tempo hábil

0% 0%0%
0%

100%

0%

11. Silêncio 
0%

0%
0%

0%

97%

3%

12. Localização  SAU?
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Ref. Maio/2022 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

2 0,46% 3 0,70% 11 2,55% 35 8,12% 377 87,47% 3 0,70%

2 0,46% 2 0,46% 10 2,32% 35 8,12% 381 88,40% 1 0,23%

2 0,46% 2 0,46% 10 2,32% 34 7,89% 382 88,63% 1 0,23%

1

2 0,46% 5 1,16% 33 7,66% 25 5,80% 355 82,37% 11 2,55%

0 0,00% 0 0,00% 14 3,25% 21 4,87% 392 90,95% 4 0,93%

1 0,23% 0 0,00% 14 3,25% 23 5,34% 389 90,26% 4 0,93%

2 0,46% 1 0,23% 3 0,70% 10 2,32% 414 96,06% 1 0,23%

2 0,46% 0 0,00% 3 0,70% 13 3,02% 412 95,59% 1 0,23%

2 0,46% 0 0,00% 4 0,93% 12 2,78% 411 95,36% 2 0,46%

2 0,46% 0 0,00% 3 0,70% 10 2,32% 415 96,29% 1 0,23%

2 0,46% 1 0,23% 2 0,46% 12 2,78% 414 96,06% 0 0,00%

2 0,46% 0 0,00% 5 1,16% 13 3,02% 411 95,36% 0 0,00%

2 0,46% 0 0,00% 4 0,93% 13 3,02% 412 95,59% 0 5,00%

1 0,23% 2 0,46% 5 1,16% 17 3,94% 366 84,92% 40 9,28%

1 0,23% 2 0,46% 6 1,39% 16 3,71% 366 84,92% 40 9,28%

7 1,62% 2 0,46% 20 4,64% 13 3,02% 386 89,56% 3 0,70%

1 0,23% 1 0,23% 8 1,86% 16 3,71% 403 93,50% 2 0,46%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 2 0,46% 6 1,39% 14 3,25% 397 92,11% 12 2,78%

0 0,00% 2 0,46% 6 1,39% 14 3,25% 397 92,11% 12 2,78%

0 0,00% 2 0,46% 6 1,39% 14 3,25% 383 88,86% 26 6,03%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,46% 428 99,30% 1 0,23%

1 0,23% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 430 99,77% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 431 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 420 97,45% 11 2,55%

34 27 173 374 11284 176

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período: 217 pacientes e 214 acompanhantes. Total: 431 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2022 PERÍODO: 01 A 31/05/2022

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (MAIO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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8%

89%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0% 1%
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1. Limpeza e Conforto
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4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4. Tempo para o Atendimento

0,00%

20,00%
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60,00%

80,00%
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120,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os enfermeiros 5.3. Para os Outros
Profissionais

5. Boa Vontade

0% 0% 1%

3% 5%

91%

6. Confiança nos atendimentos?

1% 1%
2%

8%

88%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 
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10. A limpeza da roupa de cama e banho
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11. Refeições (temperatura e sabor)
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8. O interesse do médico e o exame físico
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enfermeiros

7.3. Pelos Outros
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7. Educação e Respeito
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9%

9. Explicações do médico

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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13. Horário das refeições
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99%
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15. Horário das visitas

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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17. Localização  SAU?
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16.1. Informações recebidas
sobre medicamentos
prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de
medicamentos para o
tratamento durante a

internação?

16. Medicamentos
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18.1.  Pelos
médicos

18.2. Pelos
Enfermeiros

18.3. Pelos outros
profissionais

18.4. Pelo S.A.U

18. Frequência de visitas realizadas?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 14 6,76% 193 93,24% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 1,93% 203 98,07% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 10 4,83% 197 95,17% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,97% 42 20,29% 163 78,74% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,97% 42 20,29% 163 88,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,97% 42 20,29% 163 78,74% 0 0,00%

188

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 206 99,52% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 206 99,52% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 206 99,52% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 5,31% 195 94,20% 1 0,48%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 5,31% 195 94,20% 1 0,48%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 2,42% 196 94,69% 6 2,90%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 17 8,21% 161 77,78% 29 14,01%

0 0 6 277 3199 37TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 133 pacientes e 74 acompanhantes. Total: 207 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/05/2022
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Ambulatório MAIO/2022 )

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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8. O interesse do médico e o exame físico.
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,88% 64 94,12% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,47% 67 98,53% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,94% 66 97,06% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,47% 20 29,41% 47 69,12% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 10,29% 61 89,71% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,88% 64 94,12% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,47% 67 98,53% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,88% 64 94,12% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,55% 63 95,45% 2 2,94%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,94% 53 77,94% 13 19,12%

0 0 1 48 616 15TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2022 PERÍODO: 01 A 31/05/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 50 pacientes e 18 acompanhantes. Total: 68 PESQUISAS
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT MAIO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - SADT (MAIO/2022 ) 
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4. Tempo para o atendimento
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5. Boa Vontade

 9ƴŘΥ .w омс Ya ло {κb .ŀƛǊǊƻ π /ƻǉǳŜƛǊƻ /Φ9ΦtΦΥ стΦммо π ллл  ς !ƴŀƴƛƴŘŜǳŀ ς .ŜƭŞƳ π t! CƻƴŜΥ όфмύ олтоπотлл 34

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
P
e
d
r
o
 
C
a
m
p
o
s
 
B
r
a
g
a
 
F
i
l
h
o
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
2
 
1
8
:
0
1
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
8
E
6
0
7
2
7
B
B
3
5
6
F
D
A
.
A
6
1
A
6
E
D
3
7
5
1
5
B
C
2
E
.
3
D
E
8
6
D
A
4
D
5
9
2
6
F
8
5
.
7
F
7
4
4
2
5
4
8
7
F
1
0
7
F
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/757012  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 8E41FD9.00DB.AFE.AEBAC60B911730714F 



Gráfico - SADT (MAIO/2022) 

0%
0% 0%

6%

94%

0%

8. A realização de exames em tempo hábil

0%
0% 0%

6%

94%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito

0%
0%

0%4%

93%

3%

9. Silêncio 

0%
0%

0%

3%

78%

19%

10. Localização  SAU?

 9ƴŘΥ .w омс Ya ло {κb .ŀƛǊǊƻ π /ƻǉǳŜƛǊƻ /Φ9ΦtΦΥ стΦммо π ллл  ς !ƴŀƴƛƴŘŜǳŀ ς .ŜƭŞƳ π t! CƻƴŜΥ όфмύ олтоπотлл 35

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
P
e
d
r
o
 
C
a
m
p
o
s
 
B
r
a
g
a
 
F
i
l
h
o
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
2
 
1
8
:
0
1
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
8
E
6
0
7
2
7
B
B
3
5
6
F
D
A
.
A
6
1
A
6
E
D
3
7
5
1
5
B
C
2
E
.
3
D
E
8
6
D
A
4
D
5
9
2
6
F
8
5
.
7
F
7
4
4
2
5
4
8
7
F
1
0
7
F
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/757012  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 8E41FD9.00DB.AFE.AEBAC60B911730714F 



0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 11,11% 32 88,89% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 31 86,11% 5 13,89%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 5,56% 34 94,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 12 33,33% 23 63,89% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 55,56% 16 44,44%

0 0 1 18 320 21TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2022 PERÍODO: 01 A 31/05/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 29 pacientes e 7 acompanhante.  Total: 36 PESQUISAS
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (MAIO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - SADT (MAIO/2022) 

0%0% 0%

11%

89%

0%

1. Limpeza e Conforto

0%
0% 0%

0%

86%

14%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

6%

94%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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Gráfico - SADT (MAIO/2022) 

0%
0% 0%
0%

100%

0%

8. A realização de exames em tempo hábil

0%
0% 0%
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100%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito

0%
0%

0%0%

100%

0%

9. Silêncio 

0%
0%

0%0%

56%

44%

10. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

3 6,25% 0 0,00% 4 8,33% 8 16,67% 33 68,75% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,08% 3 6,25% 43 89,58% 1 2,08%

2 4,17% 1 0,00% 1 2,08% 7 14,58% 37 77,08% 0 0,00%

1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 5 10,42% 41 85,42% 0 0,00%

1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 3 6,25% 43 89,58% 0 0,00%

1 2,08% 0 0,00% 0 0,00% 4 8,33% 43 89,58% 0 0,00%

1 2,08% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,17% 45 93,75% 0 0,00%

1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 2 4,17% 44 91,67% 0 0,00%

1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 2 4,17% 44 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 35 72,92% 13 27,08%

11 1 10 36 408 14

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o período: pacientes 14 e 34 acompanhantes. Total: 48 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2022 PERÍODO:  01 A 31/05/2022

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DE ALTA HOSPITALAR

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

TOTAL P0R NOTA:

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto 

atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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Gráfico - PS Alta (Março/2013 ) 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Alta (MAIO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Alta (MAIO/2022) 
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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1. Limpeza e Conforto

0% 0%2%
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90%
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2. Informações sobre o estado de saúde? 

0% 2%0% 2%
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4. Educação e respeito
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5. Boa vontade e disposição
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Gráfico - PS Alta (MAIO/2022 ) 
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10. A limpeza da roupa de cama e banho
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8. O interesse do médico e o exame 
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6. Confiança nos atendimentos?
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9. As explicações do médico sobre a doença e 
o tratamento 
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7. Sensação de Confiança?  
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Data Colaborador Função Setor Quantid. Elogios Nº Controle

27/05/2022 ALANA CRISTINA DOS SANTOS SILVA ENFERMEIRO(A) ORTO I 1 8839

16/05/2022 ALCIRENE MARIA DE ALMEIDA TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8779

23/05/2022 ALCIRENE MARIA DE ALMEIDA TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8812

10/05/2022 ALEFE FONO REABILITAÇÃO 1 8756

04/05/2022 ALINE CRISTINA PANTOJA RODRIGUES ENFERMEIRO(A) ORTO II 1 8722

02/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TÉC.ENFERMAGEM PED 1 8717

16/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8775

18/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8791

23/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TÉC. ENFERMAGEM PED 2 8811

16/05/2022 ANA CRISTINA LEAL LIMA TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8781

05/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TÉC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8736

11/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TÉC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 4 8763

16/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8773

18/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8784

25/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 3 8815

04/05/2022 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8730

10/05/2022 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8752

16/05/2022 ANA PAULA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 8782

26/05/2022 ANDREA CHAVES MOREIRA DE MORAES TÉC. ENFERMAGEM ORTO III 1 8819

30/05/2022 ANDREA DE NAZARE FRANCO CONCEICAO TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 2 8857

26/05/2022 ANTONIA SAME 2 8833

26/05/2022 BEATRIZ SAME 2 8834

04/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8723

09/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8737

13/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 1 8767

18/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 1 8789

31/05/2022 BRENDA FERREIRA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 1 8865

26/05/2022 CAMILA ORTO III 1 8823

20/05/2022 CARLA SUELY ASSUNCAO ASSIS TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8801

27/05/2022 CARLA SUELY ASSUNCAO ASSIS TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8840

30/05/2022 CARLA SUELY ASSUNCAO ASSIS TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 2 8852

03/05/2022 CATHERINE CRISTINA DE OLIVEIRA PASTANA TÉC.ENFERMAGEM NEURO 1 8718

23/05/2022 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8809

16/05/2022 CLEIDIANA BARROS PINHEIRO TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8770

26/05/2022 DAYANNA SOUSA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8832

11/05/2022 DENISE DA COSTA OLIVEIRA ASSISTENTE SOCIAL PSICOSSOCIAL 1 8761

04/05/2022 DIEGO SILVA CONCEICAO TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8729

09/05/2022 DIEGO SILVA CONCEICAO TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8742

04/05/2022 DOMINGAS DE RAMOS ALMEIDA TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8731

10/05/2022 DULCELENE FERREIRA DIAS TÉC. ENFERMAGEM ORTO III 1 8758

27/05/2022 EDILENA ORTO I 1 8845

27/05/2022 EDILENE AUX.COZINHA SND 1 8836

23/05/2022 ELENICE DA SILVA SANTOS TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8808

04/05/2022 ELISANGELA PUREZA DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM ORTO I 1 8720

20/05/2022 ELISANGELA PUREZA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8802

18/05/2022 ELTON POLI 1 8786

26/05/2022 ELTON DA SILVA BARROS ENFERMEIRO(A) POLI 1 8831

                                                                                               
                                              Colaborador Elogiados MAIO -2022 (S.A.U)
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09/05/2022 ELZAMARA SIMAO GOMES TÉC.ENFERMAGEM NEURO 1 8745

23/05/2022 EMANUELE MARQUES DE ASSIS ARAGAO TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8813

13/05/2022 EUNICE VIANA PEREIRA TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 1 8766

23/05/2022 EURICIA FELIX MAGALHAES TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8806

27/05/2022 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 2 8838

30/05/2022 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 3 8858

16/05/2022 FRANCIELE SANTOS DA ROSA TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8778

27/05/2022 FRANCILEIA LOPES RECEPCIONISTA SADT 1 8847

04/05/2022 FRANCISCO ODACI PEREIRA CARVALHO MAQUEIRO P.A 1 8728

16/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 3 8769

19/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8795

20/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8797

30/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TÉC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8863

16/05/2022 IONE COSTA QUEIROZ TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8777

18/05/2022 IURY SILVA DE LIMA ASSISTENTE S.A.U 1 8792

10/05/2022 IVANETE DA SILVA DE MELO TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8746

20/05/2022 JACIRENE LIMA DA SILVA AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 4 8799

09/05/2022 JACQUELINE LUANE ROCHA DA SILVEIRA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8743

23/05/2022 JESSICA CRISTINA ALVES DE SOUZA TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8804

24/05/2022 JESSICA CRISTINA ALVES DE SOUZA TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8814

27/05/2022 JESSICA DA SILVA ARAUJO TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8841

30/05/2022 JESSICA DA SILVA ARAUJO TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8854

11/05/2022 JESSICA LAYNA LOPES DOMINGUEZ ASSISTENTE SOCIAL PSICOSSOCIAL 1 8760

10/05/2022 JESSICA LORENA PAIVA DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8748

16/05/2022 JEYCY KELLY DA SILVA QUEIROZ COELHO TÉC. ENFERMAGEM PED 1 8780

30/05/2022 JOÃO COLINO TÉC.RADIOLOGIA SADT 1 8859

20/05/2022 JOAO OTAVIO PINHEIRO BORGES ENFERMEIRO(A) ORTO I 1 8800

13/05/2022 JUDA TÉC.ENFERMAGEM LABORATORIO 1 8764

23/05/2022 JULIANA DO SOCORRO CARDOSO LOBATO TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8803

27/05/2022 KARINA DO SOCORRO NOGUEIRA DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL PSICOSSOCIAL 1 8835

26/05/2022 KARLA ANDREZA PEREIRA AZEVEDO ENFERMEIRO(A) ORTO III 1 8818

30/05/2022 KELIANE FRANCA DA COSTA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 2 8853

26/05/2022 LARIZE GONCALVES DE FREITAS TÉC. ENFERMAGEM ORTO III 1 8820

04/05/2022 LILIANE TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8726

30/05/2022 LUCIA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 2 8856

26/05/2022 LUCIANA ORTO III 1 8825

10/05/2022 LUCIANA CASTRO VIEIRA TÉC. ENFERMAGEM ORTO III 1 8757

09/05/2022 LUCIANA PINHEIRO GONCALVES TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8744

04/05/2022 LUIS CARLOS LIMA RIBEIRO ENFERMEIRO(A) CTQ 1 8734

16/05/2022 LUIZ CLAUDIO SILVA DE LIMA AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 8771

16/05/2022 MANUELLA MATOS TERAPEUTA OCUPACIONAL REABILITAÇÃO 1 8776

10/05/2022 MARCIA CRISTINA DE ALMEIDA MARQUES AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 8750

26/05/2022 MARCIA DE CASTRO CAVALCANTE ENFERMEIRO(A) ORTO III 1 8821

30/05/2022 MARCIA DE CASTRO CAVALCANTE ENFERMEIRO(A) ORTO I 1 8849

03/05/2022 MARCIO WANDER BARROSO SILVA TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8719

10/05/2022 MARIA ALCIONE MEDEIROS DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8753

16/05/2022 MARIA ANTONIA FONSECA GOMES TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 1 8783

18/05/2022 MARIA DE NAZARE SANTOS CORREA TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 1 8790

10/05/2022 MARIA DO SOCORRO DOS SANTOS AUX.ADM ARQUIVO 1 8754

20/05/2022 MARIA RUFINA MOREIRA DE AQUINO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 5 8798

02/05/2022 MARIA SOCORRO DOS SANTOS AUX.ADM ARQUIVO 2 8716

27/05/2022 MARIA SOCORRO DOS SANTOS AUX.ADM ARQUIVO 2 8848

27/05/2022 MARIA TELMA DOS SANTOS COSTA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8842

30/05/2022 MARIA TELMA DOS SANTOS COSTA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8861

09/05/2022 MARTA MARTINS DE OLIVEIRA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8738

18/05/2022 MATHEUS NASCIMENTO PALHETA TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8787

26/05/2022 MATHEUS NASCIMENTO PALHETA TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8830

31/05/2022 MICHELE CRISTINA DO ROSARIO MELO FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 8866

30/05/2022 MISAEL DA SILVA BELO RECEPCIONISTA HUMANIZAÇÃO 1 8862

27/05/2022 MONICA BEZERRA DE OLIVEIRA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8846

05/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA TÉC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8735

11/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 4 8762

16/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8772
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18/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8785

25/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 3 8816

18/05/2022 PAOLA CRISTINA SANTOS CARNEIRO AUX.ADM S.A.U 1 8794

04/05/2022 PAULA DANIELA DE BARROS KASAHARA SILVA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8724

09/05/2022 PAULA DANIELA DE BARROS KASAHARA SILVA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8739

27/05/2022 PRISCILA AMARAL COIMBRA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8837

30/05/2022 RAFAEL ALVES AUX.COZINHA SND 3 8850

16/05/2022 RENATA DIGITADORA SADT 2 8774

04/05/2022 ROBERTO REGINALDO MONTEIRO VALENTE TÉC.ENFERMAGEM ORTO I 1 8721

26/05/2022 RONALDO SERGIO SOARES LOBO MAQUEIRO P.A 1 8824

23/05/2022 ROSILENE DO SOCORRO SOUSA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8805

26/05/2022 ROSILENE DO SOCORRO SOUSA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8827

09/05/2022 SABRINA JESSICA PEREIRA LOPES DE PAULA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8741

26/05/2022 SANDRA MARIA DA ROCHA LEAL AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 8822

10/05/2022 SELMA BORGES DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8747

26/05/2022 SERGIO ALEXANDRE LOPES DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8829

04/05/2022 SIMONI ALVES DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8733

26/05/2022 SIRLEY MAIRA DA SILVA CAVALEIRO DE MACEDO ENFERMEIRO(A) ORTO III 1 8826

18/05/2022 SONIA POLI 1 8788

23/05/2022 SONIA REGINA ALVES MARTINS TÉC. ENFERMAGEM ORTO III 2 8810

23/05/2022 SUZANE CATHERINE SILVA GONCALVES TÉC. ENFERMAGEM NEURO 1 8807

30/05/2022 TANIA ROSA KOURY ANO BOM TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 2 8855

13/05/2022 THAIS DE DEUS DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM ORTO II 3 8768

13/05/2022 THAYNANNA CUNHA MORAES ENFERMEIRO(A) ORTO II 1 8765

04/05/2022 THAYS PORTUGAL DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8725

09/05/2022 THAYS PORTUGAL DA SILVA TÉC.ENFERMAGEM ORTO II 1 8740

10/05/2022 TISSIANE SOUSA BERNARDO TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8751

26/05/2022 VALCICLEI SILVA DE SOUZA TÉC. ENFERMAGEM POLI 1 8828

10/05/2022 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 8749

11/05/2022 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 8759

30/05/2022 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 8864

27/05/2022 VANIA CRISTIAN SOUSA DA LUZ ENFERMEIRO(A) ORTO I 2 8844

30/05/2022 VANIA CRISTIAN SOUSA DA LUZ ENFERMEIRO(A) ORTO I 1 8860

27/05/2022 VERONICA TÉC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8843

10/05/2022 VINICIUS FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 8755

04/05/2022 WANESSA SIQUEIRA DUARTE TÉC.ENFERMAGEM CTQ 1 8732

04/05/2022 WANSELLER TÉC.RADIOLOGIA SADT 1 8727

26/05/2022 WELLINGTON PINHEIRO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 8817

30/05/2022 WELLINGTON PINHEIRO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 5 8851

18/05/2022 YAGO FERREIRA CARDOSO AUX.ADM S.A.U 1 8793

19/05/2022 YAGO FERREIRA CARDOSO AUX.ADM S.A.U 1 8796
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 01/06/2022
Ofício nº

326/2022/DH/H

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

01/06/2022 15:46 2022/687658

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: META INSTITUCIONAL

SubAssunto:

Complemento: Base Atualizada do CNES - Maio/2022.

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2, 3, 4

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/687658
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                                                                          Ananindeua-PA, 31 de maio de 2022. 

Ofício nº 326/2022/DH/HMUE/Pró-Saúde. 

À 

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Serviços de Saúde - SESPA 

Ilmo. Sr.º Dr. Guilherme Mesquita. 

Diretor da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Base Atualizada do CNES - Maio/2022. 

 

             Prezado Diretor, 

 A PRÓ-SAÚDE ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, ao cumprimenta-lo 

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestão 004/2017, firmado 

entre esta Oss e o Governo do Estado do Pará, por intermédio da Secretaria de Saúde do 

Estado do Pará/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportação com as atualizações 

do CNES (versão 4.3.60) deste hospital, para processamento da produção do SIA e SIH, 

referente ao mês 05/2022. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail 

ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 30/05/2022 (em anexo). 

  Informamos ainda que as atualizações ocorreram no campo Cadastro de 

Profissionais, conforme listagem em anexo. 

           Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideração. 

Atenciosamente, 

 

 
Thiago V. Zaché 

Diretor Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Pedro Campos Braga Filho 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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Re: Atualiza­«o da base CNES HMUE comp. 05/2022

PROCESSAMENTO SIA <procsiasih@gmail.com>
Ter, 31/05/2022 06:41

Para: Jonice Queiroz Tapaj·s <Jonice.Tapajos@prosaude.org.br>

Cc: Sheila Cristina Guimar«es Pinto Pereira <sheila.pereira@sespa.pa.gov.br>;Pedro Campos Braga Filho
<pedro.braga@prosaude.org.br>

recebido


SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA
Telefone 91 4009-7429
Travessa Lomas Valentinas. 2190
Marco CEP 66093-677

Em seg., 30 de mai. de 2022 ¨s 16:17, Jonice Queiroz Tapaj·s <Jonice.Tapajos@prosaude.org.br>
escreveu:


.ƻŀ ǘŀǊŘŜΗ



9ƴŎŀƳƛƴƘŀƳƻǎ ŜƳ ŀƴŜȄƻ ƻ ŀǊǉǳƛǾƻ ǇŀǊŀ ŀǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ ōŀǎŜ Řƻ /b9{ Řƻ Ia¦9 ǇŀǊŀ ŀ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀ
aŀƛƻκнлннΣ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳ ƻ tǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ 9ȄǇƻǊǘŀœńƻ Ŝ ƻ !ƴŜȄƻ /b9{ Řŀǎ ŀǘǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ŜŦŜǘǳŀŘŀǎΦ
 
h hfíŎƛƻ ǎŜǊł ǇǊƻǘƻŎƻƭŀŘƻ Ǿƛŀ t!9 ŀƻ {L!κ55!{{κ{9{t!Φ


!ǘΦǘŜΣ






WhbL/9 ¢!t!Wj{ 
!{{L{¢9b¢9 !5aLbL{¢w!¢L±! t[Φ 
όфмύ олтоπофнп 

ƘƳǳŜΦƻǊƎΦōǊ 
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Ofício nº 266/2022

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

02/05/2022 17:30 2022/530354

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: META INSTITUCIONAL

SubAssunto:

Complemento: Disponibilização de Metas Pactuadas/Maio/2022

Origem: SESPA - HMUE - SP02
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Ananindeua/PA, 02 de maio de 2022. 

 

Ofício nº 266/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr. º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas/Maio/2022. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o 

contrato n. º 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar à Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento no mês de maio de 2022, os seguintes serviços: 

 

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 1.050 Consultas Médicas ï Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

¶ 700 Consultas Não Médicas ï Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

¶ 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

            2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 

 

198 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 
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Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Carlos H. R. de Oliveira 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Thiago V. Zaché  

Diretor Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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Responsável Reunião: Coord. Farmácia Daisy Nascimento e Coord Farmácia Jéssica Barbosa. 

Data Reunião: 26/05/2022 Local: Auditório 1 Hora: 11:30h ï 12:00h ATA Nº: 05/2022 

A reunião foi direcionada pela Coord Farm Daisy Nascimento, seguindo a pauta junto aos membros participantes. 
Pauta: 

1) Membros presentes, com ausência justificada e ausentes e convidados; 

2) Leitura da ata anterior e discussão sobre as ações; 

3) O que ocorrer. 

1) MEMBROS PRESENTES, COM AUSÊNCIA JUSTIFICADA E AUSENTES E CONVIDADOS: 
 

Integrante Função na Instituição/Setor PRESENÇA 

Jessica Brenda Paixao de O. Barbosa Coordenadora Farmacêutica/ 
Farmácia 

PRESENTE 

Simone Fernandes P Martins Farmacêutica Clínica/ Farmácia AUSÊNCIA 
JUSTIFICADA 

Camila Carmona Enfermeira 220h/ NEP PRESENTE 

Daisy Esther Batista do Nascimento 
Coordenadora Farmacêutica/ 

Farmácia 
PRESENTE 

Josieli Ledi da Silvia Pinheiro Diretoria/ Diretora Assistencial  
AUSÊNCIA 

JUSTIFICADA 

Augusto C. de Oliveira Gerente de Suprimentos/ Compras PRESENTE 

Renata Maria Coutinho Alves Diretor/ Diretoria Técnica AUSENTE 

Andrea Beltrão  Médica/ SCIH AUSENTE 

Sandro Mendes  Médico/ SCIH PRESENTE 

Silvia Estela Luthemeir Coordenadora Enfermagem/ SCIH PRESENTE 

Henrique da Silva Gomes Coordenação/ Reabilitação PRESENTE 

Alessandra Trindade Coordenação de 
Enfermagem/ Unid. de Internação 

PRESENTE 

Ana Lídia Cantanhede Rocha 
Coordenação de Enfermagem/ Aud. 

de prontuários 
PRESENTE 

Romerito Margotti Gerente de Enfermagem/ PA PRESENTE 

Alessandra Michelle Navegantes 
Coordenação de Enfermagem/ 

CME  
AUSENTE 

Nellyane Ferro 
Coordenação de Enfermagem/ CTQ 

AUSÊNCIA 
JUSTIFICADA 

Débora Lourinho 
Coordenação de Enfermagem/ UTI 

Adulto 
PRESENTE 

Repre. Engenharia Clinica Coordenador/ Eng. Clínica AUSENTE 

Leandro Conceição  Supervisor/ Almoxarifado PRESENTE 

Jéssica Pinho Supervisora/ NQSP 
AUSÊNCIA 

JUSTIFICADA 

Representante  médico da empresa Stap 
Soc de Trabalho dos Anestesiologistas do 
Pará - Prestação de serviço de 
anestesiologia.  

 Médico AUSENTE 

Representante da empresa Médicos 
Associados Ávila, Pinheiro & Pontes 
Serviços Médicos e Diagnosticos LTDA -
Prestação Serviços de Médicos em 
Neurologia 

Médico AUSENTE 
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Representante da empresa SMIL.  Médico AUSENTE 

Representante médico da empresa 
REINALDO, CRISTINA & BERNARDO 
MAIA SERVIÇOS Médico AUSENTE 

MÉDICOS S/S LTDA 

Representante da Empresa - Serviços 
Médicos na especialidade de 
TRAUMATOLOGIA - Huma serviços 
ambulatoriais s/s LTDA.- Dr. Carlos 

Médico AUSENTE 

CONVIDADOS 

Colaborador Função na Instituição 

William Lucio Pereira Bendelak Supervisor de TI 

Danilo Monteiro Braga Costa Analista de Sistemas Jr/ TI 

Danilo Gouveia Gabriel Gerente Médico/ DT 

Danielle Campos do S. Santana Médica Hospitalista - Neuroclínica/ DT 

 

 

2) LEITURA DA ATA ANTERIOR E DISCUSSÃO SOBRE AS AÇÕES: 

 

As ações da reunião anterior e seus desdobramentos foram discutidos, bem como atribuídos novos prazos: 

 

2.1) Revisão dos horários de aprazamento padrão e configuração pela TI para aproximar o horário de prescrição 

dos antimicrobianos do primeiro horário de administração (em andamento): os representantes da TI, William 

Bendelak e Danilo Costa, informaram sobre a possibilidade de configuração de horários sequenciais de 30 em 

30min para cada frequência cadastrada por antimicrobiano (primeiro grupo de medicamentos para o piloto). Isso 

fará com que o médico possa escolher aprazamentos mais próximos do horário de prescrição em uma prescrição 

única que se continuará para os horários subsequentes. Foi discutido o impacto para a Farmácia (que receberá o 

acréscimo da prescrição para atendimento do primeiro horário e seguirá fazendo as fitas por turno nos próximos 

horários) e Enfermagem (que irá buscar o primeiro horário do medicamento a iniciar em 30min) e ambos os 

processos foram de acordo. A TI irá verificar as questões de configuração e a Farmácia irá aguardar retorno de 

férias de uma farmacêutica que já acompanhou a TI em outras ações relacionadas ao MV para realizarmos em 

junho os ajustes necessários. Prazo previsto: 30/06/22. 

 

2.2) Revisão anual da relação de medicamentos padronizados no HMUE e do padrão dos carros de emergência 

(em andamento): serão encaminhadas novamente por e-mail as relações de materiais hospitalares e 

medicamentos padronizados no HMUE, bem como o padrão atual dos carros de emergência para análise e 

validação dos membros. A Coord Farmácia Daisy ressaltou que é importante atentar para a redução do número de 

apresentações do mesmo medicamento a fim de evitar erros de medicação e que para os carros de emergência  

precisam ser revisados: o número de carros na instituição (29 atualmente) e o número de paradas que cada carro 

deve assistir para definir o que é essencial quantitativa e qualitativamente no padrão. Prazo acordado: 01/06/22. 
 

2.3) Padronização do medicamento Omeprazol xarope (em andamento): medicamento padronizado na 

apresentação de 20mg/5mL com 150ml, rendendo 30 doses fracionadas de 20mg por frasco; houve problema de 

pagamento e depois com a proposta da farmácia de manipulação, porém já sanados, e a entrega dos primeiros 7 

frascos (devido validade curta) está prevista para hoje (26/05). Após a chegada será divulgada a prescrição. O 

medicamento entra no protocolo de LAMG substituindo o Omeprazol injetável (de custo bem mais elevado) aos 

pacientes que ainda não atingiram o VET e portam sonda de alimentação, não compatível com a admnistração de 

Omeprazol cápsula. De 01 a 25/05/22 a economia do Omeprazol injetável com o fortalecimento do protocolo já é 

de R$ 40.121,83. Prazo previsto: 31/05/22. 
 

2.4)  Substituição de medicamentos via endovenosa por via oral (CONCLUÍDA): foi sinalizado pela Coord Farm 

Daisy que o estoque dos medicamentos de via oral recém padronizados Tenoxicam 20mg, Cetoprofeno 50mg e 
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Dexametasona 4mg estão rodando desde 10/05/22, atingindo até 25/05/22 R$ 258,44, R$ 218,31 e R$ 0, pois foi 

definido o piloto na Neuroclínica apenas. Em decorrência da baixa economia obtida, em 20/05 os primeiros 

resultados foram divulgados por e-mail e definida a expansão do plano para todas as clínicas. A informação tem 

sido reforçada pelos farmacêuticos clínicos através das intervenções realizadas e o Ger Médico Danilo também se 

comprometeu com a divulgação aos médicos.  

 

2.5) Solicitação de padronização de luva plástica estéril alternativa à luva cirúrgica estéril para aspiração para 

pela fisioterapia (plano de recuperação econômica do HMUE) (em andamento): o Suprimentos irá verificar 

uma amostra da luva junto ao fornecedor para  validação do Coordenador da Reabilitação, Henrique Gomes, e da 

Comissão quanto ao benefício técnico e custo. O objetivo é reduzir o custo com as luvas cirúrgicas estéreis. Prazo: 

30/06/22. 

 

3) O QUE OCORRER: 

 

Durante a reunião atual, o Dr Sandro Mendes (SCIH) mencionou a necessidade de estoque adequado de Oxacilina para 
iniciar as orientações e prescrição do novo protocolo de fratura exposta. O Gerente Augusto (Suprimentos) informou que 
o primeiro pedido não pôde ser pago, tendo que ser refeito do zero. 

 
Sem mais pautas, a reunião foi encerrada às 12h. 

 

Atividade Desenvolvida na Comissão: ( ) Sim ( x  ) Não 

Se sim, Qual? 

Qual Objetivo? 

 

Interação entre Comissões: ( ) Sim ( x ) Não 

Se sim, Qual? 

Membro Participante: 

Assunto Abordado: 

Nomes/Assinaturas: 

 

* Caso não seja feito assinaturas neste documento anexar ñLista de Presen­aò com assinaturas 

dos participantes. 
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