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Ananindeua, 15 de junho de 2022.
Oficio n° 390/2022 DG/HMUE/Prd-Saude T OSS
A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Par&/SESPA
Exmo. Sr. Dr. Rdbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para
CIC
[Imo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio Trimestral de Prestacdo de Contas, referente ao més de maio/2022 - Execuc¢éo
das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017.

Prezado Coordenador,

A Pré Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenté-la, vem, por meio
deste, encaminhar o Relatério Trimestral de Prestacdo de Contas (Via Sistema PAE), referente
a competéncia de maio/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentacdo dos servigcos
hospitalares.

Por oportuno, solicitamos que, apds analise das informacdes, seja encaminhado formalmente
a esta Unidade o parecer e/ou aprovacdo do referido Relatorio de Prestacdo de Contas da
competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Prd-Salde reitera os votos de estima e
agradecimentos.

Atenciosamente,

Thiago V. Zaché Pedro C. Braga Filho
Diretor Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br A diretoriageral.nmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 05/2022

Relatono de Execucdo das Atividades do
Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.:
05/2022

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Publica
- SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
CNPJ: 24.232.886/0134-98
ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA

DIRETORA OPERACIONAL: Alba L.M. Sa Muniz
DIRETOR HOSPITALAR: Thiago Vieira Zaché
DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Pedro Campos Braga Filho

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio
de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a

realidade dos fatos a época).

o P P s
Thiagdo Vieira/Zaché Pedro Ca Braga Filho
Diretor Hospitalar Dirétof Financeiro

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducao E—

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social vem através deste Relatdrio, demonstrar
os resultados de maio/2022, referente ao contrato de gestao n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Salde Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre
as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acgdes e servicos de
saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacao da Pro-Salde no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfacdo da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Saude -
Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agbes e
servigos de saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relacéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria
de Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais

e melhor pela saude em prol da populagdo do Estado do Para.
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2. Metas contratuais

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010,
que dispds sobre a qualificacdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras

de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Pulblica - SESPA e a Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0s

objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacao de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacéo da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saltde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”,
Missdo “Salvar vidas de vitimas de trauma e queimados e atuar na formagéo e
desenvolvimento de profissionais. " Visdo “Sermos a referéncia no tratamento em trauma e
queimados na Regido Norte do Brasil até dezembro de 2022" e Principios como:
Humanizacdo: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para
usuarios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econémicas e
ambientais para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca da melhoria
continua; Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas
institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericérdia, o outro como irmao e irma: Etica e

Pertencimento.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestéo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte

forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.

Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e (Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

Saidos
No més de maio foi realizado o total de 592 saidas da meta contratada.

Urgéncia e Emergéncia

Na competéncia de maio/2022, o HMUE realizou o total de 2.012 atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia.

Ambulatorio de retorno

No més de maio foi realizado o total de 1028 atendimentos de consultas médicas e

848 atendimentos de consultas ndo meédicas.

SADT Externo
No més de maio foram realizados o total de 360 exames de Ressonancia Magnética e

224 exames Tomografia Computadorizada.
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2.2. Metas Qualitativas

Relatdrio de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 - Ref.: 05/2022

Abril Maio
Realizado Realizado
602 592
2208 2012
965 1028
676 848
360 360
224 224
= META  Realizado
360 360 220 224
= =
SADT - SADT - Tomografia
Ressonancia Computadorizada
Magnética

Para esta competéncia maio/2022, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em

100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

ApresentacaoAlH
Comissao de Prontuarios

150%
100% 100% +00% 100% +08%
50%
0% _
Apresentacdo AlH Comisséo de Atencao ao Usuario CCIH
Prontuarios

100%

Taxa de Mortzalidade

Wd‘éperatéria
Gt
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As acGes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigagdes
apresentadas no projeto de implantagéo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance

Manager, onde os prazos sao estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de maio/2022 as seguintes acbes do PI
Trabalho:

Acodes mensais Plano de Trabalho - Maio/2022
Relatorio Prestacao de Contas

Relatério Prestacdo de Contas Econémico-Financeiro
Declaragcées Municipais

Contribuicdo Sindical

Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial

Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos

financeiros até o dia 15 do més subsequente

Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia

Manter comissao de Verificagao de Obito

Manter Comisséo de Etica Médica

Relatério dos indicadores descritos e analise Comissao de Obitos
Manter Comissao de Infecgéo Hospitalar

Manter comissao Prontuario do Paciente

Manter comiss&o Etica de Enfermagem

Manter comisséo de Farméacia e Terapéutica

Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise

dos resultados
Implantar Nucleo de Educacgdo Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisicdes e doagdes recebidas de bens méveis que forem

realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva prediais, elétricas e
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més

ano de

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61AG6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA
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Realizar analise e adog&o de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas, efc.

Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagio mensal
Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento

Projetos assistenciais satde e/ou sociais

Implantar e manter NIR

Disponibilizar servigos de Fisioterapia

Disponibilizar Servigos de Fonoaudiologia

Disponibilizar servicos de Hemodialise

I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBACGOB91173071_4F
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Fornecer Sangue e Derivados
Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional
Indicadores de Pessoas com Deficiéncia
Acolhimento do usuario Classificagdo de risco

Disponibilizar Servigos de Endoscopia

Evidéncias de agbes realizadas para atracé@o, conscientizacéo, etc. de profissionais com
deficiéncia

Acompanhamento de Agcbes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

Strategic Adviser | Corporate

Perlormance Manager > Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional

»

Resumo Cronograma Frofocolo Andlise oritica ANEsOs Mensagens Anolacies

Semaforo Atual

» Andamento em alraso
@ Dentro do Investimento

Agdes
Quantidade fola 434
Siwacdo: Gerais:
tens em Atraso 25 5.8% 409
! 0 0.0% eshme 0
G 0.0% g
0 0.0%
409 94.2%
434 100.0%

Progresso Acumuiado

Responsavel pela agéo

I denti ficador de aut ent i cagao 8E41FD9 OODB AFE AEBACGOBQll730714F
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4. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

O Servigo de Atencéo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia/HMUE, envolve atividades que estio articuladas com a Politica Nacional de
Humanizac&o do SUS, que busca atender o usuério de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de
satisfacdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As agbes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagcéo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontdnea do usudrio e da captacdo de
reclamacgobes, sugestbes, elogios e solicitagbes que sio coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepgdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos
permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuérios, priorizando um
atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atengao ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam s&o encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

e Relatério completo em anexo.
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RELATORIO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

1. INTRODUCAO

O Servico de Atencdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia /[HMUE, envolve atividades que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de
forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexto, se avalia também o grau de satisfagdo com a assisténcia

recebida, no que diz respeito aoc nosso atendimento hospitalar.

As acdes sa@o desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicagdo de questionario de Pesquisa de Satisfacéo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usudrio e da captacao de reclamacdes, sugestoes, elogios e solicitagbes que
sdo coletadas das urnas do SAU, disposias estrategicamente nas clinicas
recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor
as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atengdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui
chegam s@o encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores
quantitativos e qualitativos referente ao més de Maio de 2022, estipulados pela
SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de

Humanizag&o do SUS.

As entrevistas sdo realizadas diariamente nos diversos setores do
Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT

Internacdo e Alta Hospitalar.
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7. Demandas Espontaneas sem Ildentificacao sendo Registradas no 13
Sistema MV e Encaminhadas Apenas para Ciéncia.

8. Retorno ao Usuario referente as Reclamacdes 19

9. Pesquisa de Satisfagao no Ambulatorio 207

10. Pesquisa de Satisfacao na Internagao 431

1. Pesquisa de Satisfacao no Pronto Atendimento 160
12. Pesquisa de Satisfacao no SADT Externo 36
13. Pesquisa de Satisfacdo no SADT Interno 68
14. Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar 48
15. Reunides Internas Administrativas 02 ;
16. Participagao em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 05 ;
£
17. Participacao de reunides de humanizagao 01 5
Total de Atividades Realizadas: 1.663 g

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/MAIO/2022

O Servigo de Atencao ao Usuario - SAU, durante o més de MAIO/2022,
realizou um total de 1.663 atividades, dentre estas foram realizados 12
atendimentos em sala, como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos
173 registros, entre reclamagoes, elogios, solicitacdes e sugestdes. Os outros
atendimentos foram de usuarios que buscaram o SAU como forma de apoio
solicitando orientacbes e informacdes sobre servicos e/ou normas e
regulamentos oferecidos por este hospital, como também encaminhados aos

servigos e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atengdo ao Usuario (SAU)
busca solugdes para a resolugdo dos problemas identificados e registrados, e
ainda o bem-estar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva
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a satisfagéo do usuario de forma integral podendo ser observado na explanacgao

a seguir:

4. RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO

SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO NO MES MAIO DE /2022

Média Geral - MAIO 2022
RUIM REG BOM oTIMO EXCELENTE
PESQUISA (0a2) (3a4) (5a6) (7a8) (9 210) N/R Satisfagdo
INTERNACAO 0,28% 0,22% 1,43% 3,10% 93,50% 1,46% 97,00%
PRONTO ATENDIMENTO 0,71% 0,09% 1,40% 3,93% 91,85% 2,02% 96,00%
AMBULATORIO 0,00% 0,00% 0,17% 7,87% 90,91% 1,05% 99,00%
ALTA HOSPITALAR 2,29% 0,21% 2,08% 7,50% 85,00% 2,92% 92,00%
SADT 0,00% 0,00% 0,28% 5,00% 88,89% 5,83% 94,00%
Média (Conceito) 0,66% 0,10% 1,07% 5,48% 90,03% 2,66% 96,00%

® INTERNAGAQ

= PRONTO ATENDIMENTO
AMBULATORIO
ALTA HOSPITALAR

u SADT
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4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFACAO - ULTIMOS 12 MESES

Comparativo Indice de Satisfacdo - HMUE- Ultimos 12 Meses

jun/21 | jul/21 | ago/21| set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22
Pronto Atendimento | 95,23% | 97,31% | 96,36% | 100,00% | 99,00% | 99,00% | 98,00% | 98,00%| 99,00% | 100,00% | 99,00% | 96,00%
Internacio 93,79% | 96,26% | 97,09% | 100,00% | 100,00% | 99,00% | 98,00% | 99,00% | 100,00% | 100,00% | 99,00% | 97,00%
Ambulatério 97,12% | 98,47% | 99,00% | 99,00% | 100,00% | 100,00% | 99,00% | 98,00%| 99,00% | $9,00% | 99,00% | 99,00%
Alta Hospitalar 94,08% | 91,87% | 98,42% | 96,00% | 98,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 96,00% | 97,00% | 97,00% | 92,00%
SADT 92,50% | 90,45% | 98,42% | 96,00% | 99,00% | 100,00% | 99,00% | 99,00% | 96,00% | 96,00% |97,00% | 94,00%
Média Mensal 94,54% | 94,87% | 97,86% | 99,00% | 99,00% |100,00% | 98,00% | 99,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 96,0

Média referente aos Gltimos 12 meses: 98,00%
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PERIODO: 01 A 31/05/2022

MES DE REFERENCIA: MAIO 72022

AU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIAGCAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 100 Pacientes e 60 acompanhantes. Total 160 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 [ (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
. RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO | OTIMO |[EXCEL| EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 0,63% 0 0,00% 2 1,25% 12 7,50% 145 90,63% 0 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 1 0,63% 0 0,00% 2 1,25% 12 7,50% 145 90,63% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 0,63% 0 0,00% 2 1,25% 12 7,50% 145 90,63% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 1 0,63% 1 0,63% 17 10,63% 8 5,00% 125 78,13% 8 5,00%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2,50% 9 5,63% 144 90,00% 3 1,88%
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 4 2,50% 9 5,63% 144 90,00% 3 1,88%
4.4. Pelos funcionarios da Administragao 0 0,00% 0 0,00% 3 1,88% 9 5,63% 145 90,63% 3 1,88%
5. A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administracéo 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%
6. Sua sensagao de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 5 3,13% 152 95,00% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administragcao 2 1,25% 0 0,00% 1 0,63% 6 3,75% 151 94,38% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 0,63% 1 0,63% 2 1,25% 6 3,75% 127 79,38% 23 14,38%
9. As explicages do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 0,63% 1 0,63% 2 1,25% 6 3,75% 127 79,38% 23 14,38%
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 160 100,00% 0 0,00%
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 160 100,00% 0 0,00%
12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 155 96,88% 5 3,13%
TOTAL POR NOTA: 24 3 47 132 3086 68
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1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionarios da Administracédo

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionarios da Administracdo

6. Sua sensacéo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que voceé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administracédo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

11. Ossiléncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamagcdes / sugestdes é de facil acesso?
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B(%) RUIM o(%) REG B(%) BOM
B(%) OTIMO H(%) EXCEL B(%) NR
1. Limpeza e conforto da recepcao,
i 2 . . o
banheiro, corredores, salas de espera 2. Informagdes sobre o estado de satide? 3. Sinalizagdo ( placas e cartazes)
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIAGAO MENSAL [~ A
: MAIO/2022 PERIODO: 01 A 31/05/2022 s
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS ’é
Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGAO durante o periodo: 217 pacientes e 214 acompanhantes. Total: 431 PESQUISAS g
CONCEITO ATRIBUIDO 3
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR 3
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL N/R E
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 2 0,46% 3 0,70% 11 2,55% 35 8,12% 377 87,47% 3 0,70% G§
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 2 0,46% 2 0,46% 10 2,32% 35 8,12% 381 88,40% 1 0,23% § %
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 2 0,46% 2 0,46% 10 2,32% 34 7,89% 382 88,63% 1 0,23% § g
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: : ©
4.1. Pelos médicos 2 0,46% 5 1,16% 33 7,66% 25 5,80% 355 82,37% 11 2,55% ‘j §
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 14 3,25% 21 4,87% 392 90,95% 4 0,93% é i
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 0,23% 0 0,00% 14 3,25% 23 5,34% 389 90,26% 4 0,93% o %
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? T E’
5.1 Para os médicos 2 0,46% 1 0,23% 3 0,70% 10 2,32% 414 96,06% 1 0,23% g§
5.2. Para os enfermeiros 2 0,46% 0 0,00% 3 0,70% 13 3,02% 412 95,59% 1 0,23% g %
5.3. Para os Outros Profissionais 2 0,46% 0 0,00% 4 0,93% 12 2,78% 411 95,36% 2 0,46% 3 2
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 2 0,46% 0 0,00% 3 0,70% 10 2,32% 415 96,29% 1 0,23% gé
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado: ° §
7.1. Pelos médicos 2 0,46% 1 0,23% 2 0,46% 12 2,78% 414 96,06% 0 0,00% E E
7.2. Pelos enfermeiros 2 0,46% 0 0,00% 5 1,16% 13 3,02% 411 95,36% 0 0,00% G %
7.3. Pelos Outros Profissionais 2 0,46% 0 0,00% 4 0,93% 13 3,02% 412 95,59% 0 5,00% E %
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 0,23% 2 0,46% 5 1,16% 17 3,94% 366 84,92% 40 9,28% @ o
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 0,23% 2 0,46% 6 1,39% 16 3,71% 366 84,92% 40 9,28% 9 §
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 7 1,62% 2 0,46% 20 4,64% 13 3,02% 386 89,56% 3 0,70% & ?
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 1 0,23% 1 0,23% 8 1,86% 16 3,71% 403 93,50% 2 0,46% UIZJ ﬁ
12. O Al118siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00% % <
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00% Z <f
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00% E R
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,70% 428 99,30% 0 0,00% o8
16. Quanto aos medicamentos? 3 3
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 2 0,46% 6 1,39% 14 3,25% 397 92,11% 12 2,78% 2 g
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? 0 0,00% 2 0,46% 6 1,39% 14 3,25% 397 92,11% 12 2,78% 2 :
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 2 0,46% 6 1,39% 14 3,25% 383 88,86% 26 6,03% z
18. Frequéncia de visitas realizadas? :
18.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,46% 428 99,30% 1 0,23% §
18.2. Pelos Enfermeiros 1 0,23% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 430 99,77% 0 0,00% g
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 431 100,00% 0 0,00% §
18.4. Pelo S.A.U 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 420 97,45% 11 2,55% E

TOTAL POR NOTA: 34 27 173 374 11284 176
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1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informagdes que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros
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5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

11. 419/ 20086)

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?
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18.1. Pelos médicos
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8. O interesse do médico e o exame fisico
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Grafico - PS Internacao (MAIO/2022)
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SAU - SERVIGCO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

AVALIAGAO MENSAL “
MES DE REFERENCIA: MAI0/2022 PERIODO: 01 A 31/05/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO E
Quantidade de Usudrios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 133 pacientes e 74 acompanhantes. Total: 207 PESQUISAS S
CONCEITO ATRIBUIDO E
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR X
" P RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R 2
QUE NOTA VOCE DA PARA:" <
N
[
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 14 6,76% 193 93,24% 0 0,00% “
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 1,93% 203 98,07% 0 0,00% _®
© ©
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 10 4,83% 197 95,17% 0 0,00% Sg
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: R

(=2}
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,97% 42 20,29% 163 78,74% 0 0,00% b g
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,97% 42 20,29% 163 88,67% 0 0,00% ‘_; g

- s s = -
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 2 0,97% 42 20,29% 163 78,74% 0 0,00% §
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 188 Su
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00% Zg
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00% =9
— D
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00% W ’é
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 19 9,18% 188 90,82% 0 0,00% g o
T ©
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: & i
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 206 99,52% 0 0,00% » 2
o
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 206 99,52% 0 0,00% g g
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 206 99,52% 0 0,00% 8 §
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 5,31% 195 94,20% 1 0,48% °R
—— — - — s}
9. As explicacGes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 5,31% 195 94,20% 1 0,48% E N
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 2,42% 196 94,69% 6 2,90% . 5
©
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 17 8,21% 161 77,78% 29 14,01% ® %
TOTAL POR NOTA: 0 0 6 277 3199 37 ‘é =
Sd
o5
]
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i

i
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Gréfico - PS Ambulatério MAIO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos
4.2. Pelos enfermeiros
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos
5.2. Para os enfermeiros
5.4. Para os funcionarios da Administracao
6. Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério?
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos
7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionarios da Administracéo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? |

10. O siléncio no ambiente do Ambulatério?

11. O local para reclamagcdes / sugestdes é de fécil acesso?
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

<
L
MES DE REFERENCIA: MAIO/2022 PERIODO: 01 A 31/05/2022 §
5
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO §
<
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 50 pacientes e 18 acompanhantes. Total: 68 PESQUISAS NS
CONCEITO ATRIBUIDO [
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM| 7as8 (%) 9a10 (%) NR [ (%) NR §
L. RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL ’gg
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" S g
33
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,88% 64 94,12% 0 0,00% a8
“ B
2. Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,47% 67 98,53% 0 0,00% 5@
= w
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,94% 66 97,06% 0 0,00% ° §
wmn
p—
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 1 1,47% 20 29,41% 47 69,12% 0 0,00% iR
s 8
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 10,29% 61 89,71% 0 0,00% ol
=<
m -
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,88% 64 94,12% 0 0,00% » g
o
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,47% 67 98,53% 0 0,00% gé
©
wn
8. A realizag&@o de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,88% 64 94,12% 0 0,00% °oa
T m
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,55% 63 95,45% 2 2,94% & E
« ©
10. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,94% 53 77,94% 13 19,12% g @
<L

2
TOTAL POR NOTA: 0 0 1 48 616 15 B
o5
]
o c
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Grafico - PS SADT MAIO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? Wl

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? |3

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) |2

4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? W
6. Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? W=
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado: |3
8. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? ==

9. Ossiléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico? |
[ |

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? |z
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Grafico - SADT (MAIO/2022)
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4. Tempo para o atendimento
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5. Boa Vontade

3. Sinalizacdo ( placas e cartazes)

5. A boa vontade e disposicédo das pessoas em ajudar a resolver seus

problemas?
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6. Confianca nos atendimentos?

9. Siléncio

Grafico - SADT (MAIO/2022)
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SAU - SERVIGCO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
AVALIACAO MENSAL

<
L
MES DE REFERENCIA: MAIO/2022 PERIODO: 01 A 31/05/2022 §
5
QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DO SADT 3
N
Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 29 pacientes e 7 acompanhante. Total: 36 PESQUISAS E
CONCEITO ATRIBUIDO S
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) N/R (%) N/R 9
A . RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL o
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 85
]
33
1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 11,11% 32 88,89% 0 0,00% : 2
—
2. Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 31 86,11% 5 13,89% 5 §
S
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 5,56% 34 94,44% 0 0,00% ‘;g
wmn
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 12 33,33% 23 63,89% 0 0,00% T E
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00% %E
=<
6. Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00% ﬁ §
o
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00% 25
8
8. A realizagé@o de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00% ° §
— - - — — 5o
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00% o
N
10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 55,56% 16 44,44% o §
T o
<L
TOTAL POR NOTA: 0 0 1 18 320 21 @ )
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Grafico - PS SADT (MAIO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) |l

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensac&o de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:

8. Arealizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
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Gréafico - SADT (MAIO/2022)
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4. Tempo para o atendimento

4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

2. Informagdes sobre o estado de satde?
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3. Sinalizag&o ( placas e cartazes)

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus

problemas?
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Gréfico - SADT (MAI0/2022)

6. Confianga nos atendimentos?
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HOSPITAL METROPOLITARD
DE URGENCIA E EMERGENCIA

DPROSAUDE sz, \iNBARK

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE Saude Publica
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Alta Hospitalar

Ref. Maio/2022

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)
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| HMUE q}

MES DE REFERENCIA: MAIO/2022

PERIODO: 01 A 31/05/2022

RVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o periodo: pacientes 14 e 34 acompanhantes. Total: 48 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
0az2 (%) 3a4 (%) | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10| (%) (%) NIR
" ~ A " RUIM RUIM REG REG | BOM BOM |OTIMO| OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R 5
QUE NOTA VOCE DA PARA: §
N
2
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 3 6,25% 0 0,00% 4 8,33% 8 16,67% 33 68,75% 0 0,00% :
2. O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,08% 3 6,25% 43 89,58% 1 2,08% -
3. O siléncio no ambiente hospitalar? 2 4,17% 1 0,00% 1 2,08% 7 14,58% 37 77,08% 0 0,00% E
4. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 5 10,42% 41 85,42% 0 0,00% E
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 3 6,25% 43 89,58% 0 0,00% T
6. as explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 2,08% 0 0,00% 0 0,00% 4 8,33% 43 89,58% 0 0,00% S
7. Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto 1 2,08% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,17% 45 93,75% 0 0,00% g
atendimento? @
8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 2 4,17% 44 91,67% 0 0,00% g
9.0rientagdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? 1 2,08% 0 0,00% 1 2,08% 2 4,17% 44 91,67% 0 0,00% °
10. O local para reclamacées / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 35 72,92% 13 27,08% 3
TOTAL POR NOTA: 11 1 10 36 408 14 «
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Grafico - PS Alta (MAIO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? — ! ’ ‘ ‘
l| ’

2. O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

3. O siléncio no ambiente hospitalar?

4. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado:

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital?

9.0rientacdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso?
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B(%) RUIM B(%) REG H(%) BOM H(%) OTIMO H(%) EXCEL H(%) N/R
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HOSPITAL METROPOLITAND
DE URGENCIAE EMERGENCIA ASSISTENCIA STCIAL E HOSPY

Associacho VORCSNTEOS Sadde Pablica

DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES,

RECLAMAGCOES E SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE

MAIO/2022.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificacéo

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 149
SUGESTOES CAPTACAQO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
RECLAMACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 19
SOLICITACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 01
TOTAL 173

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrenc Manager/ MAIO/2022

REGISTROS DO MES MAIO/2022 POR SETOR.

RECLAMACAO — MAIO/2022.

Tabela 03: Reclamacoes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
NEUROCLINICA 01
ORTOPEDICA | 03
ORTOPEDICA i 01
DIRETORIA TECNICA 06
GESTAO DE ACESSO 01
DIRETORIA ASSISTENCIAL 01
MANUTENCAO 02
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Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager/ MAIO/2022

ELOGIOS — MAIO/ 2022.
Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

SETOR QUANTIDADE

ARQUIVO 6

CLINICA CIRURGICA 6

CLINICA NEUROCIRUGICA 6

CLINICA ORTOPEDICA | 24
CLINICA ORTOPEDICA I 13
CLINICA ORTOPEDICA III 9

CLNICA PEDIATRICA 07
CTQ 04
DIRETORIA GERAL 16
DIRETORIA TECNICA 06
LABORATORIO 01
OBSERVACAO DO TRAUMA 19
RECEPCAO AMBULATORIO 01
SERVICO SOCIAL 02
REABILITAGAO 01
SHL 13
SND 08
SADT 03
SAU 01
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UTI 2 01
HUMANIZACAO 02

TOTAL 149

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager MAIO/2022

SUGETAO- MAIO/2022.

Tabela 05: Solicitagdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTO 3 01
GESTAO DE ACESSO 01
SCIH 01
SERVICO 01
TOTAL 04

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager/ MAIO/2022

SOLICITACAO- MAIO/2022.

Tabela 05: Solicitagdes distribuidas por Setores.

SETOR

QUANTIDADE

HUMANIZACAO

01

TOTAL

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/MAIO/2022

www.prosaude.org.br » diretoriageral@hmueprosaude.org.br - (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 = Ananindeua (PA)

' I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)

47

- Aut. Assinatura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

EM 15/ 06/ 2022 18: 01 (Hora Local)




\<'\309

*‘\(‘4.
(a
Ay

~ow?

HMUE @APROSAUDE s \ NBARK

. HOSPITAL METROPOLITANO
o D URCENCIk S ENERGENGIA “glsmn: D BENEACENTE OE Saiide Plblica

5.1- RESULTADO

Dos registros, 86% foram direcionados aos elogios, 11% para
reclamagdes, 1% Solicitagdo e 2% para Sugestdo. A porcentagem dos
atendimentos registrados em sala e na captagéo das urnas pode ser observada

no grafico a seguir.

Classificacdo dos Registros

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

_—

Categoria: SAU, Periodo: 01/05/2022 - 31/05/2022

0,00% -

® ReclamacBes m Elogios © Sugestes © Solicitacdo

5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de ABRIL, no que se refere as
RECLAMACOES, na quantidade de 19 demandas, foi dado 100,00 % de retorno,
sendo 11% via whatsapp e 89 % através do contato telefénico uma vez que a
maioria dos nossos usuarios & proveniente do interior do Estado. As formas de

retorno podem ser mais bem observadas no grafico a seguir:
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Forma de Retorno ao Usuario

89,00%

u Pessoalmente
© Por Telefone
= Via SMS / Wpp
" Via E-mail
= Pendentes por falha na comunicacdo

6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sao as demandas sem identificagao, pois
nao temos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas sao enviadas aos
setores para ciéncia, providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificagéo, do més de MAIO, foi: 13

Trata-se de demandas / manifestagbes dos usudrios depositado nas urnas,
acerca de elogios, sugestdes, reclamacées e solicitagdes, contudo sem
identificacdo do demandante, prejudicando desta forma o retomo sobre a
tratativa realizada junto aos interessados, no que reiteramos que no més em

questao a representatividade foi conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 02
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 10
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Colaborador Elogiados MAIO -2022 (S.A.U)

Data Colaborador Funcéo Setor Quantid. Elogios N° Controle
27/05/2022 ALANA CRISTINA DOS SANTOS SILVA ENFERMEIRO(A) ORTO | 1 8839
16/05/2022 ALCIRENE MARIA DE ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM PED 1 8779
23/05/2022 ALCIRENE MARIA DE ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM PED 1 8812
10/05/2022 ALEFE FONO REABILITACAO 1 8756
04/05/2022 ALINE CRISTINA PANTOJA RODRIGUES ENFERMEIRO(A) ORTO I 1 8722
02/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TEC.ENFERMAGEM PED 1 8717
16/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TEC. ENFERMAGEM PED 1 8775
18/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TEC. ENFERMAGEM PED 1 8791
23/05/2022 ALMIRA PANTOJA RAMOS TEC. ENFERMAGEM PED 2 8811
16/05/2022 ANA CRISTINA LEAL LIMA TEC. ENFERMAGEM PED 1 8781
05/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8736
11/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 4 8763
16/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8773
18/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8784
25/05/2022 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 3 8815
04/05/2022 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8730
10/05/2022 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8752
16/05/2022 ANA PAULA MEDICO(A) D.TECNICA 1 8782
26/05/2022 ANDREA CHAVES MOREIRA DE MORAES TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 1 8819
30/05/2022 ANDREA DE NAZARE FRANCO CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM ORTO | 2 8857
26/05/2022 ANTONIA SAME 2 8833
26/05/2022 BEATRIZ SAME 2 8834
04/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TEC.ENFERMAGEM ORTO I 1 8723
09/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TEC.ENFERMAGEM ORTO Il 1 8737
13/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 1 8767
18/05/2022 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 1 8789
31/05/2022 BRENDA FERREIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 1 8865
26/05/2022 CAMILA ORTO Il 1 8823
20/05/2022 CARLA SUELY ASSUNCAO ASSIS TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8801
27/05/2022 CARLA SUELY ASSUNCAO ASSIS TEC. ENFERMAGEM ORTO| 1 8840
30/05/2022 CARLA SUELY ASSUNCAO ASSIS TEC. ENFERMAGEM ORTO | 2 8852
03/05/2022 CATHERINE CRISTINA DE OLIVEIRA PASTANA TEC.ENFERMAGEM NEURO 1 8718
23/05/2022 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8809
16/05/2022 CLEIDIANA BARROS PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8770
26/05/2022 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8832
11/05/2022 DENISE DA COSTA OLIVEIRA ASSISTENTE SOCIAL PSICOSSOCIAL 1 8761
04/05/2022 DIEGO SILVA CONCEICAO TEC.ENFERMAGEM ORTO I 1 8729
09/05/2022 DIEGO SILVA CONCEICAO TEC.ENFERMAGEM ORTO Il 1 8742
04/05/2022 DOMINGAS DE RAMOS ALMEIDA TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8731
10/05/2022 DULCELENE FERREIRA DIAS TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 1 8758
27/05/2022 EDILENA ORTO | 1 8845
27/05/2022 EDILENE AUX.COZINHA SND 1 8836
23/05/2022 ELENICE DA SILVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8808
04/05/2022 ELISANGELA PUREZA DA SILVA TEC.ENFERMAGEM ORTO | 1 8720
20/05/2022 ELISANGELA PUREZA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8802
18/05/2022 ELTON POLI 1 8786
26/05/2022 ELTON DA SILVA BARROS ENFERMEIRO(A) POLI 1 8831
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09/05/2022 ELZAMARA SIMAO GOMES TEC.ENFERMAGEM NEURO 1 8745
23/05/2022 EMANUELE MARQUES DE ASSIS ARAGAO TEC. ENFERMAGEM PED 1 8813
13/05/2022 EUNICE VIANA PEREIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8766
23/05/2022 EURICIA FELIX MAGALHAES TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8806
27/05/2022 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 2 8838
30/05/2022 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 3 8858
16/05/2022 FRANCIELE SANTOS DA ROSA TEC. ENFERMAGEM PED 1 8778
27/05/2022 FRANCILEIA LOPES RECEPCIONISTA SADT 1 8847
04/05/2022 FRANCISCO ODACI PEREIRA CARVALHO MAQUEIRO P.A 1 8728
16/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 3 8769
19/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8795
20/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8797
30/05/2022 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TEC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8863
16/05/2022 IONE COSTA QUEIROZ TEC. ENFERMAGEM PED 1 8777
18/05/2022 IURY SILVA DE LIMA ASSISTENTE SAU 1 8792
10/05/2022 IVANETE DA SILVA DE MELO TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8746
20/05/2022 JACIRENE LIMA DA SILVA AUX.HIGIENIZACZ\O SHL 4 8799
09/05/2022 JACQUELINE LUANE ROCHA DA SILVEIRA TEC.ENFERMAGEM ORTO Il 1 8743
23/05/2022 JESSICA CRISTINA ALVES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8804
24/05/2022 JESSICA CRISTINA ALVES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8814
27/05/2022 JESSICA DA SILVA ARAUJO TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8841
30/05/2022 JESSICA DA SILVA ARAUJO TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8854
11/05/2022 JESSICA LAYNA LOPES DOMINGUEZ ASSISTENTE SOCIAL PSICOSSOCIAL 1 8760
10/05/2022 JESSICA LORENA PAIVA DA SILVA TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8748
16/05/2022 JEYCY KELLY DA SILVA QUEIROZ COELHO TEC. ENFERMAGEM PED 1 8780
30/05/2022 JOAO COLINO TEC.RADIOLOGIA SADT 1 8859
20/05/2022 JOAQ OTAVIO PINHEIRO BORGES ENFERMEIRO(A) ORTO | 1 8800
13/05/2022 JUDA TEC.ENFERMAGEM LABORATORIO 1 8764
23/05/2022 JULIANA DO SOCORRO CARDOSO LOBATO TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8803
27/05/2022 KARINA DO SOCORRO NOGUEIRA DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL PSICOSSOCIAL 1 8835
26/05/2022 KARLA ANDREZA PEREIRA AZEVEDO ENFERMEIRO(A) ORTO IlI 1 8818
30/05/2022 KELIANE FRANCA DA COSTA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 2 8853
26/05/2022 LARIZE GONCALVES DE FREITAS TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 1 8820
04/05/2022 LILIANE TEC.ENFERMAGEM ORTO Il 1 8726
30/05/2022 LUCIA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 2 8856
26/05/2022 LUCIANA ORTO Il 1 8825
10/05/2022 LUCIANA CASTRO VIEIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO IlI 1 8757
09/05/2022 LUCIANA PINHEIRO GONCALVES TEC.ENFERMAGEM ORTO Il 1 8744
04/05/2022 LUIS CARLOS LIMA RIBEIRO ENFERMEIRO(A) CTQ 1 8734
16/05/2022 LUIZ CLAUDIO SILVA DE LIMA AUX.HIGIENIZA(;Z\O SHL 1 8771
16/05/2022 MANUELLA MATOS TERAPEUTA OCUPACIONAL REABILITA(;/:\O 1 8776
10/05/2022 MARCIA CRISTINA DE ALMEIDA MARQUES AUX.HIGIENIZA(;Z\O SHL 1 8750
26/05/2022 MARCIA DE CASTRO CAVALCANTE ENFERMEIRO(A) ORTO I 1 8821
30/05/2022 MARCIA DE CASTRO CAVALCANTE ENFERMEIRO(A) ORTO | 1 8849
03/05/2022 MARCIO WANDER BARROSO SILVA TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8719
10/05/2022 MARIA ALCIONE MEDEIROS DA SILVA TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8753
16/05/2022 MARIA ANTONIA FONSECA GOMES TEC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8783
18/05/2022 MARIA DE NAZARE SANTOS CORREA TEC. ENFERMAGEM ORTO I 1 8790
10/05/2022 MARIA DO SOCORRO DOS SANTOS AUX.ADM ARQUIVO 1 8754
20/05/2022 MARIA RUFINA MOREIRA DE AQUINO AUX.HIGIENIZAGAO SHL 5 8798
02/05/2022 MARIA SOCORRO DOS SANTOS AUX.ADM ARQUIVO 2 8716
27/05/2022 MARIA SOCORRO DOS SANTOS AUX.ADM ARQUIVO 2 8848
27/05/2022 MARIA TELMA DOS SANTOS COSTA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8842
30/05/2022 MARIA TELMA DOS SANTOS COSTA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8861
09/05/2022 MARTA MARTINS DE OLIVEIRA TEC.ENFERMAGEM ORTO Il 1 8738
18/05/2022 MATHEUS NASCIMENTO PALHETA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8787
26/05/2022 MATHEUS NASCIMENTO PALHETA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8830
31/05/2022 MICHELE CRISTINA DO ROSARIO MELO FISIOTERAPEUTA REABILITACAO 1 8866
30/05/2022 MISAEL DA SILVA BELO RECEPCIONISTA HUMANIZACZ\O 1 8862
27/05/2022 MONICA BEZERRA DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8846
05/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA TEC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8735
11/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TEC.ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 4 8762
16/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 2 8772
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18/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 8785
25/05/2022 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 3 8816
18/05/2022 PAOLA CRISTINA SANTOS CARNEIRO AUX.ADM S.AU 1 8794
04/05/2022 PAULA DANIELA DE BARROS KASAHARA SILVA TEC.ENFERMAGEM ORTOI 1 8724
09/05/2022 PAULA DANIELA DE BARROS KASAHARA SILVA TEC.ENFERMAGEM ORTOI 1 8739
27/05/2022 PRISCILA AMARAL COIMBRA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8837
30/05/2022 RAFAEL ALVES AUX.COZINHA SND 3 8850
16/05/2022 RENATA DIGITADORA SADT 2 8774
04/05/2022 ROBERTO REGINALDO MONTEIRO VALENTE TEC.ENFERMAGEM ORTO| 1 8721
26/05/2022 RONALDO SERGIO SOARES LOBO MAQUEIRO P.A 1 8824
23/05/2022 ROSILENE DO SOCORRO SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8805
26/05/2022 ROSILENE DO SOCORRO SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8827
09/05/2022 SABRINA JESSICA PEREIRA LOPES DE PAULA TEC.ENFERMAGEM ORTOI 1 8741
26/05/2022 SANDRA MARIA DA ROCHA LEAL AUX.HIGIENIZAGAO SHL 1 8822
10/05/2022 SELMA BORGES DA SILVA TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8747
26/05/2022 SERGIO ALEXANDRE LOPES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8829
04/05/2022 SIMONI ALVES DA SILVA TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8733
26/05/2022 SIRLEY MAIRA DA SILVA CAVALEIRO DE MACEDO ENFERMEIRO(A) ORTO Il 1 8826
18/05/2022 SONIA POLI 1 8788
23/05/2022 SONIA REGINA ALVES MARTINS TEC. ENFERMAGEM ORTO Il 2 8810
23/05/2022 SUZANE CATHERINE SILVA GONCALVES TEC. ENFERMAGEM NEURO 1 8807
30/05/2022 TANIA ROSA KOURY ANO BOM TEC. ENFERMAGEM ORTO| 2 8855
13/05/2022 THAIS DE DEUS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM ORTOI 3 8768
13/05/2022 THAYNANNA CUNHA MORAES ENFERMEIRO(A) ORTOII 1 8765
04/05/2022 THAYS PORTUGAL DA SILVA TEC.ENFERMAGEM ORTOI 1 8725
09/05/2022 THAYS PORTUGAL DA SILVA TEC.ENFERMAGEM ORTOI 1 8740
10/05/2022 TISSIANE SOUSA BERNARDO TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8751
26/05/2022 VALCICLEI SILVA DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 8828
10/05/2022 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAGAO SHL 2 8749
11/05/2022 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAGAO SHL 1 8759
30/05/2022 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAGAO SHL 1 8864
27/05/2022 VANIA CRISTIAN SOUSA DA LUZ ENFERMEIRO(A) ORTO | 2 8844
30/05/2022 VANIA CRISTIAN SOUSA DA LUZ ENFERMEIRO(A) ORTO 1 8860
27/05/2022 VERONICA TEC. ENFERMAGEM ORTO | 1 8843
10/05/2022 VINICIUS FISIOTERAPEUTA REABILITACAO 1 8755
04/05/2022 WANESSA SIQUEIRA DUARTE TEC.ENFERMAGEM CTQ 1 8732
04/05/2022 WANSELLER TEC.RADIOLOGIA SADT 1 8727
26/05/2022 WELLINGTON PINHEIRO AUX.HIGIENIZAGAO SHL 1 8817
30/05/2022 WELLINGTON PINHEIRO AUX.HIGIENIZAGAO SHL 5 8851
18/05/2022 YAGO FERREIRA CARDOSO AUX.ADM SAU 1 8793
19/05/2022 YAGO FERREIRA CARDOSO AUX.ADM S.AU 1 8796

I dentificador de autenticacgéo:

8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F

N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequenci al : 2

Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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11. 419/ 2006)

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 15/ 06/ 2022 18: 01 (Hora Local)



I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
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11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
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N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA
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11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
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N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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HMUE @)PROSAUDE - \NPARA

HOSPITAL METROPOLITAND : - b
DE URGENCIA E EMERGENCIA A Saucho INERCENTEDE, Saude Publica

Mapa de Producao

Ref. Maio/2022

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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HMUE @)PROSAUDE - \NPARA

HOSPITAL METROPOLITAND : - b
DE URGENCIA E EMERGENCIA A Saucho INERCENTEDE, Saude Publica

Plano Estatistico
Ref. Maio/2022

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: 8E41FD9. 00DB. AFE. AEBAC60B911730714F
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 757012 Anexo/ Sequencial: 2

Assi natura: 18E60727BB356FDA. A61A6ED37515BC2E. 3DEB6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 06/ 2022 18:01 (Hora Local) - Aut.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
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Assinatura: 18E60727BB356FDA. A61AGED37515BC2E. 3DES6DA4D5926F85. 7F74425487F107FA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 15/ 06/ 2022 18: 01 (Hora Local)



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
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