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Oficio HMIB — 330/2022 Barcarena, 10 de junho de 2022.
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Travessa Lomas Valentina, 2190 - Marco, Belém - PA, 66093-677.

Exmo. Sr. Romulo Rodovalho Gomes

Secretario de Saude Publica do Estado do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior

Secretario Adjunto de Gestao de Politicas de Saude
Exmo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagédo do Relatério de Prestagéo de Contas mensal das atividades de maio/2022.

Prezados Senhores,

A Pro-Salude - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
filantropica qualificada como Organizag&o Social, gestora do Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan, na forma de seu estatuto social, ao cumprimenta-los, cordialmente, vem, & presenca
de V. Exas., encaminhar, o Relatério de Prestacdo de Contas mensal das atividades de maio/2022,
conforme estabelecido no contrato de gestdo de N° 003/SESPA/2017.

Por oportuno, solicitamos formalmente a aprovacéo do referido relatorio de prestagdo de contas

da competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.
Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

Patricia Hefmes de Almeida Costa
Jiretora Hospitalar
Hospital Méterr{o Infantil de Barcarena

oy
Karina Cdnha Machado
Diretora Administrativa e Financeira

Hospital Materno Infantil de Barcarena
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www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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ASSQCIACI:\O BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

RELATORIO DE EXECUCAO
DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO
003/SESPA/2017- REF.:
05/2022— MENSAL

100612022
~___________ Barcarena Dra. Anna Turan

Protocolo

Materno Infantil de

Relatério de Gestéo dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-PA, pela Pré-Saude — Associagao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem

fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.
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Relatorio de Execucado das Atividades do
Contrato de Gestdo 003/SESPA/2017-
Ref.: 05/2022— MENSAL

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica
GOVERNADOR: Helder Zahluth Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Rémulo Rodovalho

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
CNPJ: 24.232.886/0173-02
ENDERECO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETORA HOSPITALAR: Patricia Hermes de Almeida Costa
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Karina Cunha Machado

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagcdo de Contas,
sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

}/ KARINA CUNHA MACHADO

- DIRETORA ADM FINAMCEIRA

Patricia Hermes de Alme|daqco§ta Karlna Cun a Nac¢hado

Diretora Hospitalar Diretora Administrativa e Financeira

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducéo

A Pré6-Saude - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade filantrépica
qualificada como Organizagao Social, gestora do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan, na forma de seu estatuto social seguindo o que explana no Contrato de Gestdo n°
003/SESPA/2017 e seus Aditivos Contratuais, celebrado junto a Secretaria de Estado de Satde
Publica (SESPA), tendo como objetivo estabelecer o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizag&o e execugao das agdes e servigos de salde, com a pactuagao
de indicadores de qualidade e resultados, em regime de atuagéo de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, o HMIB assegura a assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pré Salde no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da
populacéo da regiao do Baixo Tocantins objetivando o alcance das metas contratuais.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, durante a 5° competéncia de 2022
registrou o quantitativo de 119 partos, entre eles normais e cesarias, 1.679 consultas e o total de
5. 826 exames internos e externos realizados.

Ademais informagdes, estaremos evidenciando no decorrer deste relatério através de registros

fotograficos, anexos e oficios.
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Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispds sobre a
qualificagéo das Organizagdes Sociais e definicdo, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pr6-Saude, onde estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional, sempre ofertando os servigos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrada pela Pré-Salde —
Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missdo “Contribuir com
experiéncias positivas no cuidado da mulher e recém-nascido, garantindo atendimento com
seguranga, qualidade e respeito ao proximo.” Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do
Para em boas praticas de seguranga e humanizagdo no atendimento materno infantil.” Valores
como: Humanizacédo: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para
usuarios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econémicas e ambientais
para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca de melhoria continua;
Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais;
Solidariedade: Tratar, na misericérdia, o outro como irmao e irma; Pertencimento: Sentir-se
parte fundamental da unidade; Integralidade: Assegurar aos usuarios uma assisténcia de acordo

com suas especificidades; Equidade: Cuidar do préximo com respeito a igualdade de direitos.
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Saidas Hospitalares: Maio
Clinica Médica 36
Clinica Cirurgica 51
Clinica Obsteétrica/ Ginecoldgica 144
Clinica Pediatrica 43
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 6
Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal 4
Unidade de Cuidados Intermediarios 28
Total 312
Meta Pactuada 288
Total Programado | 288
Realizado | 312
% Atingido | 108,33
Consultas por Especialidades: Maio
Pediatria Clinica 512
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecoldgica 224
Cirurgia Geral Pediatrica 114
Obstetricia 129
Endocrinologia 98
Cardiologia 77
Total 1154
Meta Pactuada 3610
Total Programado | 3610
Realizado | 1154
% Atingido | 31,97
Exames por tipo: Maio
Analises Clinicas 3341
Raio-x 213
Mamografia 36
Ultrassonografia 240
Eletrocardiograma 78
Bi6psia da Mama 4
Colposcopia 19
Total 3931
Meta Pactuada 7670
Total Programado | 7670
Realizado | 3931
% Atingido | 51,25
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Saidas Hospitalares:

No més de maio, tivemos o total de 1.425 pacientes/dia na unidade, e uma ocupacgéo de 77,91%.
Informamos que em maio, tivemos uma redugao na média geral de permanéncia para 4,57 dias e

um maior giro de leitos de 5,29 resultando no total de 312 saidos na competéncia.

Atendimento Ambulatorial:

Em relagdo aos atendimentos ambulatoriais, no més de maio a unidade atingiu o quantitativo de
1.154 consultas, o que corresponde o percentual de 31,97% maior se comparado aos meses
anteriores.

Visando o alcance das metas na produgéo mensal, no més em referéncia o HMIB deu continuidade
na comunicagao através dos censos semanais para os 11 municipios de abrangéncia e a Central
de Regulagao das vagas disponiveis para agendamento.

A cada semana informamos as secretarias através de oficios da disponibilidade para a semana

posterior, no anexo IX evidenciamos a comunicagao realizada.

SADT Externo:

Em relacado ao indicador de SADT externo, a unidade atingiu o quantitativo total de 3.931 de
exames correspondendo o percentual de 51,25%, percentual maior se comparado aos demais
meses de 2022.

Com o intuito do alcance da meta mensal, a unidade permaneceu com a agéao, através do CCU —
Canal de Comunicagado com o Usuério, em contactar os pacientes faltosos por meio de ligacao
telefénica com o objetivo de agendar uma nova data para a realizagdo de seus procedimentos,
diminuindo o quantitativo de absenteismo na unidade e consequentemente aumentando a
produgao mensal.

Abaixo evidenciamos no quadro resumo o quantitativo dos procedimentos remarcado e o
absenteismo referente a competéncia de maio. Na tabela observar-se que tivemos 153 consultas
nao efetivadas por absenteismo dos usuarios, destas, conseguimos reagendar 99 consultas, ou

seja, 71% de consultas reagendadas. Em relagdo aos exames, tivemos 270 exames nao
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efetivados, destes conseguimos reagendar 129 através de contato com os usuarios, registrando
o percentual de 33% de exames de SADT reagendados.

Em maio, registramos o total de 423 procedimentos que geraram absenteismo. Com o apoio
continua da agao do Canal de Comunicagdo com os Usuarios a unidade obteve o éxito em 228
procedimentos, assegurando a assertividade e resolutividade do setor de remarcagao.
Outrossim, destacamos que esta acdo depende da atualizagdo dos dados dos usudrios no

CADSUS, portanto os contatos nao foram 100% efetivados.

Procedimentos nio efetivados (absenteismo)

Consultas 153
Exames 270
Geral 423
Procedimentos remarcados com o CCU
Consultas 99
Exames 129
Geral 228
Percentual Geral
Consultas 71%
Exames | 33%
Ml ARAUJO
LIDER NDIMENTO
\ HMIB- AUDE-ABASH

\i//
Mirela de Jesus Araujo
Lider’de Atendimento

Enfatizamos que o HMIB mensalmente encaminha a Diretoria de Desenvolvimento dos Servigos
de Saude — DDASS, oficio com a oferta de vagas disponivel na unidade para saidos, ambulatério,

SADT e atendimentos de urgéncia e emergéncia referenciada conforme evidenciamos no anexo

Metas Qualitativas

Em relagdo as metas qualitativas, no més de maio a unidade procedeu com as realizagdes de
todas as reunides de comissdes obrigatoérias, bem como as instituidas no HMIB. Enfatizamos que

devido ao baixo indice de infec¢do de casos do Covid-19 a unidade normalizou a presenga de
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todos os membros nas reunides, porém seguindo as orientagcdes da Organizagdo Mundial da

Saude — OMS. Abaixo listamos as comissdes existentes na unidade e suas siglas:

COMISSOES ' SIGLAS
Comissédo Acidentes com Materiais de Perfuro Cortantes CMP
Comissao Aleitamento Materno CAM
Comisséo de Custos COC
Comissao Hemoterapia da Agéncia Transfusional CHT
Comisséo de Mortalidade Materna e Neonatal CMN
Comissao de Etica de Enfermagem CEE
Comiss&o de Farmacia Terapéutica CFT
Comissao Tratamento de Feridas e Curativos CFC
Comisséao de Grupo de Trabalho Humanizado GTH
Comisséao de Controle de Infeccéo Hospitalar CCIH
Comiss&o Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional EMTN/CTN
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes CIPA
Comissé&o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude PGRSS
Comissao Revisgo de Obito CRO
Comisséo Revisdo de Prontuario CRP
Comisséo Sustentabilidade CsSu
Nucleo de Seguranca do Paciente NSP
Sistematizac&o de Assisténcia de Enfermagem SAE
Comissdo de Etica Médica CEM
Comisséo Intra-hospitalar de doag&o de 6rgéos e tecidos para transplante

- CIHDOTT CDO
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Monica de Moraes B. Pantoja
Analista de Qualidade Jr. — NQSP
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No més de maio, o Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU aplicou 2.480 formularios de
satisfagao distribuidos nos setores de: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, SADT e Unidade
de Atendimento a Intercorréncia — UAI alcangando 98,52% na satisfagédo global conforme print de
tela do sistema interno.

Informamos que para a mensuragao das satisfagdes, elogios e reclamagoes ‘o SAU disponibiliza
formularios e urnas nos corredores principais da unidade para que os usuarios depositem suas

manifestacdes, além disso, sdo realizadas visitas beira leitos e utilizacdo de software de gestao




Relatorio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao 003/SESPA/2017- Ref.:
05/2022— MENSAL

estratégica por meio de tablet onde as informagdes séo registradas em tempo real colaborando
de forma sustentavel na redug¢éo do uso racional de papel.

Os recolhimentos das manifesta¢des sao realizados semanalmente e mensuradas no final de cada
competéncia para que o setor realize as tratativas internamente realizando planos de agées de
melhorias junto ao gestor de area com o intuito de ofertar um servigo de qualidade a populagéo
da regido do Baixo Tocantins.

Em relagdo as reclamacgdes, o SAU realizar a inser¢ao destas no sistema de gestdo da unidade
Interact-SA, para que sejam esclarecidas e tragcados agdes afim de solucionar e/ou minimizar as
nao conformidades encontradas.

Importante reforcar que o Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU diariamente expde a forma
correta o preenchimento dos formularios para todos os usuarios lotados na unidade, bem como
aqueles que aguardam atendimentos na recepg¢ao do HMIB.

Abaixo, ilustramos o grafico de satisfagdo global no més de maio alcangando o percentual de
98,52% ultrapassando a meta estipulada em Contrato de Gestao.

indice de Satisfagio - Global - Atualizagido Automatica 4p
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Abaixo informamos a composicédo do setor de Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU:

Isabelle Borges dos Anjos Auxiliar administrativo
Juliane da Silva Leal Auxiliar administrativo
Ménica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade Jr.

Setor de Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU/HMIB
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No més de maio de 2022, o HMIB realizou atendimentos aos 11 municipios de abrangéncia
totalizando 9.353 entre eles consultas e exames internos e externos.

Sinalizamos que além dos municipios de abrangéncia, o HMIB realizou atendimento aos usuarios
dos municipios de: Agricolandia, Amapa, Ananindeua, Belém, Carandai, Concordia do Par3,
Garrafao do note, Igarapé Acu, Ipixuna do Para, Mae do Rio, Marapanim, Marituba, Muan3,
Parauapebas, Porto Alegre, Tailandia, Tomé Acu, Pioneiro, Castanhal, Curralinho, Capitao Poco,
Altamira, Breves e Vigia.

Na tabela e grafico abaixo, evidenciamos a produgdo mensal retirados do sistema interno da
unidade referente aos atendimentos realizados e o censo de origem de todos 0s municipios os

quais foram atendidos:

Abaetetuba 1.343
Moju 285
Igarapé-Miri 291
Limoeio do Ajuru 24
Cameta 147
Baiao 130
Oeiras do Para 118
Mocajuba 63
Acara 5
Pontas de Pedras 1
Outros Municipios 791
Total (cpnsultas + exames 9.353
externo, internos e urgéncias)

Censo de Origem dos municipios

9.353
6.260
1.343 791
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