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Ananindeua, 12 de maio de 2022.
Oficio n° 294/2022 DG/HMUE/Prd-Saude T OSS
A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Par&/SESPA
Exmo. Sr. Dr. Rdbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para
CIC
[Imo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio Mensal de Prestacdo de Contas, referente ao més de maio/2022 - Execuc¢édo
das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017.

Prezado Coordenador,

A Pr6 Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenté-la, vem, por meio
deste, encaminhar o Relatorio Mensal de Prestacdo de Contas (Via Sistema PAE), referente a
competéncia de maaio/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentacdo dos servigcos
hospitalares.

Por oportuno, solicitamos que, apds analise das informacdes, seja encaminhado formalmente
a esta Unidade o parecer e/ou aprovacdo do referido Relatorio de Prestacdo de Contas da
competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Prd-Salde reitera os votos de estima e
agradecimentos.

Atenciosamente,

Thiago V. Zaché Pedro C. Braga Filho
Diretor Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br A diretoriageral.nmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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433021040 BimEncLTE B

Relatério de Execucéo das Atividades do
Contrato de Gestédo 004/2017 — Ref.:
04/2022

ldentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satde Publica
- SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA

DIRETORA OPERACIONAL: Alba L.M. S&a Muniz
DIRETOR HOSPITALAR: Thiago Vieira Zaché
DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Pedro Campos Braga Filho

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informagées prestadas e documentos apresentados neste Relatério

de Prestacéo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época).

%L#HQA
Thiago Vieird Zaché Wraga Filho
Diretor Hospitalar iretor Financeiro

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar
os resultados de abril/2022, referente ao contrato de gestao n° 004/2017, celebrado junto &
Secretaria de Estado de Salde Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre

as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acdes e servicos de
saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pr6-Satide no desenvolvimento
de suas atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacéo da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Saude -
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das acdes e
servigos de saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gesto.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria
de Estado da Saide Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais
e melhor pela satide em prol da populacdo do Estado do Para.
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Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010,
que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras

de acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os

objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da

populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas

estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas’,
Missdo “Salvar vidas de vitimas de trauma e queimados e atuar na formagéo e
desenvolvimento de profissionais. ” Visao “Sermos a referéncia no tratamento em trauma e
queimados na Regido Norte do Brasil até dezembro de 2022” e Principios como:
Humanizacgdo: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para
usudrios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdémicas e
ambientais para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca da melhoria
continua; Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas
institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericordia, o outro como irméo e irma: Etica e

Pertencimento.
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Relatério de Execucgéo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 04/2022

~ 2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestao, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte

forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.

Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.

Ambulatoério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

Saidos
No més de abril foi realizado o total de 602 saidas da meta contratada.

Urgéncia e Emergéncia

Na competéncia de abril/2022, o HMUE realizou o total de 2.208 atendimentos de

Urgéncia e Emergéncia.

Ambulatério de retorno

No més de abril foi realizado o total de 965 atendimentos de consultas médicas e 676

atendimentos de consultas ndo médicas.

SADT Externo
No més de abril foram realizados o total de 360 exames de Ressonancia Magnética e

224 exames Tomografia Computadorizada.
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Fevereiro Margo Abril
Previsto Realizado Realizado Realizado

790 614 649 602

iBddas
Urgéncia e Emergéncia 2.310 2027 2245 2208
Consultas Médicas 1.050 922 1095 965

2022

Consultas nao médicas 700 708 790 676
Ressonancia 360 360 360 360
Metas Contratuais - Abril/2022 #META « Realizado
2500 2310 3 208
2000
1500 1050
1000 790 eoo 965 700 &76
= B m = =z-
0 o e
Saidos Urgéncia e Consultas Consulta SADT - SADT - Tomografia
Emergéncia Ambulatériais  Ambulatoriais ndo  Ressonancia ~ Computadorizada
Médicas Médicas Magnética

2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia abril/2022, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em
100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

- 2022 Fevereiro Marco
Apresentacao AlH 100% 100% 100%

Comissao de Prontuarios 100% 100% 100%
Atencgao ao Usuario 100% 100% 100%

v 100% 100% 100%
Taxa Mortalidade Operatoria 100% 100% 100%

150% Metas Qualitativas

100% +00% 180% +06% +00% 100%
50%
0%

Apresentacéo AlH Comisséo de Atencéo ao Usuério CCIH Taxa de Mortalidade
Operatoria

Prontuarios g

Respﬁ\lsjvel
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As acdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagdes
apresentadas no projeto de implantacdo de gestéo da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance
Manager, onde os prazos sao estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de abril/2022 as seguintes acdes do Plano de
Trabalho:

Acdes mensais Plano de Trabalho - Abril/2022
Relatério Prestacéo de Contas
Relatério Prestacdo de Contas Econdmico-Financeiro
Declaragdes Municipais
Contribui¢éo Sindical
Fechamento Contébil Contribuicdo Assistencial
Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos
financeiros até o dia 15 do més subsequente
Dispor Nicleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comiss&o de Verificagéo de Obito
Manter Comisséo de Etica Médica
Relatério dos indicadores descritos e analise Comiss&o de Obitos
Manter Comissao de Infeccdo Hospitalar
Manter comissao Prontuario do Paciente
Manter comissdo Etica de Enfermagem
Manter comissdo de Farmacia e Terapéutica
Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise
dos resultados
Implantar Nucleo de Educacdo Permanente
Comunicar a contratante todas as aquisicdes e doagées recebidas de bens méveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia
Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem
Fornecer assisténcia por equipe médica especializada
Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional
Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva prediais, elétricas e gases em
Geral
Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacédo na Alta Hospitalar
Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més
Realizar analise e adogéo de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal
Enviar & Contratante relatérios de encaminhamento
Projetos assistenciais saide e/ou sociais
Implantar e manter NIR
Disponibilizar servigos de Fisioterapia
Disponibilizar Servicos de Fonoaudiologia
Disponibilizar servicos de Hemodidlise
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Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional

Indicadores de Pessoas com Deficiéncia

Acolhimento do usuario Classificacéo de risco

Disponibilizar Servicos de Endoscopia

Evidéncias de acdes realizadas para atragdo, conscientizagao, etc. de profissionais com
deficiéncia

Acompanhamento de Acdes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia 1SS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

Strategic Adviser | Corporate

Performance Manager > Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional

Resumo Cronograma Protocoio Analise critica Anexos Mensagens Anotacoes Eventos

Semaforo Atual

» Andamento em atraso
® Dentro do Investimento

Agdes
Quantidade fotal 434
Gerais:
25 5.8% tens Ve 409
0 0.0% tens Fo stimento 0
0 0.0% tens ndo Efebvos 9
0 0.0%
409 94.2%
434 100.0%
Png»'ESSD Acumuiado
94,2%
ues
tQTO; s
W g’x\ﬁeiog’a
1 e
“OP'L(;QSE’ -5
Ry
Res@s/ével pela acédo
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O Servico de Atencédo ao Usudrio — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia/HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacao do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de

satisfacdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuario e da captagédo de
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagdes que sdo coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepgdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos
permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengéo ao Usudrio recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam s&o encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

¢ Relatorio completo em anexo.
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIAGCAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2022 PERIODO: 01 A 30/04/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 121 Pacientes e 30 acompanhantes. Total 151 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 [ (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
. RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO | OTIMO |[EXCEL| EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 30 19,87% 117 77,48% 0 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 17 11,26% 132 87,42% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0,00% 2 1,32% 17 11,26% 132 87,42% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 1 0,66% 0 0,00% 3 1,99% 24 15,89% 122 80,79% 1 0,66%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 18 11,92% 131 86,75% 0 0,00%
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 18 11,92% 131 86,75% 0 0,00%
4.4. Pelos funcionarios da Administragao 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 18 11,92% 131 86,75% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%
6. Sua sensagao de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 3,31% 146 96,69% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 147 97,35% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 147 97,35% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 147 97,35% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administragcao 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,99% 148 98,01% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,66% 14 9,27% 121 80,13% 15 9,93%
9. As explicages do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,66% 14 9,27% 121 80,13% 15 9,93%
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 149 98,68% 0 0,00%
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 149 98,68% 0 0,00%
12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 116 76,82% 33 21,85%
TOTAL POR NOTA: 1 0 19 220 2867 64
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4.1. Pelos médicos
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL
MES DE REFERENCIA: ABRIL/2022 PERIODO: 01 A 30/04/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS §
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGAO durante o periodo: 244 pacientes e 167 acompanhantes. Total: 411 PESQUISAS §
CONCEITO ATRIBUIDO ﬁ
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR g
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL N/R Q
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 0,24% 0 0,00% 13 3,16% 80 19,46% 317 77,13% 0 0,00% GE
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 1 0,24% 0 0,00% 6 1,46% 49 11,92% 355 86,37% 0 0,00% § g
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 1 0,24% 0 0,00% 6 1,46% 49 11,92% 355 86,37% 0 0,00% § g
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: : é
4.1. Pelos médicos 2 0,49% 0 0,00% 13 3,16% 70 17,03% 325 79,08% 1 0,24% ‘j N
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 13 3,16% 60 14,60% 338 82,24% 0 0,00% é 2
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 13 3,16% 55 13,38% 343 83,45% 0 0,00% 2 §
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? T 5
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 16 3,89% 393 95,62% 0 0,00% %g
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 18 4,38% 391 95,13% 0 0,00% 5o
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 17 4,14% 392 95,38% 0 0,00% 3 i
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 17 4,14% 392 95,38% 0 0,00% g&
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado: ° §
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 1 0,24% 14 3,41% 396 96,35% 0 0,00% E 3
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 1 0,24% 15 3,65% 395 96,11% 0 0,00% G é
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 1 0,24% 15 3,65% 395 96,11% 0 5,00% E g
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 8 1,95% 35 8,52% 349 84,91% 19 4,62% @ o
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 8 1,95% 34 8,27% 350 85,16% 19 4,62% 9 §
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 4 0,97% 2 0,49% 17 4,14% 86 20,92% 299 72,75% 3 0,73% & ?
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 0 0,00% 0 0,00% 6 1,46% 28 6,81% 374 91,00% 3 0,73% UIZJ ﬁ
12. O Al18siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,73% 407 99,03% 1 0,24% % =
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 409 99,51% 0 0,00% Z 2
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 409 99,51% 0 0,00% E ,\
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,73% 408 99,27% 0 0,00% o8
16. Quanto aos medicamentos? 3 3
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 19 4,62% 388 94,40% 2 0,49% 2 g
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 19 4,62% 388 94,40% 2 0,49% 2 ;’
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 13 3,16% 325 79,08% 71 17,27% i
18. Frequéncia de visitas realizadas? :
18.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 18 4,38% 393 95,62% 0 0,00% §
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,97% 407 99,03% 0 0,00% g
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 1,22% 406 98,78% 0 0,00% §
18.4. Pelo S.A.U 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 1,22% 376 91,48% 30 7,30% E
TOTAL POR NOTA: 9 2 120 751 10475 151
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Grafico - PS Internacéo (ABRIL/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informagdes que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais
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SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2022 PERIODO: 01 A 30/04/2022

AVALIAGAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO
Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 169 pacientes e 31 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
= A RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 14 7,00% 185 92,50% 0 0,00%
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 8 4,00% 191 95,50% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 4,00% 192 96,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 62 31,00% 134 67,00% 0 0,00%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 62 31,00% 134 88,67% 0 0,00%
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 62 31,00% 134 67,00% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,00% 13 6,50% 185 92,50% 0 0,00%
9. As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 13 6,50% 185 92,50% 0 0,00%
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 3,50% 190 95,00% 3 1,50%
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 14,00% 129 64,50% 43 21,50%
TOTAL POR NOTA: 0 0 18 302 3034 46
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1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos
4.2. Pelos enfermeiros
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos
5.2. Para os enfermeiros
5.4. Para os funcionarios da Administracao
6. Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério?
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos
7.2. Pelos enfermeiros
7.4. Pelos funcionarios da Administracéo
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério?

11. O local para reclamagcdes / sugestdes é de fécil acesso?
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2022 PERIODO: 01 A 30/04/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 49 pacientes e 11 acompanhantes. Total: 60 PESQUISAS

11. 419/ 2006)

. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 93,33% 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,67% 59 98,33% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,67% 59 98,33% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 2 3,33% 24 40,00% 34 56,67% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,33% 58 96,67% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,72% 57 98,28% 2 3,33%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 10,00% 39 65,00% 15 25,00%

TOTAL POR NOTA: 0 0 2 39 542 17
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1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagcdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
6. Sua sensagéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que voceé foi tratado:
8. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso?
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SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2022 PERIODO: 01 A 30/04/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 39 pacientes e 06 acompanhante. Total: 45 PESQUISAS

11. 419/ 2006)
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. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 2,22% 0,00% 15,56% 82,22% 0,00% é
2. Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,22% 6 13,33% 38 84,44% 0 0,00% 5 IN
Jo
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,22% 44 97,78% 0 0,00% ::L‘é
£ ©
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 1 2,22% 0 0,00% 1 2,22% 16 35,56% 27 60,00% 0 0,00% - §
©
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00% %‘8’
o
6. Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00% o
0 ©
o
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,22% 44 97,78% 0 0,00% 29
8 w
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 17,78% 37 82,22% 0 0,00% ° §
=
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00% E §
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,44% 32 71,11% 11 24,44% o a
% ~
< o
TOTAL POR NOTA: 1 1 2 41 394 11 3
©
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EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o 36
N do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequenci al : 2



Grafico - PS SADT (MARCO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
5. A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
6. Sua sensac&o de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequenci al : 2

11. 419/ 20086)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF
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1. Limpeza e Conforto
2% 0%~
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Grafico - SADT (MARCO/2022)
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2. Informagdes sobre o estado de satde?

4. Tempo para o atendimento

0%

0%

85%
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4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
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5. Boa Vontade

0%

98%

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
2022/ 592617 Anexo/ Sequencial: 2

N° do Protocol o:

3. Sinalizag&o ( placas e cartazes)

0%

0%__Bh 0%

11. 419/ 2006)

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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6. Confianga nos atendimentos?
0%

04\332_0%

100%

9. Siléncio

0%
0% _ 0%~ 2% go4

100%

Grafico - SADT (MARGCO/2022)
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7. Educagéo e Respeito
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:

2022/ 592617 Anexo/ Sequenci al :

2

8. Arealizagdo de exames em tempo héabil
0% _o%

0% |/~ 0%

18%

82%

10. Localizagdo SAU?
0%

0% \I/_ 0%

24% 5%

71%

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
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Alta Hospitalar

Ref. Abril/2022

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local)
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2022 PERIODO: 01 A 30/04/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o periodo: pacientes 17 e 33 acompanhantes. Total: 50 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
0az2 (%) 3a4 (%) | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10| (%) (%) NIR
O 2 i " RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R o
QUE NOTA VOCE DA PARA: §
N
2
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 5 10,00% 9 18,00% 36 72,00% 0 0,00% :
2. O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 2 4,00% 46 92,00% 1 2,00% -
3. O siléncio no ambiente hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 2 4,00% 4 8,00% 43 86,00% 1 2,00% E
4. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 7 14,00% 42 84,00% 0 0,00% o
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 7 14,00% 42 84,00% 0 0,00% T
6. as explicacGes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 6 12,00% 43 86,00% 0 0,00% ©
7. Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 6,00% 47 94,00% 0 0,00% g
atendimento? .
8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 4 8,00% 45 90,00% 0 0,00% g
9.0rientagdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 10,00% 45 90,00% 0 0,00% o
10. O local para reclamacées / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 41 82,00% 8 16,00% 3
TOTAL POR NOTA: 0 4 8 48 430 10 z
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Graéfico - PS Alta (ABRIL/2022)

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

3. Ossiléncio no ambiente hospitalar?

4. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado:

5. A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital?
9.0rientagdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

= (%) RUIM m(%) REG (%) BOM (%) OTIMO (%) EXCEL (%) N/R

100,00%
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si st enis” pa. gov. br/val’i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
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- Aut.
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1. Limpeza e Conforto

0% \/‘ /’1U”/o

0%

18%

2%

4. Educagéo e respeito

0% uvo 0%
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84%
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Grafico - PS Alta ABRIL/2022)

2. Informagdes sobre o estado de satde?

o 0%_ 2% 0%
2% 0% -2
— 4%
92%
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84%

Confira a autenticidade 3este docunento em https://ww.sis
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequenci al : 2

O%—% !2%

(%) RUIM (%) REG (%) BOM (%) OTIMO (%) EXCEL (%) N/R

3. Sinalizagdo ( placas e cartazes) %
0%__ 4%

86%

5. Boa vontade e disposicdo

0%

— 14%
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Grafico - PS Alta ABRIL/2022)

7. Sensacdo de Confianga?

6. Confianca nos atendimentos? 8. O interesse do médico e 0 exame

0%__ 0% (o o fisico
% 0%
86%
94% 90%

9. As explica¢Bes do médico sobre a doenca e 10. A limpeza da roupa de cama e banho
o tratamento %

0%
0\ - 0% ~10% 0% N_~%% 20
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82%
90%
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si st enis” pa. gov. br/val’i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequenci al : 2

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
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Assinatura: 977BCDD109CD6FID. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

- Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 8779415.737B. 207. D5F6DD964784D29D99
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial : 2

11. 419/ 2006)

Assi natura: 977BCDD109CD6F9D. 6431D14602E636F9. 27CD1CF420F4CEBE. BC340E569D2949CF

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: C6AFDB338C7539FE. 3A3065582B658A3E. DB9C26FOD8B6E2EL. 35FF06CC7F93652B

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: C6AFDB338C7539FE. 3A3065582B658A3E. DB9C26FOD8B6E2EL. 35FF06CC7F93652B

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: C6AFDB338C7539FE. 3A3065582B658A3E. DB9C26FOD8B6E2EL. 35FF06CC7F93652B

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.

107



I dentificador de autenticacgdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: C6AFDB338C7539FE. 3A3065582B658A3E. DB9C26FOD8B6E2EL. 35FF06CC7F93652B

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: C6AFDB338C7539FE. 3A3065582B658A3E. DB9C26FOD8B6E2EL. 35FF06CC7F93652B

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: C6AFDB338C7539FE. 3A3065582B658A3E. DB9C26FOD8B6E2EL. 35FF06CC7F93652B

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei
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Mapa de Producao

Ref. Abril/2022

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/592617 Anexo/ Sequencial: 3
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local)
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Plano Estatistico
Ref. Abril/2022

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 1362E57.6862. 454. C1C52432456F23BDF3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 13/ 05/ 2022 15:06 (Hora Local)
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