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Ananindeua, 12 de maio de 2022. 

Ofício nº 294/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

Assunto: Relatório Mensal de Prestação de Contas, referente ao mês de maio/2022 - Execução 

das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017. 

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, administradora 

do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-la, vem, por meio 

deste, encaminhar o Relatório Mensal de Prestação de Contas (Via Sistema PAE), referente a 

competência de maaio/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentação dos serviços 

hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da 

competência apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

          Thiago V. Zaché                                         Pedro C. Braga Filho 

        Diretor Hospitalar          Diretor Adm./Financeiro 

      HMUE/PRÓ-SAÚDE                                                HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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GESTÃO 004/2017 – REF.: 04/2022 

 

 

13/05/2022 HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência, no Município de 

Ananindeua-PA, pela Pró-Saúde – Associação Beneficente de 

Assistência Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social.  
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 30 19,87% 117 77,48% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 17 11,26% 132 87,42% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 17 11,26% 132 87,42% 0 0,00%

1 0,66% 0 0,00% 3 1,99% 24 15,89% 122 80,79% 1 0,66%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 18 11,92% 131 86,75% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 18 11,92% 131 86,75% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 18 11,92% 131 86,75% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,97% 145 96,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 3,31% 146 96,69% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 147 97,35% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 147 97,35% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,65% 147 97,35% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,99% 148 98,01% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,66% 14 9,27% 121 80,13% 15 9,93%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,66% 14 9,27% 121 80,13% 15 9,93%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 149 98,68% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 149 98,68% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,32% 116 76,82% 33 21,85%

1 0 19 220 2867 64

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período: 121 Pacientes e 30 acompanhantes. Total 151 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 30/04/2022
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2022) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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20%
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0%

1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?

0% 0%
1%

11%

88%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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0% 1%
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%
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80,00%

90,00%

100,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
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4.4. Pelos
funcionários da
Administração

4. Tempo para o atendimento

0,00%
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5.1 Para os médicos 5.2. Para os
enfermeiros

5.3. Para os Outros
Profissionais

5.4. Para os
funcionários da
Administração

5. Boa Vontade

0%
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6. Confiança nos atendimentos?

0,00%
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120,00%

7.1. Pelos
médicos
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da
Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2022) 

0% 0%1%9%

80%
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8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%

1%
9%

80%

10%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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10. A realização de exames em tempo hábil
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12. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

1 0,24% 0 0,00% 13 3,16% 80 19,46% 317 77,13% 0 0,00%

1 0,24% 0 0,00% 6 1,46% 49 11,92% 355 86,37% 0 0,00%

1 0,24% 0 0,00% 6 1,46% 49 11,92% 355 86,37% 0 0,00%

1

2 0,49% 0 0,00% 13 3,16% 70 17,03% 325 79,08% 1 0,24%

0 0,00% 0 0,00% 13 3,16% 60 14,60% 338 82,24% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 13 3,16% 55 13,38% 343 83,45% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 16 3,89% 393 95,62% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 18 4,38% 391 95,13% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 17 4,14% 392 95,38% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 17 4,14% 392 95,38% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,24% 14 3,41% 396 96,35% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,24% 15 3,65% 395 96,11% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,24% 15 3,65% 395 96,11% 0 5,00%

0 0,00% 0 0,00% 8 1,95% 35 8,52% 349 84,91% 19 4,62%

0 0,00% 0 0,00% 8 1,95% 34 8,27% 350 85,16% 19 4,62%

4 0,97% 2 0,49% 17 4,14% 86 20,92% 299 72,75% 3 0,73%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,46% 28 6,81% 374 91,00% 3 0,73%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,73% 407 99,03% 1 0,24%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 409 99,51% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 409 99,51% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,73% 408 99,27% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 19 4,62% 388 94,40% 2 0,49%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 19 4,62% 388 94,40% 2 0,49%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,49% 13 3,16% 325 79,08% 71 17,27%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 18 4,38% 393 95,62% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,97% 407 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 1,22% 406 98,78% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 1,22% 376 91,48% 30 7,30%

9 2 120 751 10475 151

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período: 244 pacientes e 167 acompanhantes. Total: 411 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2022 PERÍODO: 01 A 30/04/2022

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (ABRIL/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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0%

0%

2%

12%

86%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0% 0%

3%

20%

77%

0%

1. Limpeza e Conforto

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4. Tempo para o Atendimento

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os enfermeiros 5.3. Para os Outros
Profissionais

5. Boa Vontade

0% 0% 0%

3% 5%

92%

6. Confiança nos atendimentos?

0% 0%
2%

12%

86%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 
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1%

0% 4%

21%

73%

1%

10. A limpeza da roupa de cama e banho

0%

0% 1%

7%

91%

1%

11. Refeições (temperatura e sabor)

0%
0%

2%
8%

85%

5%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%
0%
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99%

0%

12. Silêncio
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7.1. Pelos médicos 7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos Outros
Profissionais

7. Educação e Respeito

0% 0%
0%

2%

8%

85%

5%

9. Explicações do médico

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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0%
0% 0%

0%

100%

0%

13. Horário das refeições

0%

0%
0%

1%

99%

0%

15. Horário das visitas

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0%

0%
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7%

17. Localização  SAU?
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14. Horário da limpeza
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16.1. Informações recebidas
sobre medicamentos
prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de
medicamentos para o
tratamento durante a

internação?

16. Medicamentos

0,00%
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40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

18.1.  Pelos
médicos

18.2. Pelos
Enfermeiros

18.3. Pelos outros
profissionais

18.4. Pelo S.A.U

18. Frequência de visitas realizadas?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 14 7,00% 185 92,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 8 4,00% 191 95,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 4,00% 192 96,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 62 31,00% 134 67,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 62 31,00% 134 88,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 62 31,00% 134 67,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,00% 13 6,50% 185 92,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 13 6,50% 185 92,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 3,50% 190 95,00% 3 1,50%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 14,00% 129 64,50% 43 21,50%

0 0 18 302 3034 46TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 169 pacientes e 31 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 30/04/2022
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Ambulatório ABRIL/2022 )

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

 9ƴŘΥ .w омс Ya ло {κb .ŀƛǊǊƻ π /ƻǉǳŜƛǊƻ /Φ9ΦtΦΥ стΦммо π ллл  ς !ƴŀƴƛƴŘŜǳŀ ς .ŜƭŞƳ π t! CƻƴŜΥ όфмύ олтоπотлл 28

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
P
e
d
r
o
 
C
a
m
p
o
s
 
B
r
a
g
a
 
F
i
l
h
o
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
3
/
0
5
/
2
0
2
2
 
1
5
:
0
6
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
9
7
7
B
C
D
D
1
0
9
C
D
6
F
9
D
.
6
4
3
1
D
1
4
6
0
2
E
6
3
6
F
9
.
2
7
C
D
1
C
F
4
2
0
F
4
C
E
B
E
.
B
C
3
4
0
E
5
6
9
D
2
9
4
9
C
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/592617  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 8779415.737B.207.D5F6DD964784D29D99 



Gráfico - PS Ambulatório (ABRIL/2022) 

0%
0% -1%4%

96%

0%

3. Sinalização (placas e cartazes) 
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banheiro, corredores, salas de espera?
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11. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 6,67% 56 93,33% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,67% 59 98,33% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,67% 59 98,33% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 3,33% 24 40,00% 34 56,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,33% 58 96,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,72% 57 98,28% 2 3,33%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 10,00% 39 65,00% 15 25,00%

0 0 2 39 542 17

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2022 PERÍODO: 01 A 30/04/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 49 pacientes e 11 acompanhantes. Total: 60 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT ABRIL/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
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5. Boa Vontade
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7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito
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9. Silêncio 

0%
0%

0%

10%

65%

25%

10. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 1 2,22% 0 0,00% 7 15,56% 37 82,22% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,22% 6 13,33% 38 84,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,22% 44 97,78% 0 0,00%

1 2,22% 0 0,00% 1 2,22% 16 35,56% 27 60,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,22% 44 97,78% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 17,78% 37 82,22% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,44% 32 71,11% 11 24,44%

1 1 2 41 394 11TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2022 PERÍODO: 01 A 30/04/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 39 pacientes e 06 acompanhante.  Total: 45 PESQUISAS
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (MARÇO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - SADT (MARÇO/2022) 

0%2% 0%

16%

82%
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1. Limpeza e Conforto

0% 0%
2%

13%

85%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

2%
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0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%
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70,00%

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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Gráfico - SADT (MARÇO/2022) 
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8. A realização de exames em tempo hábil
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7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito
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10. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 5 10,00% 9 18,00% 36 72,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 2 4,00% 46 92,00% 1 2,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 4,00% 4 8,00% 43 86,00% 1 2,00%

0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 7 14,00% 42 84,00% 0 0,00%

0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 7 14,00% 42 84,00% 0 0,00%

0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 6 12,00% 43 86,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 6,00% 47 94,00% 0 0,00%

0 0,00% 1 2,00% 0 0,00% 4 8,00% 45 90,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 10,00% 45 90,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 41 82,00% 8 16,00%

0 4 8 48 430 10

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o período: pacientes 17 e 33 acompanhantes. Total: 50 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2022 PERÍODO:  01 A 30/04/2022

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DE ALTA HOSPITALAR

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

TOTAL P0R NOTA:

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto 

atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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Gráfico - PS Alta (Março/2013 ) 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Alta (ABRIL/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Ananindeua/PA, 02 de maio de 2022. 

 

Ofício nº 266/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr. º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas/Maio/2022. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o 

contrato n. º 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar à Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento no mês de maio de 2022, os seguintes serviços: 

 

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 1.050 Consultas Médicas ï Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

¶ 700 Consultas Não Médicas ï Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

¶ 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

            2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 

 

198 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 
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Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Carlos H. R. de Oliveira 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Thiago V. Zaché  

Diretor Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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