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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associag&o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizag&o Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de maio de 2021,
referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto & PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacdo da populagéo
assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composi¢cdo da rede de
urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva
em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas
Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de
julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma
estrutura de Porte lll, implementada com o objetivo de superar as limitagbes no acesso aos servigos de
urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de Atencdo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e
qualificado.

2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada
pela Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n°® 6.749, de 10 de abril de
2014, alterado pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selegéo de Organizagéo
Social, visando a celebragdo de Contrato de Gestéo para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao
das agdes e servicos DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria
Municipal de Saude, conforme especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n°® 002/2019 ao
qual se aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, sendo o referido
edital o que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestédo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragio do seu
cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.
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Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagdo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

2.1. Indicadores de Desempenho Qualitativos

O Contrato de Gestdo n°® 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da
avaliagdo quadrimestral do desempenho institucional.

01 — Comissao de Humanizacao:

Acao: Implantar as atividades propostas para o exercicio, tendo como foco o funcionario / Lista presenga e
Cronograma de atividades (ANEXO 1)

COMEMORAGOES NA UNIDADE DE SAUDE

Aniversariantes do més — Maio

Objetivo: Manter a interatividade entre as equipes e os profissionais; na ultima quinta e sextas-feiras do més
subsequente reunem-se todos os aniversariantes.

Publico-alvo: Colaboradores *
Resultados obtidos: Momento de interatividade e entretenimento aos colaboradores e equipe de trabalho,

disponibilizado o bolo a todos os colaboradores.

Fonte de Dados: Relatério Mensal Comissdo de Humanizagio
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Acéo “Ajude quem mais precisa” (Maio)
Objetivo: A ag&o solidaria pretende auxiliar pessoa em situag&o de vulnerabilidade social.
Publico-alvo: Colaboradores
Objetivo: Através das doagdes dos colaboradores arrecadagé&o itens basicos de higiene pessoal como: creme
denta, escova de dente, shampoo e condicionador, pente, sabonete liquido e desodorante roll-on para atender

os usuarios do servigo que necessitam de cuidados.

Neste momento tao dificil,
sua doacao faz a diferenca!

A UPA 24h da Zona Leste esta arrecadando produtos de higiene
pessoal para atender os usuarios do servigo, que necessitarem.
Os produtos deverao ser entregues ao Servigo Social.

Contamos com a sua solidariedade.

i e

Creme dental shampooe  Pente, sabonete liquido o
Escova de dente condicionador e desodorante rolt-on BREFSITURA OE
Ns.m

Fonte de Dados: Relatério Mensal Comissdo de Humanizagéo

Acao “Desapega” (Maio)
Objetivo: Conscientizar os colaboradores a importancia do consumo consciente, visando a sustentabilidade
através da troca de roupas, calgados e acessoérios, além de cobertas, lengéis e toalhas em bom estado de
conservagao.
Publico-alvo: Colaboradores
Resultados obtidos: Acdo apresentou resultado positivo e engajamento da equipe, foram doadas uma
quantidade expressiva de roupas que ser&o destinadas aos moradores de area livre atendidos na UPA ZONA
LESTE.
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COVID- 19 25/03/2021

Unidade UPA Zona Leste recebeu 20 equipamentos respiradores que possibilitaram a abertura de novos
leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para pacientes covid-19.

A unidade UPA ZL chegou ao total de 20 leitos de UTI, (19/03/2021) destinados aos casos de maior
complexidade da doenga.

“Com a abertura constante de novos leitos de UTI, estamos conseguindo atender todos os pacientes graves
da doenga e reduzindo a taxa de ocupagéo”.

Diante do avango do contagio pelo novo coronavirus e o consequente aumento na procura por atendimento
nas Unidades de Atendimento, tanto de pacientes da cidade quanto de outros municipios da regido, a
Prefeitura de Santos tem se empenhado e também buscado ajuda em todas as esferas para atenuar com
celeridade a situagdo para que ndo haja falta de equipamentos, insumos e atendimento para a populagéo.

02 — Servico de Avaliacao de Satisfacao do Usuario:

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é uma ferramenta de gestdo que auxilia o usuario em suas
relagdes com a UPA. E um canal direto do usuério com os gestores/dire¢cdo da instituicdo, que recebe
reclamagdes, sugestdes e elogios, além de prestar informagdes.

O SAU estimula a participagdo do usuario na avaliagdo da prestagdo dos servigos, favorecendo
mudangas e ajustes nas atividades e processos da instituicdo a frente das necessidades apresentadas por
ele. O SAU funciona como um agente promotor de mudancgas e favorece uma gestéo flexivel e voltada para
a satisfagéo das necessidades do usuario. E um canal disponibilizado para o usuério se manifestar das mais
variadas formas, com elogios, criticas e sugestdes de melhorias.

Acao: Manter pesquisa de satisfacdo do usuario garantindo o minimo de 1% do numero total de

Atendimentos/més.
Meédia
Periodo

| |
Descritivo Metai Maio Junho | Julho | Agosto

Manter Pesquisa de Satisfagdo
do usudrio garantindo o 80% Satisfacdo
minimo de 1% do nimero Positiva
total de atendimentos/més

80,00% 94,64% 94,64%
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Taxa Global Satisfagao do Usuario

100,00%
95,00% 94,64%
90,00%
85,00%
80,00%
80,00%
75,00%

70,00%
Meta Maio Junho Julho Agosto

Fonte de dados: Relatorio Mensal SAU

No més de maio/21 foram realizadas 411 pesquisas do total de 10.082 atendimentos, tendo uma

abrangéncia de 4,07% dos atendimentos.

Analise critica: Meta atingida, mantido satisfagéo positiva em 94,64%

03 — Servico de Avaliacao de Satisfacdo do Usuario:

Ac¢do: Manter o servigo de atendimento ao usudrio durante 24 horas.

Acao Descritivo Meta Maio Junho Julho Agosto Total
Responder 85%
Manter o servico de das queixas
atendimento ao usuario encaminhadas 85,00% 100,00% 100,00%
durante as 24 horas a UPA em até
72 horas

Responder 85% Queixas em até 72 horas

105,00%
100,00%
100,00%

95,00%
90,00%
85,00%
85,00%
80,00%

75,00%
Meta Maio Junho Julho Agosto

Fonte de dados: Relatorio Mensal SAL

Pagina 13



0’ RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020 -

m REF.: 05/2021

R e

Total das reclamagdes, elogios e/ou sugestdes registradas pelos usudrios através do acolhimento
do Servigo Social e Ouvidoria interna:

Maio/2021
iNDICE GLOBAL DE SATISFAGAO DO USUARIO — 94,64%

UPA4N OProsalDE

ESTATITICN 4 UPé 20N LESTE DF SANTOS

PERIODD S108/3021 & ILDS/I021
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Cusstisntrien | WD senster]  Wio
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10083 & % X B x aoms
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AVALNGAS Po— W uTLEOU oraL
RECEPCAD 202 o 18 3 &51
WD s as " ] #11
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T WGIENEE
s an s 7 8 an .
Fleras 38 o) 16 8 411
wura ke
Tome, o menumJ 1 %
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Argeeee | oo | maew | same | oonw
Sormmony | B | smw | osaen | ves
HIGENE E
s mmare | wan | oasew | tesw
Eﬁiamm, SN | s | oaaes | oames

o \ndlice wobed ce satistachio do visdrle |
Hages thaek

Gilmar dos Santas Olbveira
Oiratar Administratien o

Praga Visoonde o Ours Frata, Win® - Dtudrio - Cape 11005.100 - Samtea e
www presaudenng b - Tel (13} 32253704

Fonte de dados: Relatério Mensal SAU

Anadlise critica: Meta atingida, respondido 100% das queixas em até 72 horas.
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Horas Treinamento/Més

216:00:00
192:00:00
168:00:00
144:00:00
120:00:00
96:00:00
72:00:00
48:00:00
24:00:00
0:00:00

00:00 00:00 00:00
1
mMaio mJunho mJulho mAgosto

Fonte de dados: Relatério Mensal NEP

Atividades de Educagdao Permanente
30

25

24
20
15
10
0

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

w

Maio Junho Julho Agosto

Fonte de dados: Relatério Mensal NEP

Anadlise critica: Meta atingida em 100%, realizado a totalidade das capacitagdes planejadas.

5 — Integracdo com Complexo Requlador:

Acao: Qualificar /atualizar diariamente as informag&es registradas em SISREG (ANEXO IV).

A unidade conta com Nucleo Interno de Regulagéo — NIR com equipe 24 horas por dia 7 dias por semana,
os pacientes com necessidade de transferéncia para unidades de saude de referéncia sdo cadastrados no
SISREG e suas informagdes sdo atualizadas diariamente, quando houver mudanga de quadro clinico,
resultados de exames, evolugdes médicas ou quanto solicitado informagées complementares.

Acéao: Realizar reunido mensal com o Departamento de Regulagéo Municipal para pactuagées e alinhamentos
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Integragdao Complexo Regulador (Reunides)

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Previsto  Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Maio 27/05/2021 Junho 30/06/2021 Julho Agosto

Fonte de dados: Relatério emitido pela Departamento Regulagéo Municipal

Analise critica: Meta atingida — Reuni&o Realizada em 27/05/2021

6 — Comissao de Avaliacao de Prontuario

Ac¢do: Melhorar a qualidade da informagdo constante do prontuario / Ata da Comissdo de
Prontuérios (ANEXO I).

Taxa de prescrigdes checadas Evolugdes e/ou prescri¢des de enfermagem
120,00% 120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00%
80,00% 80,00%
60,00% 60,00%
40,00% 40,00%
20,00% 20,00%
oo Met Mai Junh Julh Agost G.oms
cid o0 e une o0 Meta Maio Junho Julho Agosto

Analise critica: Durante o més de maio de 2021, foram analisados 232 prontuarios pela Comiss&o de
Prontuarios, onde observamos:

Sala de Emergéncia: Mantivemos a meta de 100% de conformidade (159 prontudrios analisados)
referente a checagem das prescrigcdes médicas pela enfermagem.

Observagao Adulto: Mantivemos a meta de 100% de conformidade (73 prontuarios analisados) referente
as evolugdes de enfermagem e/ou checagem da prescrigdo de enfermagem.
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7 — Protocolos Clinicos

Agao: Criar e monitorar os protocolos clinicos e devidamente pactuados com Departamento de Regulagéo

Municipal (ANEXO IlI)

Protocolos Implantados

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC

Protocolo Municipal Fluxo SISREG

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolo Municipal Fluxo SAMU

Protocolo Seguranga do Paciente Identificagdo
do Paciente

Protocolo Seguranga do Paciente Higiene
das Maos

Protocolo Seguranga do Paciente - Prescrigéo,
Uso Seguro e Administragdo de
Medicamentos

Protocolo Seguranga do Paciente Prevengdo
de Lesdo por Pressdo

Protocolo Seguranga do Paciente Prevengdo
de Queda

Protocolo de Tratamento para Sepse

Protocolo de Dor Tor4cica

Protocolo Atendimento a Parada
Cardiorrespiratéria

8 — Comissodes

Comissdes Técnicas de Avaliagdo / Reunido

Maio Junho Julho

Acao: Implantar as atividades propostas para o exercicio, visando a qualidade e seguranga / (ANEXO 1)

Agosto

Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar 19/mai
Comiss&o de Avaliagio e Revisio de Obito 31/mai
Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuério 31/mai
Comissdo de Humanizagdo 25/mai
Comiss3o de Etica de Enfermagem 31/mai
Comissdo de PGRSS 20/mai
Comissdo da CIPA 26/mai
Comissdo NQSP Nuicleo Seguranga Paciente 19/mai
Comissdo Farmacia Terapéutica 27/mai
Comiss&o de Perfurocortante 20/mai
Comiss&o de Etica Médica 30/mai

Fonte de dados: Relatério Mensal NQSP - Gestdo das Comissdes
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Andlise critica: Meta atingida, realizadas reunides das comissées técnicas conforme
cronograma/més, de maneira a garantir a qualidade do servigo.

2.2. Indicadores de Desempenho Quantitativos

1 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

Acdao: Disponibilizar consultas médicas e pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia até o teto
fisico de 15.000 consultas/més

Agosto

e i ot Clinica Médica 9148 9148
. e e an an
oo S S
kR A Odontologia 146 146
Total 10082 ) 0 ° 10082

Consultas Médicas
10000
8000
6000
4000
2000
Maio Junho Julho Agosto

m Clinica Médica mPediatria m Ortopedia Odontologia

Fonte de Dados: Sistema MV
Analise critica: Meta atingida, disponibilizados consultas médicas.

2 — Exames Diagnésticos

Acéo: Disponibilizar exames laboratoriais, raio-x, e eletrocardiografia aos pacientes atendidos, até o teto
fisico de 12.000 procedimentos/més.

Maio Julho

Agosto

16874
eletrocariograma aos capacidade operacional
pacientes atendidos, atéo de axames de Raio-X 1888 1888
teto fisico de 12.000 diagnésticos pactuados
procedimentos/més Elecardiograma 281 281
Total 19043 0 0 0 19043
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ot

Exames de Diagndsticos

20000 - 1gg74

15000
10000
5000 1888
281
" B
Maio Junho Julho Agosto

m Laboratdério mRaio-X m Elecardiograma

Fonte de Dados: sistema MV
Analise critica: Meta atingida, disponibilizados exames.

3 — Exames de Ultrassonografia

Acao: Disponibilizar exames de ultrassonografia de urgéncia e emergéncia / 24 horas na unidade.

AcC30 Meta Maio | Junho julho | Agosto |  Total
g _ g ‘

Disponibilizar axames de Ofertar 100% da
m‘ "I % mm“:” Ultrassonografia 93 93
horas na Unidade ultrassonografia
Total 93 0 0 0 93
Ultrassonografia
100 93
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Maio Junho Julho Agosto

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, disponibilizados exames de ultrassonografia.

Pagina 20



3' RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020 —
PRO REF.: 05/2021
SAUDE
—n

4 — Procedimentos ambulatoriais

Acao: Disponibilizar procedimentos de curativo, sutura, inalagéo aos pacientes atendidos até o teto fisico
de 2.700 procedimentos/més.

- < [ |
ACE0 Meta Junho | Julho | Agosto | Total

M":" Ofertar 100% da Curativo 13
““m"' lnnt Sailad " capacidae operacional FORET 49
> S m::‘mmrnlizlﬁo
-mudn::;g;nom . : . walegh Inalagdo 73
procedimentos/més - imobilizagio 304
Total 539
Procedimentos Ambulatoriais
il 304
300
250
200
150 113
73
100 I 49
50
; £ B
Curativo Sutura Inalagdo Imobilizagdo

®m Maio mJunho mJulho wmAgosto

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, disponibilizados procedimentos ambulatoriais.

S — Classificacdo de Risco

Acao: Implantar monitoramento gerencial de tempo de espera por consulta médica apés acolhimento na
classificagéo de risco, estratificando o nimero de todos os atendimentos realizados e a origem do paciente.

Maio Agosto

por consulta médica apos Tempo de espers para .
scolhimento ne classificagiio de consults médics apés o 0:30:00 0:33:00
risco, axtratificando o nimero de na
tod0S 08 Btenidmentos classificacBo de risco Verde 2:00:00 0:56:27
reslizados & & origam do
et Al 4:00:00  0:59:51
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ST

Tempo de Espera Atendimento Médico

04:19:12
03:50:24
03:21:36
02:52:48
02:24:00
01:55:12
01:26:24

00:57:36
00:28:48 -
00:00:00
Meta Maio Junho Julho Agosto

mVermelho Amarelo mVerde mAzul
Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, monitoramento e gerenciamento do tempo de espera sendo executado.

Classificagao de Risco (b)

Meta Maio | unho

P o
gerencial de tempo de espara Tempo entre a chagada na UPA & o inicio da
entre a chegada & unidade e a classificagBo de risco am até 10 minutos 00:10:00 0:07:00

efetiva classificagio de risco

Tempo Espera Classificagao Risco

Meta Maio Junho Julho | Agosto
m | 00:10:00 | 0:07:00

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, monitoramento e gerenciamento do tempo de espera sendo executado.
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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020 -

REF.: 05/2021

Atendimento Médico diferenciado em cumprimento ao Protocolo de Atendimento com
pacientes com suspeita de COVID-19

Atendimento Medico Maio/2021

Atendimento Médico 6098 | 100,00% P TS
Geral Total de n—
Atendimento Médico Coletas
3984 | 100,00% 1206 | 79,92%
COvID-19 1509 Notumo
Total Geral 10082 | 100,00% 303 | 2008%

3. Censo de Origem dos Usuarios

Apresentar o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as informagées

obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestéo.

Santos 8406 92,77% 284 90,45% 456 96,20% 141 94,00% 83 100% 9320 92,93%
Sdo Vicente 400 4.41% 16 5,10% 15 3,16% 6 4,00% 0 0% 437 4,33%
Cubatlo 52 0,57% 4 1,27% 0 0% 1 0,66% 0 0% 57 0,57%
Praia Grande 73 0,81% 4 1,27% 1 0,21% 0 0% 0 0% » 0,77%
Guarujé 2 1,02% 5 1,59% 1 0,21% 1 0,66% 0 0% 99 0,98%
Outros 38 0,42% 1 1,27% 1 0% 1 0,66% 0 0% a 0,41%
Total por
Especialidede 9061 100% 34 100% 24 100% 150 100% a3 100% 10082 100%

4. Execugao do POA - Plano Operativo Anual

As agdes previstas no plano operativo anual para cumprimento das metas contratuais est&o sendo
implantadas visando o novo perfil de atendimento no periodo previsto contratualmente — durante o 2°
Quadrimestre de funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento.

Fonte de Dados: sistema MV
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