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Oficio DH-HOIOL - N°142/2022
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Belém/PA, 10 de abril de 2022

Exmo. Sr. Romulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Satide do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Saude
Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunta de Gestao Administrativa
Exma. Sra. Elilma Andrade Ferreira

Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacao do Relatério de Prestacio de Contas de Atividades Mensal
— marg¢o/2022.

Prezados,

A Pro-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem, respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de
Prestacdo de Contas de Atividades referente ao més de marco de 2022, conforme
estabelecido no Contrato de Gestao n° 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacao desta

Prestacdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Satde agradece a atencdo que
a este for dispensada.

Respeitosamente,

i3

Gilvania Oliyeira da Silva
Diretora Administrativa Financeira
Pr6é Saude - HOIOL Pr6 Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
entificador F i ok fiey é)sﬁcfg‘d £ 068B
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SAUDE 036/2015 — REF.: 03/2022

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
Fh&ﬁTE‘I:I.A SOCIAL E SOSHTALAR

Refatorio de Gestao dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICC INFANTIL
OCTAVIO LOBQ, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Salde - Associagio Beneficente de Assisténcia Social
& Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacaoc Social.
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m Relatdrio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo N* 036/2015 — Ref.; 03/2022
AR,

Relatério de Execucéo das Atividades
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —
Ref.: 03/2022

ldentificacéo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULC RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24.232 886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N® 1.394, BAIRRO SAQ BRAS, CEF 65063-005,
BELEM/PA.

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE SQOUZA MACHADO,
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRQ: GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA

Os Procuradores da PRO-SALDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar,
nesta unidade de sadde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
gue as Iinfermacbes prestadas e documentos apresentados neste Relatéric de Prestacio de
Contas, sdo verdadeitos e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos &
Gpoca). £

FABIO DE SOLZA T GILVANLE (ALIVEIRA DA SILVA

DIRETOR H ALAR I:I'IFl'.ET'IZ'.'IRJl‘iFN MINISTRATIVA E
FINANCEIRO
N

nad

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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p% Relatdrio de Execucho das Atividades do Contrato de Gestao N 03612015 — Ref.c 0312022

introducao
Inaugurado em outubro de 2015, o Hespital Oncologico Infantil Octavio Lobo, esta
localizado em Beléem/PA. Com atendimento integralmante vinculado ao Sistema Unico de
Sadde (SUS), foi o primeirc hospital na Regifo Morte dedicado exclusivamente ao
diagnostico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil. O Oncolégico Infantil € a
principal referéncia no combate ao cancer entre criangas e adolescentes entre 0 & 19 anos.
Por més, cerca de mil pacientes s8o atendidos, oriundos de municipios do Para e estado

vizinho como o Amapa.

Ao todo, a Unidade conta com cerca de 800 profissionais em diferentes satores do
hospital. O universoc assistencial do Oncologico Infantl engloba desde consulias
ambulatoriais, exames, internagéo, além de tratamentos guimioterapicos até radicterapias.
QO hospital possui centro cinlrgico equipado para procedimentos de baixa, media e alta
complexidades

Por meic de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Salde Publica
(SESPA), a Unidade € gerenciada desde a sua inauguracao pela Pro-Salde Associagio
Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar, com a missdo de tratar e cuidar com
gualidade & humanizacdo, centrado nos principios cristios, os usuarios com cancer
infantojuvenil.

Mo més de margo de 2022, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo recepcionou
o total de 2B (vinte e oilo) casos novos. Ainda nessa competéncia, foram registradas
também 140 (cento & quarenta) saidas hospitalares. As Metas Qualitativas e Quantitativas
vinculadas ao Plano de Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestdo foram cumpridas,
considerando o percentual de 95% de satisfacdo do usuario. Além da busca pelo
cumprimento das metas, o hospital realizou diversas atividades voltadas aos seus
colaboradores, usuarios, acompanhantes e profissionais terceiros, visando proporcionar o
bem estar de todos, cuidando com qualidade e humanizagio, garantindo sempre o servico
de exceléncia, conforme destagues a seguir:

gonfod
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2. Metas contratuals

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1898, que dispbs sobre a
gualificagio das Organizagbes Sociais e definiu, entre oulras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagio dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE &
a Pro-Sadde, foram estabelecidas as metas guantitativas e gqualtativas, bem como a
metodologia de apuragio do seu cumprimento de acordo com 08 objetivos a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetive a ser alcangado atraves da
implantagio de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao
da populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial & Operacional. Assim, podemos afimar
que dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos € alcancar as metas

estabelecidas.
O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negdcio

“Cuidalido e tratamento & criangas e adolescentes com cancer.”; Missdo “Cuidar e tratar
com gqualidade e humanizagdo, centrado nos principios cristacs, os USUAMNOS COM Cancer
infantojuvenil "; Visdo “Ser o servigo de exceléncia e fonte de transformagao no cuidado &
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil" e Principies como: Humanizagae - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fratemos para usuarios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar
de acordo com as normas aplicaveis e melhores praficas institucionais; Seolidariedade -
Tratar, na misericordia, o outro como irméc e irma & Pertencimento - Sentir-se parie

A

imprescindivel do todo.

gouidls
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2.1. Metas Quantitativas
Mo més de marco de 2022, todas as metas quantitativas vinculadas ao Plano de Trabalho
estabelecidas no Contrato de Gestio foram superadas. Nesse periodo foram realizadas
2.875 (dois mil, citocentos e setenta e cinco) sessdes de quimioterapia o que representa o
percentual de 18,79% acima da meta contratual. J& o quantitativo de consultas
ambulatoriais foi de 2.378 (dois mil, trezentos e setenta e nove) obtendo o percentual de
43 25% acima da meta. Foram registradas 140 (cento e quarenta) saidas hospitalares com
percentual de 41 41%.
Ressalta-se que o Hospital Oncoltgico Infantil atingiu os percentuais bem acima da meta
contratual, no que se refere as consultas ambulatoriais, sessdes de quimioterapia & saidas

hospitalares conforme grafico demonstrativo:

Metas Quantitativas

2,875
2.400 2.379

' 1.350

‘I_-HJ'_ 99

i

Sessbes de Consultas Saidas
quimicterapia ambulatoriais hespitalares

aREALIZADD  mMETH

* Fonte g dados! Plano Esfatistico

2.2. Metas Qualitativas

Em margo de 2022, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliagdo positiva dos usuarios em 25%.

Az conformidades em prontuario chegaram a 98 6%. Todas as autorizagies de
internacio hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 14 de margo de
2022, conforme estabelecido no Manual de Avaliagao.

i i Bl ir
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Relatdrlo de Execuclo das Atividades do Contrato de Gestdo N 036/2015 — Ref.; 03/2022

O= indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatério @ na unidade de
internagio foram de 0,00% e 0,06%, respectivamente. Com relagdo a taxa de infecgio na
unidade, o resultado de 7,91%, abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrative abaixo:

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS*

META
ATINGIDA

margo

QUALIDADE DA INFORMAGAD
(APRESENTAGAD DE AIH)

100%

Apresentagio de 100% das
AlHs refarente a0 miés de
competéncia. Livre de critica
e reapresentacoes,
Preenchimentos de forma
eorrata e idonea.

100%:

ATENGAD AD USUARIO

100%:

Ezpaco fizlco, fluxo,
responsdvel pela
coordenagao & instrumeanto
de informacgao. Confirmacéao
qua foram respondidas
gueixas dos usuarios no
minimo B0% - Implantar
pesquisa de Satisfagio de
alta hospitalar.

100%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsdvel pela
coordenagao da Comissan,
estabelocidos formalmente
Limite maximo de 10% da
nfo conformidade de 11
itens da verificagao dos
prontusrios.
Registro de reunides [Atas),
dos participantes (nome a
cargos), as atividades &
medidas implantadas.

100%:

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

COMISSAOQ DE CONTROLE DE
INFECCAD HOSPITALAT - CCIH

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagio da Comissdo,
estabelecido formalmente.
Monitorar & avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades ¢
das medidas implementadas

- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDEMNCIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
[ﬁHEULATEﬁ'RlD E
INTERNAGCAO)

100%

Encaminhamento do
ralatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internagao.

100%

Fonte de dados: sisterna Salux e relatdrios setoriais
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SAUDE

o = : = =
3. Censo de Origem dos Usuarios
2

Em marco de 2022, foram 152 (cento e cinguenta e dois) internagdes. Destaque para
usuarios da cidade de Belém que representaram 30,25% do total,

Censo de Origem dos Usuarios
Internagao

“Demais municipios do Estado do Para (wde plano estalistico, item 1.6)

Também foram registrados, em margo, 2. 379 (dois mil, trezentos @ setenta & nove)
consultas ambulatoriais, sendo que deste montante 201 (duzentos e um) foram
interconsultas, 96 (noventa e seis) foram absenteismo e 2.082 (dois mil e oitenta e dois)
sdo consuftas de usudrios que ja realizam tratamento no hospital @ de casos novos.
Movamente, destaque para usuarios da cidade de Belém, que representaram 23,20% das

consultas.

Censo de Origem dos Usuarios
Consulta Ambulatérial

5532

'-,42 B L3 4 e dr ’
g&fﬁff f?ff

* Demais municipios do Eslado do Para {wda plam:u Estat."shm itern 2.4.14)
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Ainda em marco, houveram 1.518 (mil, guinhentos e dezoito) pacientes que realizaram
2.875 (doiz mil, oitocentos & setenta e cinco) sessdes de quimioterapia, sendo distribuide
os quantitativos de pacientes da seguinte forma: 518 {quinhentos e dezoilo) pacientes em
cardter de internacdo e 1.000 (mil) em carater ambulatorial, que tiveram como énfase a
cidade de Belém, gue apresentou 1541% dos usuarios submetidos as sessles
ambulatoriais:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatérial

105
e 58 a0 3 33 28 39 4a
# ' | i B fyr. e it

W S 4 S
ﬁv“ﬁ "959;"' & iv”ﬁﬁ@ ﬂfﬁﬁ ¢

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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Evaritrnan da b e o = il e by b
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Mo que tange ao Plano de Trabalho, esle ¢ composto pelas atas de reunides das
comissBes internas obrigatérias, (Prontudrio do Paciente, Verificagio de Obito, Efica
Medica, Etica de Enfermagem, Controle de Infecg@o Hospitalar, Farmacia e Terapéutica),

sendo todas realizadas de acordo com seus respectivos regimentos

4.1-
4.2-
4.3-
d_d-
4.5-
4.6-
4.7-
48
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
413
4.14.
4.15-
4.16-

Atividades do Plano de Trabalho

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH / Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar;
Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemioclogia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissdo de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissio de Etica de Enfermagem:;

Comissdo de Etica Médica;

Comissdo de Farmacia Terapéutica;

Comissdo de Verificagio de Obito;

Relatorio de Sugestoes e Elogios - 5.A.U;

Relatdrio da Humanizacao;

Relatério do Nucleo de Educagio Permanente - NEP;
Relatdrio da Sustentabilidade;

Relatério do Programa Prosseguir;

Oferta de atendimento mensal.
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go de Atendimento ao Usuario - 3.A.U

' HIE B
posnty
I dentificador de autenticagdo: 5D1736F. B826. 4D4. 6071FDF740EBAL4FF3

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 429287 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utim Assinatura: 95CF2510EF34DF6C. 9E76B39529D03898. BEDAAC19181284DE. CCF8995997EBD780

- Aut.

EM 08/ 04/ 2022 13:04 (Hora Local)



L PEGE%JDE Ses Iﬁ“

T Ao L il

GOVERND DD

4.1.4 Fluxo de atendimento do SAU

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuariosfacompanhantes intamos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfag3o com os servigos
do hospital. No caso de insatisfagBo, o usuario/acompanhante podera formalizar sua
reclamacdo que serd redigida no Sistema Interacl/SAS — Ocorrence Manager e
direcionado para o NQSP (Nuicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsdvel. O gestor responsavel terd um
prazo de 2 dias (tels para analise a sua diretoria direta tera 2 dias Uleis para
aprovagdo. Apds isso, o SAU tera 01 dia Otil para retorno ao usuario, totafizando 3
dias Oteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo sela extrapolado, o©
representants do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor,

Os atendimentos realizados s8o registrados em livio propric com folhas
numeradas com apresentacdo da mesolutividade e confirmagio de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua eguipe das informacdes
prestadas pelos usudrios e o0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE: ASCOM (Livro da de Atendimantos)

www. prosaude_ org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 I
Travessa 14 de abell, 1394, 580 Bras, CEP 6606.3-005 - Balem (PA).

Tados 08 servicos prestados pelo Hospital Oncologico Infantl Cetdvio Lobo sdo gratuitos e integram o |
Sistemna Unico de Satde (SUS). n|'_'|' alunan
N E O R

I dentificador de autenticagdo: 5D1736F. B826. 4D4. 6071FDF740EBAL4FF3
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Divulgar informacdes

4.1.5 Divulgacio do servico

O servigo & divulgado nas recepgbes atraves dos formularios de pesquisa
e totem, diariamente nas unidades de intemacdo através das visitas beira leito e
nas integragdes para novos colaboradores onde € incentivado a todos utilizarem
o sarvigo de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ac Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando todos os cuidados necessanos que
antes & existiam, agora nesse novo contexto cuidados muito mais rigorosos
conforme as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar. Porem, em
leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia
a realizacio de contatos telefénicos, come canal de comunicago para a captacio

www._prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 0% wi:.-%*""c'

Travessa 14 de abri, 1384, S8o Bras. CEP 66063-005 - Babém (PA). 3

Todos o8 servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico infanill Octévio Lobo sdo gratuitos e infegram o ,.!v..!f
Sistarna Unico de Salde (SUS). ﬂ 1 |1 EI'

I dentificador de autenticagdo: 5D1736F. B826. 4D4. 6071FDF740EBAL4FF3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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O Servigo de Atendimento ao Usudrio, avalia a satisfagdo do usudrio, por meio
dos queslionarios de Intemagao (onde acompanha diariaments beira lefto ou via
telefone para areas virais a safisfacio dos usuarios intemados), Ambulatoriais,
SADT, e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formularios estdo em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfagao
com os usudrios/acompanhantes também sdo realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa pratica € baseada nos fundamentos da gest@o da salde
(Manual ONA), representando a Gestdo da Inovagdo, Responsabilidade
Socioambiental e Melhoria Continua.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 5
Travessa 14 de abril, 1304, Sao Bris. CEP B5063-005 - Belém (PA). -@4
Todos os servicos prastados pelo Hospital Oncologico Infantl Octdvio Lobo s30 grafuitos o integram o v
Sistema Unico de Saide (SUS). -
_ I'dentificador de autenticagdo: 5D1736F. B826. 4D4. 6071FDF740EBAL4FF3 '1 1 '-1 l"i
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o L .Ii} 1_!
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4.1.7 Resuliados das pesquisas de satisfacao

Durante o periodo 01/03/2022 a 31/03/2022 foram realizadas pesquisas de
satisfagio que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em margo 2022,

Pﬁsqu‘rins

1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatario 1409 141 320
Exames 608 81 308
Internacio 152 15 138
Unidade de Atendimento a Intercomréncias 654 85 14
TOTAL 2823 282 1089

Fonte: Peequisa de satisfagio HOIOL, margo 20232, -

Tabela 2: Percentual da Satisfagio por Setores e Global.
Percentual da Satisfagio do Usudrio por Setores e Global i
Internagéo 8%
Exames 88%
Al 85%
Ambulatdno 88%
TaxaGlepal 95%

Forte: Pesquisa de satisfacio HOIOL, margo 2022,

Tabeila 2: Percentual da Satisfagao Pos alta

Pesquisas

1- Total de Questiondrios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
N de saidos (Altas+Obitos+Trars! Internas i
e Externas) 242 24 72 I'
Altas nas Unidades de Intermmagao 131
TAXA DE SATISFAGAD POS ALTA 89%

Fonte: Pesquisa de salisfacio pos alta HOIOL, margo 2022,

www prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abeil, 1384, 550 Brés. CEP 66083-005 - Balém (PA),
Todos o8 servigos prestados pelo Hospital Gnml Im Imfantil Cetévie Lobo 3o graluitos ¢ integram o

I denti ficador Mﬁﬂa FDF740EBA14FF3
Confira a autenticidade de: W mmﬁh gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/ 429287 Anexo/ Sequenci al : 2

[} 1} 1 4_|2:|

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 95CF2510EF34DF6C. 9E76B39529D03898. BEDAAC19181284DE. CCF8995997EBD780

EM 08/ 04/ 2022 13:04 (Hora Local)



GOVERHD DO

o verde dentro da meta de B0%, o amaralo esta proximo e o vermelho esta abaixo.
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Dos 47 (quarenta & sete) registros, 81% foram direcionados aos elogios, 15% para

reclamacoes e 4% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacgdes, elogios e sugestbes - Més de

margo 2022,
Classificacio Registro Total %
Reclamagdes T 15%
Elogios 38 B1%
Supgestbas 2 4%
TOTAL 47 100%

Fonte: Pesgquisa de satisfagio HOIOL, margo 2022,

Tabela 4: Registro de Reclamacgtes por Formulario & Atendimento em Sala.

Reclamagbes Total %
Ambulatorio 1 14%
Exames 0 0%
Internacio 3 43%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
Atendimento em Sala 3 43%
TOTAL 7 100%
Fante: Pesquisa de satisfacio HOIOL ., margo 2022,

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa i
Elogios Taolal %
Ambulatorio 1 3%
Exames o 0%
Infemacgdn ar g7%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias ] 0%
TOTAL 38 100%

Fante: Pesquisa de satisfagio HOIOL, margo 2022,

www prosaude.org.br | weaw oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1324, 330 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Tedos os servigos prestadas palo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s8o gratuitos @ integram o ™ .
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Tabela §: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesqguisa.

Sugestbes Totzl =t
Ambulatério 0 0%
Exames 1] 0%
Internacio 2 100%
Unidade de Atendimento a Intercomréncias 0 0%
TOTAL 2 100%

Fonte: Pesguisa de salisfacio HOIOL, marco 2022,

Conforme a tabela 7, tivemos das 07 (sete) reclamagdes o total de 100% tratadas,
alcancando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo.

Tabela 7: Reclamagtes por Formulario de Pesquisa & Atendimento em Sala.

Reclamagtes Toltal o

Ambulatdrio 1 100%
Exames 0 0%
Internacio 3 100%
Unidade de Atendimento a Intercoréncias 0 0%
Atendimento am sala 3 100%
TOTAL T 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, margo 2022,

www, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, Sao Bras. CEP 66063005 - Belém [PA).

Todos os senvigos prestados pelo Hq-aputat Onecolégico Infantil Ootévio Lobo 580 gratuitos & integram o
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RECLAMACAO FORMULARIO UNIDA RNACAOQ 3° ANDAR

Preenchimento:

"Eu coma mae estou um pouco friste com a senhora que entrega refeigdo pela manha
no 3° andar, polg ndo se coloca no lugar do oufro. Esfou me sentindo consirangida pelo
fato de ter sumido uma tapioca do meu fitho e toda vez que essa pessoa vem deixar 0§
lanches e refeiches, ela usa & frase "para ndo ter confusdo e nem sumir, esse & seu g
asse é do..." Poxa fico me sentindo mal, quero pedir que essa pessoa faga as coisas
com mais caninho e respeito e ndo ofendendo os outros.” [sic] J.B.T (Acompanhanta)}
Tratamento:

Apos tomar conhecimento da situagio acima descrita, a coordenagdo realizou uma visita
pontual com a acompanhante para entender melhor 0 ocomrmido. Reforgo gue ha reunides
periddicas com todos os nossos colaboradores estimulando-os a prestar o atendimenio
205 NOSS0S USUANos com seguranca, destreza, empatia @ humanizagio, visando o
conforto @ a satisfacio de nossos clientes. A situagio foi tratada pontualmente, visto que,
esse fipo de atitude ndo condiz e ndo representa o atendimento do Servigo de Nutrig8o.
Coloco-me a disposicdo para malores esclarecimentos. R.P- Coord. do Servigo de
Nutrigio e Dietética.

PLANO DE ACAD:

Bpdes de Aniss propoesias

ligazsphe Eatm i Fedporidinl RE.3=
Dreri g colxapegcnip 9098 obteodonents oot srcala o bumanineciy £ ITER - ITAVEAR Sewia hures Porin Copciida
Aetzma ETE1 Colasoncon srentits perlsaimanis cobe 2ameE 3 balaF CpLiE b, o B RV L 1)

- Orientar a colaboradora sobre atendimento com empatia e humanizacgao.
Retorno:

O SAU entrou em contato com o reclamante, para dar retorno da reclamagio, apos
ciéncia ficou satisfeita. A mesma agradeceu pelo retorno, informou que o atendimento
melhorou bastante e espera que esse tipo de situagao ndo ocorra mais. O SAU se dispos
a atendé-la sempre que precisar.
Aceitagao do usuario: Insatisfeito (a)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (91) 3182-4500 Ak
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Brds. CEP 66083-005 - Belém [PA). %
Todos o8 servicos prestados pelo Hospital Cncologico Infantd Octdvio Lobo s30 graluitos e integram o H
Confira a aut Iegtelntc: L;gzdggsgI%(’)E’ﬂm::ymﬁ?@;@fﬁm%mﬁ%zggzygﬁgrrgacao- protocol o l'-a [-l {1 o {l
N° do Protocol o: 2022/ 429287 Anexo/ Sequenci al : 2
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AMBULATOR
Preenchimento:
‘A enfermeira do ambulatario me confirmou que esfava marcado intratecal do M. e no
dia 08/03/2022 infernamos para tomar aminefiling porgue o M. toma antes da infralecal.
Na manha de hoje (09/03/2022), estavamos na UAl fazendo a medicacéo, e ao lerminar
ficarmos esperando ser chamados para fazer a intratecal, quando fui informada que ndo
estava marcado. No entanfo, dia 28/02/2022 me confirmaram que estava marcado.
Agora crianga val ter gue dormir no hospital de novo para fazer a medicagdo de novo por
causa da frresponsabilidade dos funcionarios.” [sic] S.F {(Acompanhants)
Tratamento:
Esclarecemos que o menor foi atendido em consulta ambulatorial no dia 28/02/2022 e
apos esta consulta fol programado intratecal para o dia 09/03/2022 e em seguida
reindugdo para o dia 10/03/2022; durante a consulta com oncopediatria a mesma fol
orientada a realizar Intratecal no dia 09/03/2022 e apos a consulta também foi orientada
pela enfermeira do ambulatério sobre jejum e preparo para a referida guimicterapia.
Porém a guia médica de solicitagdo para agendamento do procedimento ndo foi entregue
a equipe do ambulatorio (aberta notificagdo de ndo conformidade / NC-7072), havendo
gquebra de fluxo pois o agendamento em mapa cindrgico s6 pode ocorrer mediante pedido
medico. O paciente realizou infratecal no dia 10/03/2022 e teve guimioterapia de
reinducas liberada no dia 11/03/2022 sequindo sem prejuizo o plangjaments terapéutico
para a doenca de base. D.O.P — Coordenacio de Enfermagem

Eles de Ardlies proposing
Deanephs Zair R Frzoreiur ik opig
(Edaitetas i lim e dethi U ksl EANEIRNI- TR R Reenls Fammdes Baci Coechesy
Rulera makyack czeisn dinls com o B8 onoopsda 6 dr mwaka bane. sebiE A mponidnda 330D - 2103ILTG Valaris

oo o Qe conTrubiade 3 eaoainck des cubdalig COm 06 LR

- Organizagéo do fluxo de pedido de intratecal.

Retorno:

O SAU entrou em contato pessoalmente com a reclamante, que apods ciéncia ficou
insatisfeita, a mesma informou que houve uma falha de comunicagdo grande trazendo

www prosaude . org.br | www.oncologicoinfantilL.ong.br | (91} 3182-4500
Travessa 14 da abril, 1394, S&0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hu:uspll;-al Oncoldgico Infantil Octavie Lobo 380 gratuitos e integram o
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espera que situacies desagradaveis como essa ndo ocorram mais. O SAU se dispds a
atendé-la sempre que pracisar,
Aceltagao do usuario: Insatisfeiio (a)

QUIMIOTERAPIA
Preenchimento:
"Wo dia 11/03/2022, meu fitho veio fazer quimioterapia e por volta de 12h formos liberados,
porém guando ja estavamos chegando em casa, uma funcionaria liga e Informa que
estava faltando duas medicagdes & que era para vollarmos ao hospital. Essa siluagao
me delxou bastante imitada e ainda me imitou mals por eles gueram jogar a
responsabilidade para mim, sendo gue é fudo eles, se saimos do hospital foi porgue
fomos liberados por eles, alé mesmo liraram o acesso periférico e quando refornamos
tiveram que furar novarente melu fitho, loda essa sifuagdo e bastanle desagraddavel,
espero que nao ocorra mais.” [sic] A A.R (Acompanhanita)
Tratamento:
Apds analisar TRS-0588, a qual foi evidenciado desvio na qualidade de atencio da
colaboradora no momento da liberagio do pacients, sendo justificado que ela & recente
no setor @ foi orientada de forma educativa quanto a rotina na liberagio do paciente, vale
ressaltar que a crianga fol liberada sem realizar duas medicaghes pos quimioterapia
(hidratag3o e antiemético). No entanto, cinco minutos apds a liberagdo da crianga foi
gvidenciado equivoco, sendo acionado imediatamente 3 responsavel, que estava
proximo ao hospital. A crianga recebeu as mediagbes, logo apos fol liberada, nao
havendo prejuizos significatives ao usuario. Vale ressaliar, os farmacos que faltavam
ndo eram gquimioterapicos e que o evento ocomido foi pontual e isolado, ndo tendo se
evidenciado nos Ultimos 3 anos. E importante destacar que o setor de quimioterapia
ambulatorial tem preocupacio na execucdo dos fluxos e rotinas pré definldos, no intuito
de garantir seguranga do paciente e gqualidade no atendimento. Apds evento foi realizado
abordagem com equipe fortalecendo orentacao quanto a rotina de liberagao de usuano.
Fico no aguardo para esclarecimentos. 5.B.F — Coordenagao de Quimioterapia
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Retorno: {

O SAU entrou em contato com o reclamante, que apos o retorno ficou satisfeita, Porém Y
espera gue melhore a comunicacdo e espera que ndo ocorra mais. O SAU se dispis a
atendé-la sempre qua precisar.
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Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR

Preenchimento:

“Minha fiha term 8 meses, sobre o leife dela, ela loma de 3 em 3 horas e nunca vem no
horario, solicitel a nuinicdo que wviesse as 06h30, e vem as 05h da manha e minha filha
nao acorda esse horario e agora ela ndo estd tomando o mingau do hospital, eu 56 peco
a agua para fazer, aqui no leito mesmo com o feite que ela & esta acostumada a fomar.
Eu ndo vou deixar minha filha passar fome™sic] 5.M.S (Acompanhants)

Tratamento:

A coordenadora de nutrigdo, no momento da admissao da usuaria foi imediatamenta
acionada para receber a demanda. A genitora foi esclarecida que a férmula utilizada no
hospital € 8 mesma usada em ambiante domiciliar, bem como a diluigdo e preparo. A
genitora solicitou agua morna para diluir a formula dentro do leito, porém, foi orientada
sobres os riscos na manipulagdo nessas condigbes, sobre a importancia de preparar o
alimento em ambiente com temperatura controlada e seguranga de boas praticas de
manipulagdo. O SND possui empatia diante das dificuldades expostas, porém, tem total
responsabilidade em garantir um alimento seguro aos usudrios. Quanto aos hordrios, o
SND possui padronizagao de hordrios de produgdo de dietas do lactério em virtude de
toda a logistica do setor, visto que em outros hordrios os colaboradores estdo
direcionados em outras atividades (preparo de lanche, recebimento e distribuicio de
almogo & jantar, troca de plantdo e etc.) além de que, ao desviar do horario padrdo,
coloca em risco 0 processo, podendo haver cruzamento de fluxos entre limpo & sujo.
Posteriormente, como forma de acompanhamento, a coordenacdo reallzou a visita
assistida no momento da entrega da refeigdo no lanche da manha para observagao da
aceitagdo alimentar, na qual pontualmente ndo foi identificado recusa alimentar.
Continuaremos acompanhando o processo de consumo alimentar da usudria durante
sua  intermagde e a disposicdo para  encontrar a melhor  solugdoe,

Estou a dispor para malores esclarecimentes. R.P- Coordenacdo de Nutricdo,
Retorno:
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O SAU pessoalmente entrou em contato com a usudria, gue apos ciéncia a mesma ficou
satisfeita, informa que realmente a equipe da nutrico estd acompanhando de perto a|
usuaria, estdo dando bastante suporte e a |. j& esta se alimentando, aceitando o mingau.
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Guanto ao hordrio, sugere que o mingau seja servido mais quente, porque coma vem
muito antes do horario que a usuaria costuma tomar, se vier bem guente, até a hora dela
tomar ja esta momo. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar e ird repassar
a sugestdo para a equipe do SND,

Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

UNIDADE DE INTERNACAO 3° ANDAR
Preenchimento:

"Venho através deste relafar um occorride em relsgdo a minha filha que se enconfra
internada no mesmo, No dia 0503/2022, pela manha, minha fitha apresentou vomito, ela
€ uma paclente fraquiostomizada, o mesmo chegou a sair dieta pela traquio. De imediato
solicitel avaliagdo medica, que s6 fol comparecer no final da tards. Minha fitha & uma
paciente que esfa necessitando, assim como todos aqui, mas requer uma atencdo maior
por conlta de seus dispositivos, que sdo traquiostornio e gastrostomia (GTT)." [sic] M.5.G
(Acompanhanta)

Informagoes adicionais: a reclamante ndo recorda o nome da médica plantenista no dia
do ocormido,

Tratamento:

Avaliei a sitvagio relatada pela mae da usudria com a médica que estava no plantio
neste dia gue me informou ter sido comunicada pelo enfermeiro do andar que a pacients
havia apresentado 1 episédio de emese. A plantonista orientou medicacio sintomatica
especifica; ndo lhe foi repassado nenhum tipo de intercoméncia clinica com a paciente.
Os colegas plantenistas sempre sSo orientados a ir prontamente ao leito durante
momentos de instabilidade clinica. A.C.B.A — Coordenacio Pediatrica
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- Avaliar em tempo habil as Intercorréncias clinicas durante a internagao,
Retormo:

O SAU entrou em contato com a reclamante, que apds ciéncia ficou satisfeita, Porém
ESpera que a comunicagio e o tempo para atendimento melhorem, principalments
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aqueles usuarios gue tem algum tipo de dispositivo. O SAL se dispds a atendé-la sem
qua necessitar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

ANESTESIOLOGIA

Preenchimento:

"Durante todo o fratamente do meu filho, nunca tive nenhum problema no hospital. No
antanto a demara no atendimento da triagem & algo absurdo, muito demorads. Em um
dia, meu fitho veio ao hospital para fazer quimio, Granuiokine. Esse & um procedimento
bem répido, mas s na lriagem passamos mais de meia hora esperando. Hoje
(1M02/2022). outra situagio de demora no atendimento ambulatorial acontecey comigo
g meu fliho, chegamos no hospital par volta de 09h00 & somente fomos ser atendidos
11h00, fui informada que o motivo de loda essa demora foi parque o mesmo anastesista
que irla consultar meu filho também estava realizando intratecal, & tivemos que esperar
a finalizagdo desse procedimento para ento sermos atendidos. Acho isso uma falta da
arganizagdo, porgue o agendamento & feito para 09h00, nos organizamos em tudo para
esse hordrio e chagamos aqui tem loda essa sifuacdo. Gostaria muito que houvesse uma
melhor organizagdo, que o agendamento de avaliagdo com anestesista fossem em outro
dia que ndo se tenha tantos atendimentos de infrafecal.” [sic] D.R.R. § (Acompanharnite)
Tratamento:

Lamentamos pelo ocorrido, e pedimos sinceras desculpas pela falha em questio. Ja
solicitamos uma reunido para gue pudéssemos realizar os devidos ajustes em relacio
ao ambulatorio, pois determinados fatos t8m impacto direto com esse atendimento. O
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excesso de procedimentos no bloco ciningico e a falta de informagfes sobre o horério do
atendimento ambulatorial que deveria ser nos repassado &s vésperas tem tornado essas
criticas frequentes. Além do mais, ¢ surgimento de outras prioridades como urgéncias
durante esse periodo tem interferéncia direta em nosso atendimento. Desta forma,

precisamos analisar varios fatores para dar uma resposta mais precisa sobre o ocorrido.
DXV - Madico Anestesista

EM 08/ 04/ 2022 13:04 (Hora Local)
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Retorno:
O SAU pessoalmente entrou em contato com a reclamante, que apos ciéncia ficou
satisfeita, porém espera que tenha mudangas e essa comunicagdo melhore para ndo

prejudicar os pacientes. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

SND
Preenchimento:
"Quero formalizar uma queixa contra & copeira do nofurno do dia 29/02/2022, haviam 2
homens e 1 mulher (a multher era a copelra do 2° andar). No mapa de dieta, que a
nufricionisia ja conversou comigo, esfa leife para ceia do T. em fungio da mucosite gray
3 que ele apresenta e dor para engolir os alimentos. A copeira me enfregou um mingau
papa, quanda pedi para frocar por leite, ela disse que ndo finha lefte, perguntei se ara
possivel fazer e trazer um leite depois, ela me respondeu de forma rispida que s6 depois
que eia finalizasse ludo por volfa de 22:30h. As 22:45h fui atras dela para pedir o lefte
porque o T. estava chorando com dor no estémago de fome, haja vista que basicamente
esla se alimentando de leite, suco e gelatina por mais facil de engolir, e 8 mesma me
respondeu " fa ndo disse para senhora que & s quando eu acabar aqui e descer.” Ela
@slava & essa allura ajudando 0s oulros copeiros & lavra um material no 2°andar, Mais
uma vez expliquel a sitvagio do T, e ela me respondeu de forma grosseira. O leite foi
enfregue 2301 apds eu falar para enfermeira que formalizaria a queixa. E hgje
(30/03/2022) ndo entregaram o lanche dele, deixaram mals uma verz ele como fome.”
[sic] G.P.X.A (Acompanhante)
Tratamento:
Apos analise do ocorrido, a nutricionista informou que acordou com © usudrio que as
modificagbes aconteceriam a pariir do dia seguinte, visto que © mesmo iniciara a
suplementagao inserida no leite no dia posterior. Quanto a situacio de desvio de
conduta, este sera tratado pontualmente com a colaboradora, pois o Servigo de Nutriggo
e dietética ndc compactua com comportamentos dessa natureza. A demora ocameu
devido a atividade que a copeira estava desempenhando no momento da sua solicilagao,
aim gue entregava a alimentagdo dos usuanos do andar, ndo sendo possivel interrompe-
la, visto a exposicdo alimentar e o risco que ida agregar a todos os demais pacientes
naquele momento. O solicitado ndo foi produzido antes por ter sido de entendim
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comegaria no proximo dia. Pela situagdo pedimos desculpas e ressaltamos que

prezamos pelo atendimento com empatia @ humanizagio. R.P- Coordenacdo de
Nutrigdo

Retorno:

O SAU entrou em contato com a reclamante, que ap6s ciéncia ficou insatisfeita, a mesma
informou que em nenhum momento solicitou para a copeira parar de entregar as
refeicdes e sim que quando ela finalizasse que levasse o alimento, que s6 foi entregue
muito tempo depois e conclui que a colaboradora se reportou de forma grosseira e
inadequada. O SAU se dispds a atendé-la sempra que precisar,

Aceitagdo do usudario: Insatisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

% Integraco aos noves colaboradores nos dias 07 e 15 de margo de 2022 onde foram
apresentadas as atribuiches do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o
abjetivo de ser esclarecida a importancia do atendimente humanizado e de que forma
ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usuarios, garantindo a satisfagdo e exceléncia no cuidar.

Consideracies finals

Durante o més de margo de 2022 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populagao amostral setorial. Obtivemos 98% de satisfacdo no formulério do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 85%, 88% do atendimento
Ambulatorial @ no formulario da Intemnag8o 98%. A satisfagio Global em 05%.
Atingimos 100% de reclamagies tratadas com o retormo ao usudro, sendo 80% a
meta estipulada no confrato de gestio. Foram realizados 38 elogios pelos
usudrios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizagio da pesquisa de
satisfacio para a melhoria dos nossos servicos,

No més de margo o quantitativo de visitas do servico de atendimento ao usuério,
esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em todas as
unidades de internagdio, porém continuamos a realizagdo de atendimentos
telefonicos, como canal de comunicagdo para a captacdo das pesguisas de
satisfacdo nos isolamentos e na UT). E importante ressaltar que mesmo por co
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telefonico ou presencial, o servigo de atendimento ao usudrio realiza a captagao de

pesquisas atendendo de forma responsavel e segura 0% nossos usudrios e
acompanhantes sempre de acordo com as normas de seguranca do nosso hospital.

Regiane de Cﬁghu da Silva
Lider do Servigo de Aténdimento ao Usudrio
Pro-Saude —Associacio Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar - ABASH
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
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Aline Lima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade
Pro-Salde —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncologico infamlll_ Getavio Lobo

Fabio de 1|'l|za| ado

Diretor Hospitalar
Fro-Sadde —Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolagico Infantll Octavio Lobo
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3 Atividades Desenvolvidas:

O guadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comissao de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH).

DIARIO

SEMANAL

Busca ativa e notificacdo das IH

Busca & notificagao das nao conformidades

Controle e orientagies na prevengdo de IH

Caontrole de antibidticos — Ficha de
Caontrole Terapéutico de Antimicrobianos e
de Uso Restrilo

Farecer Meédico telefénico quanto ao uso
de antimicrobianos - Senhas

Controle dos usuarios em Medidas de
Precaugao

Andalise e classificacio das Culturas para
Critério Diagnostico de IRAS

Andlise de culturas para instituir precaucéo

Envio da lista dos usuarios em Precaugdo
aos setores interessados

Validagao de manuais, protocolos
institucionais refarentes a temas que
englobem controle e prevengio de infecgio
{Sisterna hospitalar)

Vistoria de obras e reformas, gquando
houver

Discusséo e divulgagao das infecgbes para
os setores assistencials

Divulgagio da parcial de Observacies de
Higiene de M&os nos setores assistenciais
@ por e-mail para os coordenadores.

GOVIRHD OO

Médica e enfermeiras

Coordenadora,
Enfermeiros
Medica e enfermeiros

Meédica

Medica

Médica, enfermairos e
técnica de enfermagem
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Coordenadora, Médica
@ enfermeiros
Enfermeiros e téchica
de enfermagem
Coordenadora, Médica
& enfermeairos

Coordenadora
enfermeiros
Coordenadora,
Enfermeiros
Coordenadora e
Enfermeiros

|

|
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SEMESTRAL
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Fomecer dados das buscas ativas para
Relatdrio IH

Reunido intema do SCIH (execulores) e
Confecgio de Atas

Relatdrio das |H execucio e revisao

Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigildncia Sanitaria
Reuniao da CCIH (consultores)

Encaminhamento dos relatdrios para as
clinicas

Divulgacio mensal das notificacies de
IRAS e Medidas de Prevencdo de |IRAS
aos selores de assisténcia (Infectématra)

Participacio de outras comissies

Visita técnica aos selores, conforme
cronggrama

Validagao de limpeza terminal
Validagdo de laudos das analises
microbiologicas da agua

Formecer dados das buscas ativas para
Relatério IHS

Relatorio das IHS {compilado mensal)

Relatorio das IHS (compilado mensal)
Validacdo da analise fisico-quimica da
agua

Validagao da andlise do ar

M VPARA
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Medica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Coordenadora, Médica,
anfermeiros e técnica
de enfermagem
Coordenadora, Madica

& Enfermeiros

Coordenadora e
Enfermeiros
Coordenadora, Médica,
enfermeiros e técnica
de enfermagem
Coordenadora e
enfermelros
Coordenadora, Médica
e enfermeiros

Coordenadora, Medica
e enfermeiros
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Enfermeiros

fMedica
Médica e enfarmeiros

Coordenadora, Médica
& enfermeiros
Coordenadora

Medica

Médica
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AMNUAL Ferfil microbiokbgico das 1H Medica
Relatdrio anual da CCIH Coordenadora

4 Capacitagoes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reunido da CCIH ocorrida no dia 09/03/2022.

- Integracado de Colaboradores e de Terceirizados.

- Visitas Técnicas: CME/HOIOL, SPR/HOIOL, SADT/HFD.

- Visitas de Reinspegio; SND-Lactaro/HOIOL, SHL.

- Reunido interna: treinamentos de politicas institucionals, vigildncia epidemiologica,
preparagao para o RAG, rotinas de auditorias, visitas iécnicas entre outros assuntos.

- Missdo do Projeto Guardides dos maninhos: fortalecer todas as medidas de
prevengao de IRAS.

- Divulgagio das parciais de higienizacio das m3os para equipes assistencials,
gestores e direloraes,

- Auditorias periddicas nas unidades (higiene de maos, medidas de precaugbes e
bundles).

- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higienizagdo das mSos e
orientagbes apos observagdo direta da Higienizagio das Maos (feedback).

- Recomendagao do uso racional de antimicroblanos e profilaxia cirirgica.

- Discuss&o dos casos de infecgies notificadas nos setores e as medidas de prevencéo
que precisavam ser fortalecidas, durante divulgacdo das IRAS (infectdmetra) e
resultados finais de indicadores.

= Reunido com eqguipes: participacio em reunides de comissbes, reunido com gestores
da Ul, UTI, fisioterapia e CME sobre aventos assistenciais occomidos no més, com RT
de Neurocirurgia & coord. Assistencial do CC sobre ISC, reunido com DASS sobre
resultados de indicadores, reunido com laboratorio HOIOL e Laboratorio Paulo
Arevedo, Reunido com SHL sobre fluxe de abastecimento, reunifo com equipe
psicossocial sobre troca de acompanhantes e visitantes.

- Treinamentos: Paricipagdo do treinamento sobre Polificas institucionais, realizacdo
de orientagies sobre medidas de prevengdo de IRAS.

5 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia & Sadde - HOIOL - 2!]22
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL

wwnw. prosaude.org. br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 \.L-
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MES | Saidas IRAS | associado Usuarios | Letalidade

Dia . IRAS | IRAS

alRAS IRAS (%)

JAN | 147 2049 23 19 0 1,22] 9,27 0,00
FEV | 114 1849 15 14 0 811 | 7,57 0.00
MAR| 140 @ 2148 17 17 0 701 7,91 0,00

Fonte: Bussa Air;ra SCIH = Estatistica do HOIOL,

Linwine Endimlm de IRAS Geral do HOIOL em 2022
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5.1 Distribuicdo topografica das IRAS do HOIOL em 2022

| IPCs- | IPCS néo | ITU ndo |
Més PAV | ITR |ITU-SVD ISC | Outras
cvc cvC SVD
JAN | a 7 0 10 1 1 1 51
FEV | 1 3 3 2 0 1 4
'MAR ] 7 0 1 1 0 1 1 6

Fonts: Busca Ativa SCIH & Estalistica do HOIOL.
Outras IRAS: ¥ 01 lI'IfEnl:al;ﬁﬂ de abdome, 04 [PPM; 201 InfEl::-l:",.ﬁu de sbdoma, 01 1G] & 02 IPPM, 02
Infaccdo de abdome, 04 IPPM.

Analise: Mesle més, a Densidade de IRAS Geral ficou em 7,91 episodios por 1000
pacientes-dia, menor que a observada no més anterior (8,11), abaixo do limiie de
alerta, conforme pode-se visualizar no grafico de limite endémico geral de IRAS do
hospital.

A Distribuigio Topografica das IRAS esta disposta na tabela acima, onde 17
IRAS foram notificadas no total, em 17 pacientes, sendo estas 08 infecgdes associadas
a dispositivos, 01 ISC e 08 infecches ndo associadas; UTl: 01 PAV, 01 IPCS-CVC

(CDL). 1#CC: 03 IPCS-CVC (CDL) e 02 IPPM: 1°QT: 01 IPCS-CVC (PICC), 41, |Ppr«i§;j
(XPY
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{flebite); 2°UL: 02 IPCS- CVC (CDL), 01 ITU nao SVD, 01 IPPM (flebite), 02 abdomes
(colite); 3°UL 01 ITR (preumonia);, Centro Cirdrgico: |SC em neurocirurgia. Nao tivemos
abito assoclado a IRAS no hospital, sendo a taxa de letalidade de 0%.

Quando avaliamos os fatores de riscos &fou os eventos adversos relacionados
as IRAS evidenciamos gue o aumento de noves colaboradores no periodo, eventos
relacionados a assisténcia, limpeza do ambiente, insumos higiene de maos e matenais
madico-hospitalares, infecgbes em pacientes com doenga relacionada aos cinceres
hematologicos (B em geral), em segundo os canceres de sistema nervoso central,
assim como o perfil de pacientes em estado muito grave, com doenga de base
avangada e outros fatores ligados ao paciente como: longa permanéncia, disfungdo
metabdlica, procedimentos cirorgicos, casos novos, doenga de base hematologica,
infecgio prévia, uso de antibidticos, extremos de Idade, quimioterapia, uso de
dispositivos invasivos, guimioterapia com longos pericdos de neutropenia febril,
gerando imunossupressio avangada, contribuiu diretamente para o desenvolvimento
das IRAS.

Fazendo uma andiise em paralelo com as medidas de prevengdo de |IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesio a higiene das m3os (meta 95%),
os bundles de prevengio de IRAS (meta 95%) e validagdo de limpeza terminal (85%),
percebe-se que a meta de adesdo de higienizagdo das maos ficou abaixo da meta com
94%, a validagao de terminal ficou acima com 92%. Quanto a adesio aos bundles de
prevancgdo de IRAS, a UTI ficou com 96% no bundle de PAV, 99% em IPCS-CVC e
100% em ITU-SVD; 1°CC ficou com 89% nos bundles de IPCS-CVC e nao teve SVD-
dia no més, 1°QT ficou com 100% nos bundles de IPCS-CVC e 0% nos bundles de
ITU-SVD: 2° Ul ficou com 86% nos bundles de IPCS-CVC e 100% nos bundles de ITU
SVD): 3° andar (89% bundies de IPCS-CVC e ndo teve SVD-dia no més), conforme
graficos abaixo;

www.prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (91) 3182-4500 _ﬁlj
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ple roy =L B
i
A
To
o
S0
0%
Te
Faio
H1a.0
Ian Fry raar fhr (£ iR Bl Aga HRE O Mew  Dex
e Tann Garel  —maw 96
Taxa de Validacdc das Limpezas Terminais do HOIOL em 2022
59 832
I I i ] o 1] o (1] O LF] u] L1 ]
v BARR FETS LT 15 FE e - T 5]
LAl
Adesao da ergn aos bundles de pnﬂnﬁn de IRAS relaciondas a lli!p-m'l:l:um
invasivos: Manutengia de VM, CVEC & SVD
10 1009
2%
A — = N 5%

&l

sl

Aok

RO

1 | O
e
IPCSCWNC TS D AN
i OC w8 OT % e R o T ——hsta 5%

Ohservagho: nao teve SVD-dia no 1°00 & no 37U este més,

Ao correlacionarmos com o niomero de infusdes quimioterapicas que
aconteceram no més em gquestdo (2875), este més foi maior que no més anterior
{2735), porém com um total de 10 pacientes neutropénicos que desenvolveram IRAS,
ja gue a gquimicterapia reduz as células de defesas dos pacientes, h::nrr'nuar*::ﬁEf 8 mais
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susceptivels a desenvolver infecgbes, apesar da boa adesfo das medidas de
prevengdo e controle de IRAS.

Entre as principais agbes de melhora aplicadas pelo SCIH para fortalecer as
medidas de prevengdo e controle de |IRAS foram: Vigildncia epidemioldgica (ativa e
passiva); Instituicdo e moniloramento de precaugbes hospitalares; auditorias de
bundies; notificagdo das IRAS como eventos adversos, discutidas em conjunto com a
equipe assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo;
execucdo do projeto INFECTOMETRO - Discussdo dos resultados de IRAS e das
principais fragilidades/fatores de risco para IRAS encontradas; execugdo da missdo do
projeto Guardides dos Maninhos, abordando entre as medidas de prevengdo de IRAS
no més volitada para todas as medidas de prevengio de IRAS; abordagem para
feedback ao profissional observado logo apds a observagio dos 5 momentos da
higienizagio das méos; divulgagdo dos resultados parciais de Higienizagdo das maos
para gestores e alta gestdo, aghes voltadas a reforgar a aplicagdo de estratégias e
medidas de prevengdo de COVID 19, reunides pontuais com equipes guando ha
situaches especificas a serem discutidas e com os acompanhantes.

6 Indicadores de Infecgoes Relacionadas ao Sitio Cirdrgico, HOIOL.
6.1 Taxa de Infeccdo de Sitio Cirtrgico (ISC).

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).

ISC Total de ISC | Totalde | Txde ISC em
: Tx geral : :
MES cirurgias (limpas FRNEE cirurgias | cirurgias | cirurgias
a
Total | o contaminadas) limpas limpas limpas
JAN 1 23 4,35 1 17 5,88
FEV 1 22 4,55 1 11 9,00
MAR 1 33 3,03 1 16 6,25

Fonta: Buscs .ﬂ.tlu;_a' SCIH e Estatistica do HDIOL.
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Taxa de infeccio em sitlo cirdrgico no HOIOL em 2022
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Taxa de infeccdo em sitlo cirdrgico em cirurgias limpas no HOIOL
em 2022
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Andlise: Neste més, houve 01 notificagio de infecgdo de sitio cirirgico, resultando em
uma taxa de 3.03%, menor que més passado que foi de 4,55%, como pode-se
observar no grafico acima. Sendo uma infecgdo em cirurgia limpa da neurocirurgia
(Resseccio total de tumor cerebelar), comespondendo a taxa de 6,25%, menor que
més passado que foi de 9,08%.

Quando avaliamos os fatores de riscos @ os eventos adversos relacionados a
IRAS, os bundles de 1SC estavam todos conformes, mas foram identificados situagbes
de rsco assistenciais, que apods intervencies ndo se repetiram. Entre as principais
aches de melhoria aplicadas, o SCIH vem mantende como agbes continuas a
discussdo do caso com as eguipes da unidade, feita orientacdo tambem para ©
acompanhante, intervengbes imediatas sobre as situagbes de risco & eventos dentro da
unidade, bem como o feedback sos profissionais dos sefores, monitoramento dos
indicadores de prevengdo de ISC e também foi realizada visita témicr.na CME,
conforme cronograma anual. i

www . prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 %
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T Indicadores de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, UTI — HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS & de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCS-
CVC, PAV e ITU-SVD)

= | i Dl. Di.
Pacienta/ Usudrios| CVC- | VM- |SVD-| Dl de D
MES ; IRAS IPCS- ITU-
Dia IRAS | dia | dia | dia |IRAS PAV
cve SVD
JAN 230 5 4 143 | @6 | 100 |21,74| 0,00 | 0,00 | 0,00
FEV | 242 5 5 210 | 163 | 160 | 20,66 0,00 | 6,13 | 6,25
MAR 250 | 2 2 226 | 179 | 134 | 7,72 | 442 | 5,59 | 0,00 |

"Fonte: Busca Aliva BCIH ¢ Estallsica do HOIOL,

Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2022
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Limite Endémico de IPCS-CVC, UTl do HOIOL em 2022
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7.2 Distribuicao Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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IPCS
IPCS- ITU- 3
Més néc | PAV | ITR TV pan ISC | Outras
cve SVD | SVD
cvC
JAN 0 0 0 0 11
FEV 0 0 1 = 12
MAR 1 0 1 0 0 0 0 i

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOLPRO-SAUDE
Qutras IRAS: '01 infecgao de abdome, *01 infecgio de abdome.

Andlise: Neste més, o setor teve 02 notificacies de IRAS, conforme descritc em
tabela, ficando com uma Densidade de IRAS de 7,72 episddios por 1000 padientes-dia,

i,
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menor que o més anterior (20,66), ficando abaixo do limite de contrele, conforme pode-
s@ visualizar no grafico do limite endémico geral da UTL.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor teve 01 caso de IPCS-CVC,
teve 01 caso de PAVY e ndo teve ITU-SVD este més. Houve um aumento importante do
uso da CVC- dia 8 VM-dia & queda de SVD-dia em relagdo ao més anterior.

Ao avaliarmos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuldo para a infecgdo destaca-se: admiss3o de novos colaboradoras, alguns
eventos assistenciais e na limpeza do ambiente, alta taxa de occupacdo da unidade,
semelhante ao meés passado, quante aos fatores ligados aos pacientes: todos
pacientes gravissimos com presenca de dispositives invasivos, instaveis, em uso de
antibioticos, quimicterapia, procedimento cirtrgico, caso novo, neutropenia febrl grave
& infecgdo previa. Os bundles de prevengao de IRAS estavam conformes,

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discuss&o do caso
com equipe do setor, reforgando a importancia sobre a manutencio das medidas de
prevencdo de IRAS, execugio da missdo do projeto guardibes dos maninhos,
realizadas orientagOes para acompanhantes e pacientes, reforgadas medidas de
prevencao de COVID 19

8 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, 1° Andar
Cirtrgico - HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasive (IPCS-
CVC e ITU-SVD) no 1° andar cirirgico.

Dl. | DL
Pacientes | CVC- | SVD- | Di de |

MES Paclente/Dia| IRAS IPCS- | ITU-
IRAS dia | dia | IRAS
CVvC | SVD
JAN 373 4 4 75 37 10,72 | 0,00 |27,03
FEV 362 2 2 106 | 29 | 5,92 | 0,00 47,62
MAR 371 5 5 127 0 13,48 | 23,62 | 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL,

www. progaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belém {PA).
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8.2 Distribuigdo Topografica das IRAS do 1° andar cirirgico
. IPCS Imu ITR

IPCS
MES . NAO | ITU-SVD | Nao néo ISC | OUTRAS

cvC
cvC sSVD ASS0C.
JAN 0 0 1 0 0
FEV 0 0 | 1 0 1
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: '01 infecgia gastrointestinal, 202 IPPM.

Andlise: Neste més, o setor teve 05 notificagbes de IRAS: 03 IPCS-CVC e 02 IPPM,
ficando com uma Densidade de IRAS de 13,48 epistdios por 1000 pacientes-dia, maior
que o més anterior (5,52), acima do limite ch alerta, conforme pode-se visuallzar no
grafico do limite end&mico geral da unidade.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor teve 03 IPCS-CVC e nao
teve ITU-SVD, identificada falha no registro dos bundles de prevengao de IPCS-CVC
de um paciente. Houve um aumento do uso de CVC-dia, saindo de 106 para 127 CVC-
dia e caindo SVD-dla, de 21 para 0.

Ao avallarmos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo destaca-se: novos colaboradores, eventos assistenclals e
na limpeza do ambiente, quantc aos fatores ligados aos pacientss: disfunco
imunolgica, em quimioterapia, infecgdo previa, uso de dispositivos invasivos,
procedimento cirdrgico, um com longa p&rma:fréﬂcia.

Entre as agbes de melhoria para 0s eventos foram realizadas: discussdo do casa
com equipe do setor, reforgando a impnr‘tﬂn&a sobre o Registro e avaliagio diaria dos
bundles de prevengdc de IRAS, manutengdo das medidas de prevengdo de IRAS,
execucAo da missdo do projeto guardides dos maninhos, realizadas orientagbes para
acompanhantes e pacientes, reforgadas medidas de prevencdo de COVID 19,

9 Indicadores de Infecgbes Ralachnadhs a Assisténeia 4 Sadde, 1° andar
Quimiocterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

I | T DI. DI
- | Usuario Usuarios | CVC-  SVD- | Dide

MES IRAS . IPCS- | ITU-

Dia IRAS dia dia | IRAS |
| | CVvC | SVD
~ JAN 303 3 3 | 21 0 990 | 47,62 0,00
FEV 239 0 0 | 'j 19 5 0,00 | 0,00 | 0,00
MAR 331 2 2 BED 3 6,04 | 100,00 | 0,00

Fonte: Busca Afiva SCIH & Estalistica do HOIOL.

{1 .
s A
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

= .—Tll" Y i __._._. _-.n-u-u- - I : -\.,-Eﬁlc. — {...-..-\.,-.:IE.'.”
Lifpite Endémico de ITU-5VE, 12 anfdar - QT do HOIDL e 2023
: - . e g'#r_ Sagri 'ﬂ_ MiEmmorn Dexmitiid
9.2 Distribuicio Topografica das IRAS ne 1° andar — Quimioterapia
ITU NAO s
S- IPCS
Meas o af ITU-SVD NAO ISC OUTRAS
CcvC NAD CVC sSvD

VM
JAN 1] 1
FEV | 0 0 0 0

www.prosaude.org.br | www.oncolo
Travessa 14 de abell, 1304, S50 B
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lMAH | 1 | 0 | 0 0 | J
Fonte: Busca Afiva SCIHHOOL/PRO-SAUDE
Qutras IRAS: 11 IPPM {flebite), 21 [PPM (flebite).

Analise: Neste més, o sator teve 02 notificacies de IRAS, ficando com uma Densidade
da IRAS de 5,04 epistdios por 1000 pacientes-dia, enguanto que no més anterior foi de
0.00, como pade-se visualizar no grafico do limite endémico geral da unidade.

Ouando se avalia as IRAS por dispositives: o setor teve 01 IPCS-CVC (PICC) e
nio teve ITU-SVD, ndo identificada falhas no registro dos bundles de prevencao de
IPCS-CVC do paciente. Houve uma queda do uso de CVC-dia e SVD-dia.

Ao avaliarmos os fatores de risco & os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgio destaca-se: novos colaboradores, eventos assistenciais e
na limpeza do ambiente, quanto aos faiores ligados aos pacientes: disfungao
imunolégica, em quimioterapia, infecclio previa, uso de antibidticos, extremo de idade,

g dispositivos invasivos.

Entre as aches de melhoria para os eventos foram realizadas: discussdo do caso
com equipe do setor, reforgando a imporiancia sobre o Registro e avaliagdo diaria dos
bundles de prevencio de IRAS, manutencio das medidas de prevencgio de IRAS,
execucio da missdo do projeto guardides dos maninhos, realizadas orientacbes para

acompanhantes e pacientes, reforgadas medidas de prevencio de COoVID 19.

10 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia & Sadde, 2° andar —

HOIOL i
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCS-CVC e ITU-SVD)

I | DL [ Do
Paciente Paciente | CVC- SVD- | Dide

Periodo AR | e L]k S IPCS- | ITU-
D e RAS | ove | svp

JAN 824 q B 231 B 10,82 | 8,66 | 0,00
FEV 739 7 7 196 12 9,47 | 510 0,00
MAR BB5 | 6 6 2232 12 678 | 9,01 | 0,00

|
Fonta: Busca Ativa SCIH & Estatistica do HOIOL.

E-I:' =,

-'l_r_r [}

[ b
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

ITU-
sSVD

IPCS NAO
cve

IPCS-

Més
cvC

ITU NAD
SVD |

ITR ndo
VM

ISC
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JAN 2 0 | 3 o | 3
'FEV 1 3 0 0 22
MAR 2 0 | 0 1 0 0 33

Forte: Busca Ativa SCIHHOIOLIPRO-SALDE

Outras IRAS: 103 IPPM. 202 IPPM, 301 IPPM (flebite); 02 ABD {colite).

Analise: Neste més, o setor teve 06 notificagdes de IRAS, ficando com uma Densidade

de IRAS da 6,78 episadios por 1000 pacientes-dia, menor gque 0 més anterior (9.47),
alizar no grafico do limite endémico da

ficando no limite de controle, como pode-se vi
unidade.

Quando se avalla as IRAS por dispo
casos de ITU-SVD, identificadas falhas dos bundles de prevengio. Houve aumento do
uso de CVC-dia, saindo de 196 para 222 CVC-dia & a mesma quantidade de uso de
5VD-dia do més passado (12).

Ao avaliarmos os fatores de risco & os eventos adversos que podem ler
contribuido para a infecclo destaca-se: novas colaboradores, eventos assistenciais &
na limpeza do ambiente, guanto aos fatpres ligados aos pacientes: disfuncdo
imunologica, disfungio metabdlica, longa p anéncia, em guimioterapia, infecgao
prévia, uso de antibidticos, casos, Novos, Eﬂrﬂ de idade e dispositivos invasivos.

Entre as acoes de melhoria para os eventos foram realizadas: discuszdo do caso
com equipe do setor, reforgando a importancia sobre o Registro e avaliagdo diaria dos
bundles de prevencao de IRAS, manutengdo das medidas de prevencao de IRAS,
execucdo da missdo do projeto guardites dz maninhos, realizadas onentagbes para
acompanhantes & pacientes, reforgadas medidas de prevencao de COVID 19.

itivos: o setor teve 02 IPCS-CVC, sem

11 Indicadores de Infeccdes Relacionadas & Assisténcia & Sa(de, 3° ANDAR -

HOIOL
11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasive

(IPCSCVC e ITUSVD)

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

| B, D.
Paciente!/| CVC- | SVD- Dide
Periodo Paciente/Dia | IRAS IPCS- | ITU-
IRAS dia @ dia | IRAS
cvCc | SVvD
JAN 319 1 79 o | 313 | 12,66 | 0,00
FEV 267 0 0 61 5 0,00 | 0,00 | 0,00
MAR | 302 1 | 1 69 | 0 | 331 | 0,00 | 0,00

www, prosaude.org.br | weww.oncolo
Travassa 14 de abril, 1384, Sé0 B

| !
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.,
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11.2 Distribuigdo Topografica das IRAS no 3° andar

Mas | IPCS-CVC [Fc;fn '::: IT:JT ITR ndo VM | ISC |OUTRAS
JAN 1 0 i} | o 0 0 0
FEV 0 0 0 o 0 S
MAR 0O 0 0 0 1

Fonte: Busca Aliva SCIH/HOICLPRO-SALDE

Anilise: Neste més, o setor tave 01 notificacio de IRAS, ficando com uma Densidade
de IRAS de 3,31 episddios por 1000 pat:ienteé&—dia. enguanto que no més anterior foi de
0,00, como pode-se visualizar no gréfico do limite endémico geral da unidade.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor ndo teve IPCS-CVC e nao
teve ITU-SVD. Houve um aumento do uso de CVC-dia de 61 no més passado para 68
este més e queda de usc de SVD-dia de 5 ng més passado para 0 este més.

Ao avallarmos os fatores de risco € os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo destaca-se: novps colaboradores, eventos assistenciais e
na limpeza do ambiente & nos insumos de higiene de maos, quanto aos fatores ligados
aos pacientes: neuropatia @ acamada, disfungio metabolica, dispositivos invasivos,
longa permanéncia, uso de antibisticos & dispositives invasivos.

Entre as agbes de melhoria para os evenios foram realizadas: discussao do caso
com equipe do setor, reforgando a importéncia sobre o Registro e avaliagao diaria dos
bundies de prevengdo de IRAS, manutenciio das medidas de prevengdo de IRAS,
execugio da missdo do projeto guardibes dos maninhos, realizadas orientagbes para
acompanhantes e pacientes, reforgadas mecﬁdas de prevengdo de COVID 19.

Consideracdes Finals

Pode-se perceber com os resultados dos indicadores de processo e de resultado
obtidos este més, gue os fatores de riscos: aumento de novos colaboradores no
periodo, falhas nos bundles de prevencao deﬁ IRAS, eventos relacionados a assisténcia,
limpeza do ambiente, insumos higiene de maos e materiais medico hospitalares, assim
como o perfil de pacientes em estado muilﬁ grave, com doenga de base avangada e
outros fatores ligados ao paciente como: hi:nga permanéncia, disfungdo metabdlica,

procedimentos cirlrgicos, casos novos, doenga de base hematoldgica, infecgio prévia, a"|; '

'I-.!. =

Travessa 14 de abril, 1394, 550 Bras. CEP 68063005 - Belém (PA)
Todos os servigos prestadoes pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos & int
Identificador dSimtgnrigatinicsnode haindend Ba8H3rarass0s80F

woww.prosaude.org.br |ww.nnmlu' icoinfantil.org.br | (91) 31862-4500 B@
o
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uso de antibidticos, extremos de idade, m:tr:gntarapia, uso de dispositives invasivos,

guimicterapia com longos periodos de ne
avangada, contribuiu diretamente para o
agies continuas da equipe do SCIH, ju

penia febril, gerando imunossupressac
nvolvimento das IRAS, apesar disso,
as unidades assistenciais, atuando

pontualmente nas dificuldades encontradas durante a vigilancia diaria, assim como a

conscientizacio e comprometimento das eq
medidas de prevencdo e controle de IRAS, p
das mé&os, orientagbes para acompanhante

ijpes com a aplicagio das diretrizes de
rincipalments o protocolo de higlenizagao
s @ pacientes, reforgadas medidas de

prevencio de COVID 19, reunides com equipes sobre situagbes pontuais.

A equipe do SCIH continua divulgando
Cirirgico, aos gestores e diretoriag, a parcial
prioridades e agbes, bem como a divulgagao

nas unidades de intemagao, UTI, Centro
da higienizacdo das maos, relatorio com
do numero absoluto de IRAS, atraves do

INFECTOMETRO, podendo assim ser trabglhado semanalmente com as equipes a

necessidade de fortalecer as boas praticas,

imediato, com intuito educativo, assim como ¢
DOS MANINHOS, em que representantes

misstes voltadas a aplicagdo das medidas

fortalecidas em cada selor no Mas.

~om a fortificacdo da pratica de feedback
ando andamento ao projeto GUARDIOES
das unidades, junio ao SCIH, realizam
e prevencao de IRAS gque precisam ser

Adriglle Karoline de So

Pro Salde-Associacdo Beneficente de

Hospital Oncolégico |
Presidente d

lice Carla Mur:?.-ira; 3
Pré Saude-Associagio Baneficents

Za RIDEII‘G I'I.I'Inntelm
isténcia Social e Hospitalar
il Octévio Lobo

e Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente

Aline Lima
Prd Salde-Associacio Beneficente

da Comissao :f,.q

G’

Gonzs '
He Assua%aﬂﬂpﬁ & Hospitalar

Hospital Oncologico Infantil Oc

Coordenadora

He Qualidade

Belém-PA, 05 de abril de 2022
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- Orientagbes as equipes das unidades sobra

notificacao

PRO-SALUDE

e BARA

o preenchimento adequado das fichas de

COVERNDO OO

O guadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

comissio do Nicleo Hospitalar de Epidemiola

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)L
Todos o8 senicos prestados pelo Hospital ll.:llnl::I:|l|:|-_g|||.-.|'_'n Infantil Octavio Lobo s5o gratuitos e in
I denti ficador a&t&m&&%@@&&&m‘ﬁuﬁlmwmsmsw

/ waww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- pro{_]cm{l

Busca ativa de DNC

Controle e orientagbes na prevencio

de DNC

Controle dos usuarios em Madidas

de Precaugio

Monitoramento de casos suspeitos e

confirmados de COVID 19

Monitoramento didrio dos resultados

de exames cadastrados no

{predominantementa RT-PC
pesquisa de COVID-18);

Orientaghes para usuarios em

isolamento domiciliar

Comunicagdo dos agravos as

autoridades competentes

a0
R para

Envio de fichas da DNC, conforme

portaria

Reunido interna da NHE/SCIH

(executores) e Confecgdo
Fomecer dados das buscas
para Relatorio NHE
Relatorio das NHE execucac
revisao

Reunido do NHE (consullores)

Reunido com setores envolv

Envio de relacdo de pacientgs

Afas
tivas

dos

Confira a autenticidade deste docunento em https:

N° do Protocol o: 2022/4292871

gia (NHE).

Enfermeiros

Coordenadora, Madica e
enfermeiros

Coordenadora, Medica e
enfermeiros

Coordenadora e enfermeiros

Coordenadora e enfermeiros

Enfermeairos

Coordenadora & enfermeairos

Coordanadora e enfermeiros

Coordenadora, Medica e
enfermeiros.
Enfermeiros.

Coordenadora e enfermeinns

Coordenadora, Médica e
enfermeiros.
Coordenadora, Medica e
anfarmeiros.

Enfermairos

]I'I
Jlr
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confirmados & diretoria assistencial e
coordenadores
Encaminhamento ao SESMT /sobre 8 Enfermeiros

relagdo de agravos notificados
Relatdrio do NHE Coordenadora e enfermeiros
TRIMESTRAL Relatdrio de atividades para a g
Coordenadora e enfermeiros
SESPA
ANUAL Relatdrio Anual do NHE Coordenadora e enfarmeiros

4. Vigildncia Epidemiolégica de Doencgas de Notificagdo Compulséria (DNC)

O quadro abaixo descreve o quantitativo de fichas de nofificagdo/investigacio
das doencas de notificagioc compulsoria recebidas pele Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia, referente 4s doengas infectocontagiosas, no decorrer do més no HOIOL
am 2022,

MES | | Matedsi | Sindrome | SGSuspeitode | SRAG- | o
Biolégico Gripal | COVID-19 hospitalizado
JAN | 0 56 133 0 0
FEV | 0 7 29 5 3
MAR | 0 ‘ = = _
TOTAL | 0 88 T - g

Fonte: NHE/HOIOL _
01 Motificagio de Dengue & 01 Investigagio de Evento adverso pos vacinagio associado a uso
de vacinas. 02 Ficha de notificacio de doencas exanteméiticas (sarampo)

Analise: No més margo foram recebidas 70 fichas de notificagio compulsétria de
doengas, agravos e eventos de saude, estratificadas em: 63 fichas de SG suspeito de
covid-18, ¥ de sindrome gripal (suspeito de influenza) e 02 ficha de investigagéo de
doengas exantematicas (sarampo), ndo houveram fichas de acidente com material
bioléglco ou SRAG.

Todas as fichas de DNC foram enviadas para a vigiléncia epidemiologica do
municipio de Belem e estado do Para, dentro|do prazo estabelecido, conforme portaria
n® 1061, de 18 de malo de 2020, sendo também langados na plataforma ESUS-VE e
encaminhados as amostras para [aboratorio de referéncia do estado (LACEN). |

www. prosaude. org.br | www oncologicoinfantil.org.br | {31) 3132-4500 ﬁ

Travessa 14 de abeil, 1384, 580 Bras. CEP GE063-005 - Balém (PA),
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infanill Octévio Lobo sdo gratultos & in am tr‘
I denti fi cador ‘TieS A ehE Umsm&m @123':4':/'\35[)58[)': _1 h_'l I [ | {
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5. Monitoramento de covid-19 - HOIOL :
Dentre os casos suspeitos/confirmados de covid-19, foram 62 foram em usuérios
e (1 foi em acompanhante de usuario na qual ndo poderia procurar stendimento
externo, no qual o exame realizado pelo HOIOL e monitorado o caso, onde verificou-se

que o rasultado constou como nao detectavel, sendo informado equipe assistencial e
descartado para covid-19.

0O grafico abaixo descreve o quantitativo de casos suspeitos e casos
confirmados de COVID-18 em pacientes atendidos no HOIOL no decomrer dos meses.

Monitoramento de COVID-19 em pacientes HOIOL -

2022
1241
197
100
=in
F
=4,
4a £
2
aa 15
} 1
Jar 33 teardd2 mari2a
W Tofal de Suspritos W Total e Confirmesdo
Fante: SCIHHOIOL,

Retifico: Em fevereiro, onde lia-se 14 usuarios confirmados, 1é-se 15 usudrios confirmados, uma vez

que o resultado de 01 paciente constou como detectdvel no dia 04/03/2022, data posterior a entrega
do relatdrio do referido més.

Andlise: Foram monitorados SG suspeito de covid-19 em 82 ususrios atendidos
no HOIOL, sendo 1 confirmado para covid-18 através de RT-PCR, onde observou-se
um aumento dentre 0s casos suspeitos porém diminuigdo consideravel dentre ao casos
confirmados, nos quais todos apresentaram sintomas leves da doenga e nenhum caso
evoluiu para SRAG ou obito associado 2 doenca.

Com relagdo ao caso confirnado para covid-19, & paciente necessitou de
intarnagio devido quadro da sua doenca de base, nao apresentando sinais graves da
doenga, evoluindo para a recuperacéo da clinica apresentada, no qual foi informado a
equipe assistencial e estabelecido diagnéstico. Neste cendrio, ndo foram identificadas

IRAS por covid-19 no més em questdo, reflexo das intensificacbes das nnent:a-;iﬁbs de
poas praticas no ambiente hospltalar.

N
LM
www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 @

Travessa 14 de abril, 1384, 530 Bras. CEP BE083-005 - Belém (PA).

Todos o3 servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantll Octévie Lobo sdo gratultos & Infagram o
I'denti fi cador fdendarerss Lacagnceomtiiagbda: 123F4FA35D58DF
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(luanto o5 casos suspeitos de sindrome gripal de pacientes com suspeita de
Influenza, foram identificados através de painel viral 2 casos em pacientes atendidos
via ambulatdrio, manifestando sintomas leves e cursando para melhora dos sintomas
clinicos.

Baseado também no painel viral realizado no més em questdo, foram
identificados 8 outros virus respiratdrios, 55:'4&:1 5 confirmados para rinovirus e 3 para
virus sinciclal respiratdrio. Todos os p:a'::ient-as foram atendidos tambam via
ambulatério, evoluindo com melhora do quad 0 respiratorio em questio.

Com relagdo as fichas de notificagio I doencgas exantematicas de investigacio
de sarampo, no dia 10/03/2022 recebemos a equipe técnica da divisdo de investigaco
de sarampo da SESMA para investigagio Jn primeiro caso de sarampo em usuario
internado, onde foi coletado amostra para sul logia, sendo posteriormente descartado
para o agrave em questao, Posteriormente no dia 15/03/2022 recebemos novamente a
visita da equipe técnica para inugstigaqaul de novo caso de sarampo, onde foi
descartado para o agrave, onde os mesmos seguiram investigagdo para dengue.

Frente ao cenario epidemiologico atuaI: de diminui¢do dos casos de covid-19 no
Estade e no hospital, 0 SCIH foi procurado ipela equipe psicossocial para discussdo
sobre a flexibilizagdo de visitas aos usuarios e frocas de acompanhante, onde fol
discutido junto a diretoria assistencial e assim foi definido horarios e fluxo junto a
equipe psicossocial para a realizaggo da mesma com sequranca,

Consideragoes Finals

Pode-se perceber com os rEEIJleIdI?S do monitoramento das DNC, que o
monitoramento didrio das doengas, assim como o levantamento dos casos suspeitos e
confirmados de covid-19, desde inicio dos|sintomas, acompanhamento diario dos
casos, monitoramento do tempo de precau:;:%‘m, data de exame, altas ou obitos, e a
rotina constante de orientagies quanto as medidas de prevengao e controle de virus
respiratorios em ambiente hospitalar 20§ acompanhantes, usudrios e equipe
assistencial, realizado pelo Nicleo Hn:r.pitaf'ar de Epidemiclogia, contribuiu para o
fortalecimento das medidas preventivas para evitar a disseminagio desse agravo, ©
que refletiv na diminuigSo progressiva dos casos confirmados ao longos dos meses,

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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um vez que ndo houveram IRAS por covid-18 em 2 meses consecutivos (feversiro e 7
margo). Loge, o avango da vacinag3o no publico em geral, somando-se ao mnériu.-ﬂ[ |

N o
™ |
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epidemiologico do Estado, e os reforgos das medidas de prevencdo a nivel de hospital
g por meio de contato telefdnico aos usuarios em izolamento social garantiram a
diminuigdo do virus 8 a maior seguranga aos usuarios e colaboradores.
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Adrielle Karoline de Souza“Ribeiro Monteiro
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Coordenadora de Qualidade

Balém-PA, 05 de abril de 2022,
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4.4 - Incidéncia de extravasamento de | quimioterapicos referéncia margo
2022,

MNa crianga & no adolescente, o F.anner compreends de 1 a 3% de
todas as necplasias malignas, estiman ' no mundo, incidéncia anual de
cerca de 200.000 casos. Mo Brasil, tmrdu com es referéncias dos
registros de cancer de base popul !Innaj, afualmente consolidados, o
Instituto Nacional do Céancer {INCA) estima a ocorréncia de mais de 8.000
casos novos de céncer infantojuvenil por ano. O céncer representa a
primeira causa de 4bite por doenga entre as criangas & adolescentes de 1 a
19 anos de idade para todas as regibes do Brasil. Os fumores malignos na
crianga tendem a apresentar menores plsrinducs de laténcia, crescem quase
sempre rapidamente, s3o geralmente invasivos e respondem melhor 2
quimicterapia. Diferentemente do cancer do adulto, na crianga as neoplasias
geralmente afetam as células do sistema sanguinec e os tecidos de
sustentacdo, enquanto que no adulto compromete as células do epitélio que
recobre os diferentes &rg8os. As raaclplasias malignas pediatricas mais
frequentes s80 as leucemias, os tumnr!es do sistema narvoso central 2 os
linfomas. No Brasil, fundamentado nn!:s dados dos registros de clncer
consolidados, infelizmente muitos pau:ia'ntes ginda s8o0 encaminhados aos

centros de tratamento com a doenga em !&stégin:r avancado.
!
Dentre as modalidades de tratamento das neoplasias, a quimioterapia

& a que detem a maior incidéncia de r:un’!;. Trata-se de um metode que utiliza
compestos quimicos chamados -:|uirniI erapicos e, guando aplicads ao
cancer, a quimioterapia antineoplésica ou antiblastica aumenta a sobrevida
dos portadores da doenca, mesmo aqu?laﬂs com tumorss muito avancados.
Entretanto, alguns agentes antineopldsicos podem acarrstar toxicidade
dermatologica decorrente do enmvasqlmenta. definido como a infiltragio
dessas substdncias, por via mduuenusé. para os tecidos circunjacentes ao
espaco puncionado.

As quimioterapias podem ser| administradas pelas vias oral,
subcutanea, intramuscular, endovenosa, intra-arterial, intratecal, intrapleural,

whww prosaude,org,br - uc.dlr@hnin-hrusa:.:r.nrg.hr = Travessa 14 de abeil, 1384, 580 &
Bras -
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intravesical, intraperitoneal e tGpica. E uma modalidade de tratamento
sistémico em gque os agentes antineopldsicos sfo tdxicos a qualquer tecido
que apresentem uma atividade mitotica rapida e ciclo celular causando os
efeitos colaterais. A administragio por meio de acesso venoso periférico é a
mais comum. Porém, requer treino e habilidade técnica na escolha da veia
do melhor dispositive para pungSo, principalmente no caso das drogas
vesicantes. A prevengiio do extravasamento desse tipo de droga &
fundamental, pois mesmo em pequenas quantidades produzem danos
importantes nos tecidos e o tratamento ainda é muito controverso schre o
melhor antidoto a ser utilizado.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEn) determina ser
competéncia do enfermeiro planejar, tj'gani:ar. supervisionar, executar e
avaliar todas as agbes de enfermagem em clientes submetidos ac
tratamento  guimioterapico aminenméétﬁu- Assim, cabe também ao
profissional de enfermagem a responsabilidade pela promogiio da seguranca
e manutenc@o da qualidade da assisténcia, participando na educacio da sua
equipe & nos cuidados ao pacients e também por meic da resclucdo
210/1898, como atividade privativa do enfermeiro a administragio de drogas
guimicterapicas.

A terapia intravenosa periférica & considerada um dos procedimentos

mais comumente desenvolvidos na terap&utica onco-hematoldgica pedistrica.

O tratamento & prolongado e as drogas guimioterdpicas desgastam
progressivamente a rede venosa da crianga que possul caracteristicas
peculiares, sejam elas bicldgicas, cognitivas ou emocionais.

®  (lassificacdo dos antineoplésicos conforme a estrutura e fungio em
nivel celular:

- Agentes alguilantes: mostarda nitrogenads e derivados
(mecloretamina, ciclofosfamida, clorambucil), efilenamina, epoxidos
(dibromomanitel, dibromocitrol), alquil sifanatos (bussulfan), nitrosouréias

wiwnw. prossude.org.br m.dir@nninlmuﬂ%ﬂm.u‘ » Travessa 14 de abril, 1384, 530
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(carmustine, lomustine, streptomizicin), diaquitiazenes (dacarbazina),
streptozocina, ifosfamida, melfalan, csplatina, estramustinag, melfalang,
tiopeda, semustina, dacarbazina, carboplatina.

- Agentes antimetabolicos: metotrexato, s8o analogos da purina (8-
mercapturing, &- tioguanina, azatioprina), andlogos da pirimidina (5-flurouracil,
citosin-arabinosidio).

- Antibidticos antitumorais: antaciclicos (doxorubicina, daunublastina,
epirubicina, idarubicina), bleomicina, mitomicina, mitoxotrona.

- Plantas alcaldides: grupo da vincristina e vimblastina, paclitaxel,
teniposido & etoposido.

- Qutras classificagGes: hidroxilréias, asparaginase.

® Classificacio dos antinecplasicos conforme as reagdes dermatoldgicas
locais:

- Quimioterapicos vesicantes: provocam imitacSo severa com
formacéo de vesiculas e destruighio tecidual quando extravasados.

- Quimicterdpicos irritantes: causam reacSo cutinea menos intensa
quando extravasados (dor e queimacdo sem necrose tecidual ou formagdo
de vesiculas), porem, mesmo que adequadamente infundidos, podem
ocasionar dor @ reagdo inflamatdria no local da puncdo e o longo da vela
utilizada para aplicacio.

- Quimioterdpicos ndo vesicantesfimitantes: nSic causam reacio
cutanea quando extravasados e ndo provocam dor e queimacio durants a
administracio.

O exiravasamento de drogas antineoplisicas se trata de risco
conhecido. A gestio sobre o nimero de ocorréncias deste tipo de evento &
um dos principais desafios para os enfermeiros de quimioterapia. A base de
caleulo para este acompanhamento e ablengdo dos dados se da pela

wiwnw. prosaude.org.br - sec. dir@hoiolprosaude.org.br = Travessa 14 de sbril. 1324, S&80
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seguinte fdrmula: Nimero de extravasamento de droga antineoplésica X
100 dividido pelo nimero de infustes de droga antineoplésicas.

A incidéncia de extravasamento faz parte de indicadores de qualidade
assistencial. Cada ocoméncia de extravasamento deve ser reconhecida
como incidente de seguranga gque afeta diretamente o paciente, por isso,
institucionalmente existe a necessidade de notificacio deste tipo de evento.

A notificacao e realizada em sistema proprio (Interact) com o objetivo
de gerar andlise do ocorrido e serem estabelecidos planocs de acfes de
melhoria.

Os principais sinais & sintomas de extravasamento sio: vermelhiddo,
edema, ausencia de retomo venoso, parada na infusdo, ardor, gueimacgso e
a dor pode ou ndo estar presente. E importante que o enfermeiro que
administra guimioterapia saiba fazer um diagnostico diferencial para nio
confundir 3 imitago das drogas imitantes com o exiravasamento de
vesicantes & vice-versa, o reconhecimento imediato do extravasamento é
fator determinante ro progndstico da leséo.

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, na cidade de Belém, & o
maior do Sistema Unico de Saiide (SUS) do Brasil em volume de leitos pars
o atendimento wvoliado exclusivamente ao diagnéstice e tratamento
especializado do cancer infantojuvenil. Uma das marcas do hospital desda a
inauguragdo & a oferta de um tratamento diferenciado, pautado nos
principios da Politica Nacional de Humanizagdo Assisténcia Hospitalar.

A unidade ambulatorial @ a modalidade de atendimento que favorece o
vinculo familiar e social da crianga dentro do processo salide doenca, uma
VEZ Que a crianga recebe a quimioterapia e liberada para casa ao térming

Na unidade internagio primeiro andar lado B, o perfil & exclusivo para
usugric em seguimento de quimicterapia em altas doses, que exigem maior
tempo de Infusdo e observagdo multiprofissional rigorosa, com intermacdc
especifica para esta finalidade.

Nas unidades de internagBo segunde e terceiro andar & destinada a
um perfil clinico & respiratorio, respectivamente, porém com usudrios com

www. prosaude.org.br - aendir@hn&-nﬁ:mése:ﬂa orgbr = Travessa 14 da sbril, 1394, 840
rés.
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doenca de base oncoldgica e tem necessidade de internagio por diversos
fatores esperados, mas ndo desejados dentro do tratamento quimioterdpico.
Vale ressaltar agui que @ tratado a intercorréncia apresentada pelo usuario
com avaliag&o continua para bom andamento do tretamento quimicterdpico.

A UTI recebe principalmente os usudrios referenciados de outras
instituigies com necessidade de rﬁal:lzau;.iu de quimioterapia de forma
imediata apos a confirmacdo do diagndstico, que apresentam situacio de
meior grau de complexidade. Permanece com monitorizac8c 24hs antes,
durante e apds o término da infusdo da terapla antineoplasica, bem como g
avaliagdo pontual de cada usudric e de sua especificidade.

Em conhecimento de fatores relacionados ao tratamento com terapis
antineoplésica & realizado acompanhamento continuc de cascs
complicadores como a ocorréncia de extravasamento. Mensurando-se
mensalmente o risco e o8 casos identificados como ocoméncia para
acompanhamento posterior, conforme levaniamento deste indicador no més
de janeiro de 2022 é possivel evidenciar gue:

® Margo/2022:

Ao avaliar os dados referentes ao periodo de 1 & 31 de margo identifica-se
um total de 1518 aiendimentos que reslizaram 2875 infusdes de
quimioterapia. Destes 1.000 atendimentos ambulatoriais que realizaram
1.601 infusbes, com a ocorréncia de 1 evenio de extravasamento e 518
atendimentos nas unidades de internagdo que realizaram 1.274 infusbes,
sem oCcoméncia de extravasamento. :Dthndu, as seguintes taxas de
extravasamento, respectivamente: 0,06% e 0% no més.

www.prosauds.org.br « sec.din@heiolprosauds. org br « Travessa 14 de abril, 1394, 580
Bras
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Fonde: Dadas HO80L margo 2022

Desta forma e possivel identificar gue o percentual de extravasamento
=& mantém dentro do limite aceitdvel pela literatura atingindo a margem de
0,5 a 6,0% de ocorméncia de casos.

A fragilidade capilar e rede venosa pouco visivel, comum aos
pacientes infantojuvenil em tratamento antineoplasico, € um fator que
favorece o extravasamento de medicagdo, o evento ocorrido resultou em
efeilo adverso classificado leve relacionado a droga imitante com melhora

www.prosaude.org.br » sec. dlr@min%ﬁanm br« Travessa 14 de abril, 1324, 530
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significativa dos sintomas apds 24h fratamento convencional conforme
|

protocolo institucional, sem prejuizo funcional significativo & ndo ocasionando

gtraso no tratamento do paciente.

No entanto, vale ressaltar que o monttoramento da quslidade da
assisténcia se faz necessario, bam DCH'HL‘J refletir sobre a pratica clinica com
base naguilo gque @ ocbservado, refmlandu a cultura de seguranga do
paciente. Assim, torna-se importante| a implementag8o de protocolos
baseados em evidéncias cientificas | sobre prevengdo e mansjo do
extravasamento de antineoplasicos outros farmacos, buscando a
capacitacio dos profissionais, para gerenciar, assistir, notificar e realizar
tratativas acerca desse perfil de pac:iantg!p, tendo em vista que o fratamento &
prolongado e as drogas quimioterapicas 'desgastarn progressivamente a rede
venosa da crianga que possui caracteristicas peculiares, sejam elas
biolégicas, cognitivas ou emocionais.

Diretora Assistencial Hospital Oncolégico Octévio Lobo
I

Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - Pré-Sadide

Sald to reitas

Coordenacao de Enfermagem Quimioterapia
Hospital Oncolégico Infantil Qotéavio Lobo - Pro-Saude

www.prosaude.org.br + sac din@hciclprosaude org br « Travessa 14 da abril, 1394, S&0
Brés, |

CEP E8083-005 » Balém (PA). Todes os SerVIGoS prastados pelo Hospital Oncoldgico infﬂﬁﬂl_]' i A 2 4

Octavio Loka recgraluiios # mlsgrasosSisiena kit deSatde (SUS).
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Oficio DH-HOIOL n® 097/2022 Baléem, 14 de margo de 2022

A
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jodo Paulo |1, 602, Balém — PA

Sr. Rémulo Rodovalho Gomes
Secretario da Estado da Salde do Para

r. Sioriano b o= Junio
Secretério Adjunto de Politicas Publicas de Saide

r. Ar _E}nura o Sampaic Martins
Secretdrio Adjunta de Gestio Administrativa

Sra. Elilma Andrade Ferreira
Coordenadora do GTCAGHME - SESPA

Assunto: Apresentacdo

oty de Produgdo de SIHSUS - Faturamento-Competéncia 02-

Prezados,

A Pro-Salde Associagfo Beneficente de Assisténcia Social o Hospitalar
administradora do  Hospital Oncoldgico  Infantii  Octavie Lobo {(HOIOL), vem

respeitosamente, encaminhar a produgio de AIH, da Competéncia 02-2022
(Apresentacdo 03-2022),

ANEXO 1 - E-mail com o Arquivo da Produgdo Processade no SISAIHOT.

Contanda com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos

Fabilo de ouza Machado

Dire pitalar Diretora Adminj i
Pra Salds - HOIOL P S;ﬂﬂﬂ’fﬂg&g:anneim

vww.prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.ora.br 2,450
ol Travessa 14 da abrl, 1384, 380 Bris. CEP muﬁa?hhﬁl-glﬁ?m. ’
0% prestades pelo HI:_tspataJ Oncolig o Infantil E;':'c:t&u'ic: Lobo =80 gratuitos 2 Indegram o

semtaccade de SeELALNE0de Solde dsisn

Soatird @ ietanticiceds derte dDgUsSD e TR VG RIREGRES 5. g, Br e 1L ok e s g il
E® dn P Lz DOSASaRGa&L 8, Eapmncinlc L

- iy
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4.5.2 - Plano de agao

Em marge de 2022, a Comissio de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agbes preventivas, corretivas e de

melhorias:

Reunido ordinaria da CRP dia 09/03/2022, conforme cronograma anual.
Analise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preanchimeanto de
Prontusrios referente a este més. Indicador dentro da meta. Classificacdo
otimo (99,6%).

Apresentagao e avaliag3o dos resultados quantitativos — observa-se uma
tendéncia positiva quantitativamente comparado ao més anterior pois
obtivermos aumento nas ndo conformidades gerais.

Feadback e andamento das agies|/da comissio — 02 realizada {Continua),
02 em andamento e 05 concluidas.

No modulo prontuarnio de internagdo, atualizar os ClDs da FIA e BAA. Essa
agdo |& esta sendo implementada e acompanhado pelo supervisor de
facilities e equipe da recepcao atualizando o cid desatualizado dos pacientes
através da carteirinha de guimicterapia. Informado pelo supervisor Luis que
esla agdo sera continua e estara sendo confeccionada.

Conforme as ndo conformidades geradas pelas equipes foi realizade
orientagdes in loco e auditoria nos setores pela equipe da auditoria (equipe
multidisciplinar, enfermeiros, médicos e técnicos de enfarmagem).
Avaliacdo do prontuario Cindrgico e orientagdo da avaliago pelos membros
da comissSaon.

Criagdo em EDOC no salux — Histdrico de Enfermagem alterado no Interact
pela coordenacio de enfermagem e auditoria de prontudrios. Aguardando
liberacdo do NQSP para em seguida o supervisor de Tl dar continuidade da
agao e incluir no salux. Agio em andamento.

Inclusdo do CID-O nas evolugbes. Aglo desenvolvida com o setor de
auditoria, registro hospitalar de cadncer e oncologistas. Inclusdo do CID-O
(Classificagéo Internacional de Doengas para Oncologia) nos prontudrios de
pacientes casos novos. Repassado cddigo e orentagdes sobre o
preenchimento no prontudrio de topografia e morfologia. AcSo nova e

www.prosaude.ong.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 da abril, 1384, S50 Brés. CEP 66063-005 - Belam (PA),

andamento. /{f\ﬁ_ i ,_-_—»._. .
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4.5.3 — Resultados
Em margo de 2022, registramos 140 altas — 30 altas melhoradas, 100 altas com

. LA T i

previsao dea retomo para acompanhamento do paciente, 08 dbitos (sendo as 08 formecida
pelo medico assistente) e 01 transferéncia externa para outre estabelecimento e 01 alta
por evasao. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente. Destes, a CRP audiiou
10% qualitativamente (14 prontuarios), apresentando 99,6% de taxa de conformidade
em prontudro — 14 classificados como OTIMO, considerando-se os 11 itens de
verificagio. As avaliagbes foram feitas por 11 membros da comissdo composto por

auxiliar administrativo da auditoria, registrador de cancer, enfermeiros, coordenadores

assistenciais, nutricionista, coordenaglo farmacéutica, faturista e supervisor de

tecnologia de informacgao.

s Letra— 01 documento médico com ilegibilidade;

FORMULARIO - Comisséo de Revisdo de Prontuarios
(CRP)
Avaliagao Qualitativa de Prontuério
Codigo: Versdo: o1
FO.HOIOL.CRP.001 | 002 Fagine: i
Avaliador: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Més / Ano: MARGO / 2022
N de Itens de Verificagao
o Prontuario B | : Qualidade
e R 123456 7 8 9|10|1)|Total
1 4149 |5 10| 5 | 5| 5 15 10[10 10 (1015 100 | OTIMO
2 4168 |5 10| 5 5|5 |15 5 |10/10|10|15| 95 | GTIMO
3 4022 |5(10|5 5|5 |15/10|10 10|10 |15| 100 | OTIMO
4 3422 |5(10| 5 5|5 |15[10[10]10[10]15 | 100 | OTIMO
5 4055 |5/10|5 5|5 |15/10(/10|10 |10 15| 100 | OTMO
6 2873 |5/10| 5 | 5|5 |15|10|10 10|10 15| 100 | OTIMO
7 2010 (510 |5 |5 |5 [15|10|10(10|10| 15 100 | OTIMO
8 4124 |5 /10| 5 |5 |5 |15[10/10/10]10 15 100 | OTMO
9 4169 |5|10 /5 |5 | 5 (15|10 |10|10 10| 15| 100 | OTIMO
10 3669 |5/10]5 5[5 |15]10]10[10[10]15] 100 | EommMO
\ H“H._ g
N\ E’I"Eg '
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 jgjf‘
Travessa 14 de abril, 1394, S&0 Bras. CEP 86063-00 [&m (FA),

Todos os servigos prestados pelo Hnspul:al Oncologico Ira‘arm[ Qctavio Lobo 580 gratultos & intagram o

Identifi cador Pﬂﬁqﬁ? 5;
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.,éj ' Q.
S sl PROSAUDE

CCTAVD LOBD s e
1 3984 (10| 5 | 5| 8 15 10 [ 10|10 |10 |15 | 100 OTIMO |
12 3927 |5(10| 5 [5|5 15/10[10 10(10|15| 100 | OTIMO
13 2904 |5(10| 5 |55 |15(10(10[10(10 (15| 100 | OTIMO
14 3880 |5/10( 5 | 5| 5/ 15| 10| 10| 10| 10| 15| 100 | OTIMO
: L Completo 5
1. 1d
entificagio 5 noadplalo 3
Elucidativa 10
£, Evolugao Multiprofissional 10 MN&o Elucidativa 2
Ausente 0
Realizado a
3. Solicitacio de Exames 5 Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
Completo 5
4. Relatdrio Operatornio 5 Incompleto 2
Ausente 0
Realizada 5
5. Ficha de RPA 5 Realizado parcialmenta 2 '
MEo Realizado 0
Completo 15 i
6. Prascricio Médica 15 Incompleto 5
Ausente 0
Legivel 10
7. Letra 9.6 Laglivel em parte 5
llegivel 0
_ Realizada 10
8. Assinatura e Carimbo do Médico 10 Realizado parciaimente 2
MNao Realizado 0
. Completo 10 |
. Pl
’ E'Eﬁf:ﬁ:;':nﬂml e 10 Incompleto 2 |
Ausants ]
: - ' Realizada 10
10. A tu Ca . ;
Ssmamlﬁrsmﬁ;’;?“glm Equipe| 40 | Realizado parciaimente 2
Mo Realizado 0
Realizada 15
11. Resumo ds Alta 15 Realizado parciaiments 5
N&o Realizado 0 |

Classificagio | il i u:umenclal;ap
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 gﬂ %

Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras, CEP B6063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologica Infantl Octdvio Lobo 580 gratuitos
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4.5.4 - Taxa de Conformidade de Preenchimento de Prontuarios

F-aE O .l':tJ-E:'J ..I:Illl:l-\:lc:::.l.'l ,‘_
Higkd R . _5.,.
pr 0D ERO0SR00¥onsgo  sse0 sen0 gsg0l RSO0 eA00  @LG0  Send 9SS0 9500
]
EE
i:_l
T5
1]
&
ag
s
18
%5
q
]
#n Zp lar Al ai Lf | du Ao ] D Nu DEE
appa
== Epaeltadn == Referencial aceitieel
4.5.5 - Consideragoes finais

Em margo de 2022, a Comissio de Revisdo de Prontudrio evidenciou fendéncia
positiva da auditoria qualitativa avaliando os 11 itens de verificagdo de 17 prontuérios
obtendo 89,6% pela andlise da CRP sendo classificados como otimos. Nessa andlise
foi identificando letra com ilegibilidade de 01 prontudrio cirlrgico. E na suditoria
quantitativa oblivemos uma tendéncia positiva com melhoria de 30,18% em todos os |

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras, CEP 86063-005 - Belém (PA),
Tedos os servicos prastados pelo Hnspalal Oncolégico Infantil Octavio Lobo 580 graluitos & integram o
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EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticacdo: 89E0190.E02C.EDA.5AA43E1FFADDD3681A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 495BA54881530672.DEAEE30DE4C78429.08221FD5D90B91FB.34A477539CD88481



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/429287 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/04/2022 13:04 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 00FDF3D159EC1D33.6A4D5EED34E88284.758D99A3AC81EB69.9BF7C22CB984AC86



Identificador de autenticag&o: 6436494.4257.25D.A39A23EFFCEBF7839A
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