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OCTAVIO LOBOD T

Oficio DH-HOIOL - N°091/2022 Belém/PA, 10 de margo de 2022
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Exmo. Sr. Rbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Sadde do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Salde
Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunta de Gestao Administrativa
Exma. Sra. Elilma Andrade Ferreira

Diretora DDRA/SESPA

llmo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacao do Relatorio de Prestagao de Contas de Atividades Mensal
— fevereiro/2022.

Prezados,

A Pré-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem, respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de
Prestacdo de Contas de Atividades referente ao més de fevereiro de 2022, conforme
estabelecido no Contrato de Gestéo n° 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovagido desta

Prestacdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Saude agradece a atengao que

a este for dispensada.

Respeitosamente,

Fabio de Souza Machado Gilvania (

Oliveira da Silva
Diretor H Diretora Admi‘&ni\ trativa Financeira

Pré Saiude - HOIOL Pré Saide - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e integram o
Identificador de RUSIRM@AAINiGeHEe Salde. (BebByso1arise10
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Relatdric de Gestado dos servicos assistenciais

prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL

| OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belem/PA, pela Pro-

Protocolo Salide — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social
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Relatério de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 02/2022

&

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHC

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULD RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24,232 886/0188-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N 1.304, BAIRRO SAC BRAS, CEP 65063-005,
BELEM/PA.

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE SOUZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANLA OLIVEIRA DA SILVA

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informagdes prestadas e documentos apresentados nests Relatdrio de Prestacao de
Contas, san verdadeiros e auténficos (fieis a verdade e condize com a realidade dos fatos a

FABIO DE SAUZA MACHADO GILVANLE BLIVEIRA DA SILVA
DIRETOR HOSP| DIRETO MIMISTRATIVA E
CEIRO
J
PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

R R R LR S
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1. Introdug¢éao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo, esta
localizado em Belém/PA. Com atendiments integralmente vinculado ao Sistema Unico de
Salde (SUS), foi o primeirc hospital na Regifio Nore dedicado exclusivamente ao
diagnostico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil. O Oncolagico Infantil & a
principal refer@ncia no combate ao cancer entre criancas e adolescentes entre 0 e 19 anos.
Por més, cerca de mil pacientes sao atendidos, oriundos de municipios do Para e estado
vizinho como o Amapa.

Ao todo, a Unidade conta com cerca de 600 profissionais em diferantes setores do
hospital. © universo assistencial do Oncolégico Infantil engloba desde consultas
ambulatoriais, exames, internagao, além de tratamentos quimioterapicos até radioterapias.
O hospital possui centro cirlrgico equipado para procedimentos de baixa, média e alta
complexidades,

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Sadde Piblica
(SESPA), a Unidade & gerenciada desde a sua inauguracio pela Pro-Salde Associacio
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, com a miss8o de tratar & cuidar com
gualidade @ humanizacdo, centrado nos principios cristdos, 0s UsSUArios com cancer
infantojuvenil.

No més de fevereiro de 2022, o Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
recepcionou o total de 29 (vinte & nove) casos novos. Alnda nessa competéncia, foram
registradas também 114 {cento e quatorze) saidas hospitalares. As Metas Cualitativas e
Quantitativas vinculadas ao Plano de Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram
cumpridas, considerando o percentual de §7% de satisfagdo do usuarno. Além da busca pelo
cumprimentc das metas, o hospital realzou diversas atividades voltadas aos seus
colaboradores, usuarios, acompanhantes e profissionais terceiros, visando proporcionar o
bem esiar de todos, cuidando com qualidade @ humanizagao, garantindo sempre o senvigo
de exceléncia, conforme destaques a seguir,
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 59801986, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagdes Socials e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento. avaliagdo e fiscalizagao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de GestSo N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pré-Satde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com os objetives a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagao de metodologias de trabalho que proporcionsm o aperfeicoamento continuo de
processos operacionals, promovendo a melhoria da qualidade assistencial & 2 safisfacio
da populagao atendida.

A fim de viabilizar 0 enfrentamento dos degafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis; Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos um tme capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas
estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como MNegédcio
"Cuidaldo e tratamento a criancas e adolescentes com cancer.”, Missao "Cuidar e fratar
com gualidade e humanizagado, centrado nos principios cristos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.”, Visao "Ser o servigo de excaléncia e fonte de transformagao no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil® e Principios como: Humanizagao - Cuidado
centrado nas pessoas, astabelecendo vinculos fralernos para usuarios e colaboradoras;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econtmicas e ambientais para assegurar a
peranidade organizacional, Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar
de acordo com as normas aplicaveis & melhores praticas institucionais; Solidariedade -
Tratar, na misericordia, o outro como irmao e irma @ Pertencimento - Sentir-se parte

imprescindivel do todo.
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2.1. Metas Quantitativas
No més de feversiro de 2022, todas as metas gquantitativas vinculadas ao Plano de
Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram superadas. Messe periodo foram
reglizadas 2.735 (dois mil, setecentos e trinta e cinco) sessbes de guimioterapia o que
representa o percentual de 13,95% acima da meta contratual. Ja o quantitative de consultas
ambulatoriais foi de 1.932 (mil novecentos e trinta e dois) obtendo o percentual de 43,11%
acima da meta. Foram regisiradas 114 (cento e quatorze) saidas hospitalares com
percentual de 15,15%,
Ressalta-se que o Hospital Oncolégico Infantil atingiu os percentuais bem acima da meta
contratual, no que se refere as consultas ambulatoriais, sesstes de guimicterapia e saidas

hospitalares conforme grafico demonstrativo:

Metas Quantitativas

2.735
E 400

1.932

1.350
i
114 89
e R
Sessbes de Consultas Saldas

guimioterapia = ambulatoriais hospitalares

HREALIZADD mMETA

* Fonte de dados: Plano Estatistico

2.2. Metas Qualitativas

Em fevereiro de 2022, todas as metas qualitativas foram cumpnidas satisfatoriamente,
com avaliacdo positiva dos usuanos em 87%.

As conformidades em prontudric chegaram a 99%. Todas as autorizagbes de
internacao hospitalar referentes ao més anterior foram apreseniadas no dia 11 de fevereiro
de 2022, conforme estabelecido no Manual de Avaliagao.

! i} i
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Os indices de exiravasamento de antineoplasicos no ambulatério e na unidade de
internacaa foram de 0,00% e 0,00%, respectivamente. Com relagao a taxa de nfecgao na
unidade, o resultado de 8,11%, abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (AMVISA), conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS"

T,
ATINGIDA

feversing

QUALIDADE DA INFORMAGAD
(APRESENTAGAQ DE AlH)

Apresentagio de 100% das
AlHs referente ao més de
competéncia, Livre de critica
@ reapresentacoes,
Preanchimentos de forma
correta e iddnea.

ATENGAO AO USUARIO

100%

Espago fisico, fluxo,
responsavel pala
coordenagdo e instrumento
de informagio. Confirmagao
que foram respondidas
queixas dos USUArios no
minimo 80% - implantar
pesquisa de Satisfagao da
alta hospitalar.

100%%s

COMISSAD DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagao da Comissao,
estabalecidos formalmanta
Limite maximo de 10% de
ndo conformidade da 11
itens de verificagho dos
prontudrios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nomea &
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

I CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

““ U tim Assinatura: 4D97626691016E4F. 381013B64F2BB497. 4C759FC6E628E01F. 6340A49E589815E5

T00%

COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECGAO HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsdvel pela
coordenacio da Comissio,
estabelecido formalmenta.
Maonitorar e avaliar 0%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%:

INCIDENCIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
(AMBULATORIO E
INTERNAGAD)

100%

Encaminhamento do
relatorio mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplésica ambulatorial &

na Internagao.

Fonte de dados: sisterna Salux & relatdrios setorials

peapeil
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. Censo de Origem dos Usudarios
Em fevereiro de 2022 foram 111 (cento & onze) internagbes. Destaque para usuarios

da cidade de Belém que representaram 18,81% do total.

Censo de Origem dos Usuarios

Internagao
=3

21
11

8 5_ 5 i 5 .
l__-r:wl___

%’}f P I T

*‘Demals municipios do Estado do Paré (vide plano estatistico, ftem 1.6)

Também foram registrados, em fevereiro, 1,832 (mil novecentos e trinta e dois)
consultas ambulatoriais, sendo que deste montante 126 (cento e vinte e seis) foram
interconsultas, 92 (noventa e dois) foram absenteismo e 1.714 (mil, setecentos e quatorze)
s30 consultas de usudrios gue ja realizam tratamento no hospital @ de casos novos.
Novamente, destaque para usudrios da cidade de Belém, que representaram 24 12% das

consultas. l_,

Censo de Origem dos Usuarios
Consulta Ambulatorial |

TS

13? E’E E-EI 55 51 42 3

PP IS

* Demais municipios do Estado do Pard (vide plano estatistico, itern 2.4.14)
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A

Ainda em fevereira, houveram 1.727 (mil, setecentos e vinte & sete) pacientes que
realizaram 2.735 (dois mil, setecentos e frinta e cinco) sessdes de guimicterapia, sendo
distribuido os quantitativos de pacientes da seguinte forma. 525 (guinhentos e vinte & cinco)
pacientes em carater de internagao e 1.202 (mil, duzentos & dois) em carater ambulatorial,
que tiveram como énfase a cidade de Belem, que apresentou 14,93% dos usuarios

submetidos as sessbes ambulatorias:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatérial

£83 e
I.-"'
| '."I
258 :
BI!! [
A
1!'- c‘?&f
*Demais municipios do Estado do Paré (vide plana estatistico, item 3.8.3)
|
[
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4. Execugdo do Plano de Trabalho

No que tange ac Plano de Trabalhe, este & composto pelas atas de reunides das
comissGes internas obrigatdrias, (Prontudric do Paciente, Verificagio de Obito, Etica
Médica, Etica de Enfermagem, Controle de Infeccio Hospitalar, Farméacia e Terapéutica),

sendo todas realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
4.16-

Atividades do no de Trabalho

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH /| Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;
Relatdrio do Niicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissdo de Etica de Enfermagem,;
Comisséo de Etica Médica;

Comissdo de Farmacia Terapéutica;
Comissio de Verificagdo de Obito;
Relatério de Sugestdes e Elogios - 5.A.U;
Relatorio da Humanizagao;

Relatério do Nicleo de Educacio Permanente - NEP;
Relatério da Sustentabilidade;

Relatério do Programa Prosseguir;

Oferta de atendimento mensal.
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SITERI

4.1- Relatorio do Servico de Atendimento ao Usudrio - S.A.U
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4.1.4 Fluxo de atendimento do SAL

O setor @ responsavel pelo atendimento dos usudrios/acompanhantes internos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfacio com os saervicos
do hospital. Mo caso de insatisfagao, o usuariofacompanhante podera formalizar sua
reclamacgao que sera redigida no Sistema Interact/SAS — Ocorrence Manager e
direcionado para o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paclente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel, O gestor responsavel terd um
prazo de 2 dias uteis para analise a sua diretoria direta tera 2 dias uteis para
aprovacao. Apos isso, o SAU tera 01 dia Otil para retorno ao usuario, totalizando 5
dias Uteis para o0 retorno 8o reclamante. Caso o prazo seja exirapolado, o
representante do SAU encaminharéd e-mall para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados s8o registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resclutividade e confirmagio de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, serd encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacghes
prestadas pelos usudrios e 0 SAU colocara no quadro de eloglados do més,

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FOMTE: ASCOM (Livra de Registro de Atendimentos)

Www, prosaude.org.br | weaw.oncalogicoinfantilorg.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 60063-005 - Balém (PA).
Todos 0% servigos prestados pelo Hospital Cneologico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos & integram o
Sisterna Unico de Sadde (SLIS),
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4.1.5 Divulgacdo do servigo

0 servigo @ divulgado nas recepgdes através dos formularios de pesguisa
e totem, diarlamente nas unidades de intermacio através das visitas beira leito e
nas integragbes para novos colaboradores onde & incentivado a todos utilizarem
0 servico de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital,
Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ao Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando fodos os cuidados necessarios que

M PARA

COVERNGD OO

antes ja existiam, agora nesse novo contexto cuidados muito mais rigorosos
conforme as direfrizes do Servico de Controle de Infecgo Hospitalar. Porém, em
leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia
a realizagdo de contatos telefonicos, como canal de comunicacio para a captagéo

www, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abrill, 1394, S80 Brds. CEP 66063-005 - Belém (PA)

Sistema Unico de Salde (SUS).
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4.1.7 Eesultados das pesquisas de satisfacao

GOVYERND DO

Durante o periodo 01/02/2022 a 28/02/2022 foram realizadas pesquisas de
satisfacio que contabilizadas nos fomeceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em fevereiro 2022

Pesquisas
1- Total de Questionirios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas
Ambulatria 1243 124 323
Exames 534 53 307
Internagio 111 11 110
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 456 46 274
TOTAL 2344 234 1014
Fonte: Pesquisa de satisfacSo HOIDL, feverairo 2022,
Tabela 2: Percentual da Safisfacdo por Setores e Global.
Percentual da Satisfagao do Usuario por Setores e Global "
Infernacio 38%
Exames 99%
LIAI 87%
Ambulatério 84%
Taxa Global 7%
Fonte: Pesquisa de satisfagSo HOIOL, fevereirg 2022
Tabela 2: Percentual da Satisfacdo Pds alta
Pezquisas
1- Total de Questiondrios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
N de saidos (Altas+Obitos=Transf Internas
& Externas) 187 19 6B
Altas nas Unidades de Internagao 103
TAXA DE SATISFAGAO POS ALTA B5%
Fonte: Pesquisa de salisfacao pos alla HOIOL, feveraim 2022,
> .r.|],|._'.'l.-:| 1% :',!ﬂ.lu-
Ak 8 L'm,_L- L1
R ioer Tsaiite

www, prosaude.org.br | wwaaw.oncelegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP BE063-005 - Baddm (PA).
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C Diagrama nos demaonstra o nivel de satisfagdo do usuario por pergunta, sendo
o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfago Internagéo
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no més f&verelmu" 2022,

Dos 53 (cinguenta e trés) registros, 92% foram direcionados aos elogios, 8% para
reclamacgdes e 0% para sugestbes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode

sar observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagbes, elogios e sugestes - Més de

feverziro 2022,

Classificagio Registro Total %
Reclamagbes 4 &%
Elogios 48 82%
Sugesides ] 0%
TOTAL 53 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, feverairo 2022,

Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulério e Atendimento em Sala.

Reclamagbes ~ Total %
Ambulatario 1 25%
Examas 0 0%
Internacdo 1 25%
Unidade de Atandiments a Intercoméncias 1 25%
Atendimento em Sala 1 25%
TOTAL 4 100%
Fonte: Pesguisa de salisfacio HOIOL, feversira 2022,

Tabels 3: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa
Elogios Taotal £
Ambulatorio 8 18%
Exames 0 0%
Inermacio 39 B0
Unidade de Atendimento a Intercorméncias 1 2%
TOTAL 49 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, fevereira 2022,

www.prosaude.org. br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA).
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Tabela 6: Sugesties Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

_Sugesioes Tolal %
Ambulat&ric 0 0%
Exames 0 0%
Intermacan EH 0%
Unidade de Atendimento a Inlercorréncias 0 0%
TOTAL 0 0%

Fonte: Pesquisa de satisfacSo HOWOL, feversino 2022

Conforme a tabela 7, tivemos das 04 (quatro) reclamagbes o total de 100% tratadas,
alcangando o estipulado em contrato, Segue abaixe a transcricdo do tratamento, assim
como o sau demonstrativo,

Tabela 7: Reclamagbes por Formulario de Pesguisa e Atendimento em Sala,

Reclamacies Tolal Yo

Ambulatorio 1 100%
Exames 0 0%
Internacao 1 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%
Atendimenlo em sala 1 100%
TOTAL 4 100%

Forte: Pesquisa de safisfagio HOIOL, feverain 2022,

wwow.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de gbril, 1324, S50 Brds. CEP 86083005 - Balém (PA)
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Preenchimento:

"Dia 22/02/2022 &s 16h30 sair para resolver umas coisas 14 fora e quando retornei,
passel um constrangimento na recepgdo principal, ndo deixaram eu subir com minha
carteira de documentos, sendo que ja esiow aqui com minha filha em tratarnento j& tem
3 meses @ nunca me Impediram de subir com carteira. A recepcionista pediu para eu
colocar meus documentos em sacola plastica. Se todas as oulras recepcionistas deixam
subir, as regras tinham que ser Iguais para fodas. J. & o nome da recepcionista mal
educada, que ndo & a primeira vez que Implica e ndo & s6 comigo, vejo muitas mées
reclamando! Efa tem mesmo & que fratar as pessoas bem e ndo com ignorancial” [sic]
E.W.JF (Acompanhanta)

Tratamento:

Boa tarde, gostaria de agradecer pelo seu registro, & dizer que o setor de
RecepgdoiAtendimento vem diaramente comunicando sobre os fluxos de entrada de
pertences dos usuarios e acompanhantes, no qual, ndo é permitido & entrada de
objetos/bolsas/carteiras para as enfermarias, com o objetivo de diminulr o risco de
contaminagdo dos usuarios. Assim como, o setor passa por treinamentos mensais para
melhorar a comunicagBio das recepcionistas no repasse das informagdes aos

acompanhantes e usuaros e assim garantir um melhor atendimento. LV.AN —
aupervisor Facilites

- Aut. Utima Assinatura: 4D97626691016E4F. 381013B64F2BB497. 4C759FCSE628E01F. 6340A49E589815E5
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Retorno:

0O SAU entrou em confato com a reclamante, apos ciéncia do retormno ficou insatisfaita, A
mesma informou que entende que existe o risco para os usuarios, mais que isso
aconteceu s0 com ela, que com outras maes & liberado e ndo acha justo, que a regra
deveria ser para todas e espera que o atendimento das recepcionistas seja melhor, O
=AU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do usuario: Inzatisfeito (a)

EM 10/ 03/ 2022 10: 22 (Hora Local)

Al
RECLAMACAO BUSCA DIRETA w
AMBULATORIO
Preenchimento:
wWww.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras. CEP BE0S3-005 - Belém (PA).
Todos oz servigos prestados pelo Hospital O ico Infantil Octdvio Loba sfo gratuitos & integram o

I'dentificador d i fo: 4F28CFF8C356 + .
Confira a aut enteinc: dlagz g;ms%@mmﬁ ; E’iﬁf@gf +pai'gov. br/val i dacao- prot ocol o ﬂ H, l! EI_E 50

&
N° do Protocol o: 2022/281931 Anexo/ Sequencial : 2 = O



2 -:-'\-III ﬂ @ “&ﬂ-'rlln--n (-1
O e PROSAUDE s WK VPARA

GETAMD LoD

"Em quase dois anos de tratamento, nunca tive henhum tipo de problema no hospital,
Porem no dia 09/02/2022, fui atendida de maneira horrivel pelo funciongrio J. D. M. N.
Ele ficou responsavel de reagendar a consulia da minha filha e ndo conseguiuv me
contactar para informar sobre o reagendamento, ligou apenas para um dos dols ndmeros
cadasirados, me tratou muito mal guando eu o questionei e ainda foi desaforado dizends
gue se eu nao estivesse satisfeila, que era para eu ir reclamar no SAU." [sic] C.R.5.C
(Acompanhante)

Tratamento:

Apds apurar os falos citados na fratativa informamos que a especialidade de odontologia
teve modificacio na agenda devido licenga matemidade de uma das profissionais, toda
a agenda foi reorganizada de acordo com os antigos agendamentos dos usudrios e
disponibilidade do novo profissional que esta realizando a assisténcia aos ususrios. No
caso citado da reclamante, a consulta foi reprogramada para o dia 07/02/2022 3s 08h &
os contatos foram feitos nos dias 03 e 04/02/2022 nos nomeros 981814899 (ava) /
883893373 (mae) porém sem sucesso por parte da equipe do ambulatdrio; esclarecemos
que a nova consulta foi agendada para o dia 14/02/2022 as 08h. Relacionada a questio
da conduta do colaborador J., embora tenha relatado ndo ter sido a intengéio de ser
arrogante como descrito, 0 mesmo imediatamente foi orientado verbalmente por esta
coordenagio sobre comunicagiio efetiva e acolhimento & usuérios nessas situages.
D.0.P — Coordenagao de Enfermagem

Retorno:

O SAU pessoalmente entrou em contato com a reclamante, que apts ciéncia ficou
satisfeita. A mesma informou que espera que esse tipo de situagio ndo ocorra mals e
que o colaborador aprenda. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar
Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

ual L ¢
Preenchimento:
"Dia 31 de janeiro meu filho infclow um quadro viral, fol atendido na UAI dia 01/02/2022
e foi realizado teste para COVID dia 05/02/2022. Trouxe ele para consulta dia 10/02/2022
& ao chegar aqui ful informada pela recepcionista que a consulta defe com a Dra A. foi
cancelada. £ uma faita de respeito comigo e com meu filho, o NIR simplesmente
desmarcar a consulta sem enirara em contato cornigo para avisar do cancelamento da

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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consulfa, fazendo com que eu falte ao meu frabalho desnecessariamente para dar
viagem em vao ate agui e sem remarcar a consulta do meu filho. Minimamente o NIR
deveria ligar avisando do cancelamento da consulla e j& informar possivel data de
consulta levando em conta o tempo de afastamento para fransmissibilidaede do COVID,
pols se um funcionario pode vir trabalhar pés 7 dias do inicio dos sintomas porque o
pacienie nao pode consultar apés 10 dias do inicio dos sintornas? Quero que seja
agandado nova consulla com a Dra. A e o mals répido possivel, até porque eu filho ests
fora de QT ha mais de um més. A proposito o SCIH nunca me ligou para repassar
nenhum lipo de esclarecimento apds os lestes de COVID coletados na LAl Entrei em
cantaio com o LACEN para saber da demora na liberagio do feste de COVID do T. e fui
informada que mesmo ele coletando o material agui dia 05/02/2022 foi informado ac
LACEN que a colets foi dia 07/02/2022 e que a amostrs =6 foi enviada ontem
(09/02/2022), ou seja, mais eros nos processos assistenciais deste hospital que
impactam negativamenie, mais uma vez, no fratamento do meu filho. Além de impactar
na minha vida profissional também, pois a falta de hoje pela manhd, ndo terd raspaido
legal para abonar.” [sic] G.P.X {Acompanhante)

Tratamento:

Primeiramente pedimos desculpas pelo transtorno, pois de acordo com o relato 3
senhora nac recebeu a orientagdo em consulta na UAl sobre o cancelamento de
consultas @ procedimentos eletivos até a saida do resultado do PCR, para Isto abriremos
plano de agdo de reforgar junto a equipe médica durante o atendimento de sintomas
gripais, que a fim de evitar a circulagio do usudrio e disseminacio do virus, orientem os
acompanhantes que os agendamentos eletivos estdo suspensos até a comunicacdo do
resultado do exame. Informamos ainda que quando o usudrio estd a nivel ambulatorial,
apos a coleta, o resultado é informado via telefone pela SCIH e a senhora ndo havia
recebido esta orientagao porque nas oportunidades anteriores o usudrio encontrava-se
internado, sendo informado o resultado pela equipe assistencial e ndo pela SCIH. Sendo
assim executado com a senhora neste momento, pois o resultado do exame do seu filho
foi liverado na tarde do dia 10/02 e houveram varias tentativas de contato via telefone
desde ent3o, obfivemos &xito em contacta-la na manhd do dia 11/02 & recebeu as
devidas orientagbes segundo o resultado do PCR, bem como o reagendamento de
consulta do usudrio para apos o periodo de isolamento (dia 17/02), conforme ja
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conforme e de seu conhecimento pols entramos em contato anterior para
esclaracimentos, houve um primeiro envio da amaostra, entretanto, a mesma foi devolvida
pelo LACEN a esta instituigdo, em virtude de divergéncia na data de nascimento de seu
filhe, pois no documento de identificagio do menor consta o ano diferente do registrado
no cartdo SUS, por Isso a justificativa do envio final dia 9, pois somente apos a comecao
dos dados 0 mesmo pode ser aceito e processado no LACEN. A disposicao para demais
esclarecimentos. L.C.P = Diretora Assistencial

PLANO DE ACAO:
dcfae oo Andlba peoposins
Figroin Eree Fiea P rrori ey iy
MEHMMM'&IMLLHMH’:&L:E& HEIEDER g E TEDE2I13 - N33 | Loreia de st Poctsl Cem
-!'-':‘Q'HE'-" - Tl

Wﬁ L.-t-""hﬂﬂa:llﬁ il 5-\_ H i e iEeed e fiTlidl el @ ShRrdbrhcls a padintsa
sia cafern goSie recessifeds % trisniaples b SCompaniantes de papstios sinlanaticos
sespEianivics schoe CRncEkETRERDD OF iooamEnios dolkag 08 reschadn do acirs POR

- Solicitar apaio da SCIH para reforgo junto a equipe de pediatria sobre orientagbes =
acompanhantas com sinfomas respiratorios,

Retorno:

O SAU pessoalmente entrou em contato com a reclamante, que apds ciéncia do retorno
a mesma ficou insatisfeita. A reclamante relatou que ndo foi comunicado pelo médico da
UAI que os procedimentos estavam cancelados e também ndo foi orientada sobre as
precaugoes de Covid, a mesma informa também que fol a primeira vez que o hospital
entrou em contato para informar o resultado do teste de Covid, que as outras vezes que
o usuario realizou o leste eles ndo foram orientados e por fim a mesma informa gue
fambém nao foi informada que o exame do usuaro tinha retormado do Lacen & das
alteragbes nos documentos do usuario. O SAU se dispos a atendé-la sempre que
precisar.

Aceitagao do usuario: Insatisfeito (a)

Preanchimento:
"Sempre fivernos problemas, quando se frafa de exames no Ophir Loyola e NIR. Na
ultima fez, minha fitha de 2 anos de idade, tinha exame de fomografia marcado para
13:00 fez o exame somente &s 17:30, flcando em jejurm desde ds 06:00 da manhi. Haoje
(15/02/2022) ela tinha exame marcado as 09:00 e estad saindo neste momento para fazer,
as 11:18, apds reclamagdes nossa no NIR, minha filha enconlra-se em jejum desde 00h.
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Detalhe, havia um detento prioridade que fez exame na vez dels, vergonha! Eu com anos
na policia e unica prioridade de defento para nds & em outro lugar, ndo tomando vags
de crianga nos hospitais. Vou buscar & SESPA e fazer reclamagio formal isso é
inadmissivel!" fsic] J,G.C (Acompanhante)

Tratamento:

Esclarecemos que o NIR apsnas realiza o agendamento dos exames de imagem,
entratanto a disponibllidade de horario depende do fomecedor externo que neste caso &
o Hospital Ophir Loyola; uma vez que ndo dispomos do servigoe de tomagrafia no HOIOL,
Ao realizar contato com o Ophir Loyola para saber se |4 poderiamos encaminhar a
paciente fomos informados que no momento havia um usuério do sistema penal do
estado realizando exames e que tal situacio deixaria a menor em risco, e visando s
seguranga da menor e dos outros pacientes que estavam sendo atendidos a responsavel
do setor de imagem do HOL pediu para que aguarddssemos até o término do
atendimento para que posteriormente encaminhassemos a menor, Tal situagdo ndo
impediu a realizagao do exame da paciente que ocorreu sem intercoméncias. D.OP -
Coordenacio de Enfermagem

Retorno:

0 SAU entrou em contalo com o reclamante, apds ciéncia ficou insatisfeito. O mesmo
destaca que o hospital j& deveria dispor de apareiho de tomografia, fazendo assim com
que as criangas corressem menos riscos e evitaria muita coisa. O SAU se dispés a
atendé-lo sempre que necessitar.

Aceitacdo do usuario: Insatisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A L

% Integragio aos novos colaboradores nos dias 03,12, 17 e 24 de fevereiro de 2022
onde foram apresentadas as atribuigdes do SAU, as metas, os objetivos e a
finalidade, com o objetive de ser esclarecida a importéncia do atendimento

humanizado e de que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar
as expectativas dos usudrios, garantindo a satisfagdo e exceléncia no culdar,
Consideracies finals

Durante o més de fevereiro de 2022 foram realizadas pesguisas com mais 10%
da populacao amosiral setorial. Obtivemos 99% de satisfacdo no formulério do setor

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 eg
Travessa 14 de abril, 1384, 530 Briz, CEP BE0E3-005 - Baldm (PA},
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de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAl 97%. 04% dg
atendimento Ambulatorial & no formuldrio da Internacdo 98%. A safisfagdo Global em
47%. Atingimos 100% de reclamacdes tratadas com o retomo ao usudrio, senda 80%
a8 meta estipulada no contrato de gestdo, Foram realizados 49 elogios pelos
usuarioslacompanhantes e reforcada a pratica da realizagdo da pesquisa de
salisfacao para a melhoria dos nossos servigos.

No més de faverelro o quantitativo de visitas do servigo de atendimento ao usugrio,
estd normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em todas as
unidades de internagSo, porém continuamos a realizacdo de atendimentos
telefnicos, como canal de comunicacdo para a captacado das pesquisas de
salisfacio nos isolamentos e na UTI. E importante ressaltar que mesmo por contato
telefénico ou presenclal, o servigo de atendimento ao usuario realiza a captacdo de
pesquisas atendendo de forma responsavel e segura os nossos usudrios e
acompanhantes sempre de acordo com as normas de seguranca do nosso hospital,

. leajr do Senvigo de Atendimento ao Usuério
Pro-Salde -Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

,u'ﬂ.% 4
aulime AT g WO

= |-|_|:ﬁ-.'|1 ? 'RI:J-I'-; :l.ll"_!. i
Aline Lini¥Bbnzaga
— Coordenadora de Qualidade
Pro-Saude -Associagio Beneficente de Assi Social @ Hospitalar - ABASH

Fabio de S / achado

_ Diretor Hospitalar
Pro-Saldde —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavie Lobo
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4.3-  Relatério SCIH | Comissao de Controle de Infecgdo

Hospitalar
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4.2 Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

1 Introdugao

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissdo de

Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH) do Hospital Oneologico Infantil Octdvio Lobo,
referentes ao més de fevereim/2022.

Os dados foram coletados pelo Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar (SCIH)

através da Vigildncia Epidemioldgica das infecgbes, utilizando a metodologia NHSN
nas Unidades de Terapia Intensiva e Enfermarias Pedidtricas.

2 Membros da Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar

A CCIH & constituida pelos seguintes membros:

» Dirstora Assistencial (Lorena de Castro Portal) — Membro Consulfor

» Presidenfe/ Coordenadora do SCIH/NHE (Adrelle Karoline de Souza Ribeiro
Monteira) - Membro Executar

» Vice-Presidente/ Infectologista do SCIHINHE (lice Carla Moreira Beckmann
Menezes) — Membro Executor

* Enfermeira do SCIH/INHE (Thais Alaide Reis Meireles) — Membro Executor

» Enfermeiro do SCIH/NHE (Mattheus Lucas Neves de Carvaiho) — Membro Executor

* Enfermeira do SCIH/NHE (Talita Patricia Sena da Silva) — Membro Executor

» Coordenadores Assistenciais da UTI, Ul's, QT, MIR e CC (ltalo Pimentel Marinho,
Michelie de Oliveira Kzam, Samia Medeiros Matos, Dielle FPanloja e Sali Beafo de
Freftas) — Membros Consultores.

» Medica representants do corpo clinico (Flavia Paes) - Membro Consultor

» Coordenador do Laboratdrio (Marcio Pires de Moraes) — Membro Consulior

s Farmacéutica (Mayara Arouck Barros) — Mambro Consultor

= Coordenadora de Fisiolerapia — (Adriana Medeiros Ribeiro) - Membro consultor

* Enfermeira do NQSP — (Melyane de Assungdo Gaia) - Membro Consultor

* Analisia de Hotelaria Junior (Fabiana de Nazaré F. Rodrigues) - Membro Consultor

Il o)
A L-x}._. ¢
4
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O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

DIARIO

SEMANAL

A
www. prosaude, org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 i
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bras, CEP 66063-005 - Belem {PA). -

Todos 0% servicos

Confira a

Busca ativa e notificagdo das IH

Busca e notificagdo das ndo conformidades

Caontrole e onentagtes na prevengdo de |H

Controle de antibidticos — Ficha de

Contrale Terapéutico de Antimicrobianos e

de Uso Restrito

Parecer Medico telefénico quanto ao uso

de antimicrobianos - Senhas

Controle dos usuarios em Medidas de

Precaugao

Anadlise e classificacio das Culturas para

Criterio Diagndstico de IRAS

Andlise de culturas para insfituir precaugdo

Envio da lista dos usuarios em Precaugéo

a0s setores interessados

Validagao de manuais, protocolos

institucionais referentes a temas que

englobem controle e prevencio de Infecgio

(Sistema hospitalar)

Vistoria de obras e reformas, quando

houver

Discussido e divulgacio das infecgies para

os setores assistenciais

Divulgacdo da parcial de Observacbes de
Higiene de Maos nos sefores assistenciais

e por e-maill para os coordenadores.

autent i dads dests SHCNRBI ST

prestados pelo Hospital Clnq?géd%

Médica e enfermeiras
Coordenadora,

Enfermeiros

Medica e enfermeiros

Meédica

Madica

Médica, enfermeirose
técnica de enfermagem
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Enfermeimnos e técnica
de enfarmagem
Coordenadora, Médica
2 enfermeiros

Coordenadora e
enfermeiros
Coordenadora,
Enfermeiros
Coordenadora e
Enfermeiros
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Formecer dados das buscas ativas para
Relatério 1H

Feunido intema do SCIH {executoras) &
Confeccdo de Alas

Relatdrio das IH execucdo e revisdo

Relatdrios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigilancia Sanitaria
Reunido da CCIH (consultores)

Encaminhamento dos relatdrios para as
clinicas

Divulgagao mensal das notificacbes de
IRAS e Medidas de Prevengdo de IRAS
aos setores de assisténcia (Infecldmetro)
FParticipagao de outras comissdes

Visita técnica aos setores, conforme
cronograma

Validacao de limpeza terminal
Validagao de laudos das andlises
microbiologicas da agua

Formecer dados das buscas afivas para
Relatorio IHS

Relatorio das IHS (compilado mensal)

Relatorio das IHS (compilado mensal)
Validagao da analise fisico-quimica da
agua

Validacio da andlise do ar

ok VPARA

DRQYEAMT 30

Meédica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Coordenadora, Medics,
enfermeiros e técnica
de enfermageam
Coordenadora, Médica
& Enfermeiros
Coordenadora e
Enfermeiros
Coordenadora, Médica,
enfermeiros e técnica
de enfermagem
Coordenadora e
enfermairos

Coordenadora, Medica
& anfermeiros

Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Coordenadora, Medica
e enfermeiros
Enfermeiros

Madica

Médica e enfermeiros
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Cnnrdﬁnad-n:ra

Medica

Meadica /.
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ANUAL Perfil microbloldgico das |H Medica
Relatdrio anual da CCIH Coordenadora

4 Capacitagoes, Visitas Técnicas e Dutras atividades

Reunido da CCIH ocomrida no dia 08/02/2022.

- Integrag@o de Colaboradores e de Terceinzados.

. Reunido intema: treinamentos de politicas institucionals, auditoria dos bundles de
prevengao de IRAS entre outros assuntos.

- Missdo do Projeto Guardites dos maninhos: fortalecer todas as medidas de
prevencao de IRAS.

- Divulgagao das parciais de higienizacao das maos para equipes assistenciais,
gestoras e diretores.

- Auditorias periddicas nas unidades (higiene de m&cs, medidas de precaugbes e
bundles).

- Abordagens diretas dos colaboradores cbservados na higienizagdo das méos e
orientacbes apos observacdo direta da Higlenizagio das Maos (feedback).

- Recomendagdo do uso racional de antimicroblanos e profilaxia cirlrgica

- Discussdo dos casos de infecgdes nofificadas nos setores e as medidas de prevengdo
gue precisavam ser fortalecidas, durante divulgagdo das |IRAS (infectdmetro) e
resultados finais de indicadores.

- Reunido com equipes: com RT de Pediatria sobre fluxo de orentacdo de COVID 19 a
responsaveis de pacientes, participacio em reunibes de comissdes, reunido com SHL
sobre melhorias de fluxos, reunido com DASS sobre resultados parciais de indicadores,
- Treinamentos: Participacdo do treinamento sobre Politicas Institucionais, realizagio
de orientagbes sobre medidas de prevengio de IRAS,

- Auditoria de Obras e Reformas do setor de manutencéo.

5 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saide - HOIOL - 2022
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL

[ Obito Dl de Taxa |
Paciente Paciente Dl de |
MES | Saidas IRAS associado Usudrios | Letalidade
IRAS IRAS
a IRAS IRAS (%)
JAN | 147 2049 | 23 19 0 11,22| 9,27 /yjrnu

o

i !
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20448,
L m Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2022
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5.1 Distribuigédo topografica das IRAS do HOIOL em 2022

IPCS- | IPCS nao ITU nao
Més PAV ITR ITU-SVD ISC | Outras
cvC cvC SVD
JAN 4 1 0 10 1 1 1 5°
FEV 1 3 1 3 2 | o 1 4%

Fonte: Busca Athva SCIH e Estatistica do HCIOL.
Outras IRAS: '01 InfecgSo de abdome, 04 IPPM; 201 Infecgio de abdome, 01 1GI, 02 IPPM,

Andlise: Neste més, a Densidade de IRAS Geral ficou em 8,11 episadios por 1000
pacientes-dia, menor que a observada no més anterior (11,22), abaixo do limite de
alerta, conforme pode-se visualizar no grafico de limite endémico geral de IRAS do
hospital.

A Distribuico Topografica das IRAS estd disposta na tabela acima, onde 15
IRAS foram notificadas no total, em 14 pacientes, sendo estas 04 infecches associadas
a dispositivos, 01 ISC & 10 infeccbes ndo associadas: UTI: 01 PAY, 01 ITU-SVD, 02
ITR, 01 ABD; 1° CC: 01 IGI e 01 ITU-SVD; 2° Ul: 01 IPCS- CVC, 02 IPPM (lesdo de
pele e mucosite), 03 IPCS NAC CVC e 01 ITR; Centro Cirirgico: ISC em neurocirurgia;
10T e 3° Ul S-CVC nao forma notificadas IRAS. Ndo tivemos dbito associado a IRAS
no hospital, sendo a taxa de letalidade de 0%.

Quando avallamos os fatores de riscos efou os eventos adversos ralacrl,-unadus
as IRAS evidenciamos que este més ainda diante da onda de COVID no/ .hfés de

www. prosavde.org.br | ww.oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500 \f
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janeiro, houve alguns cascs de absenteismo de colaboradores, devido afastamentos
por sintomas gripais, tivemos um aumento de infeccbes em pacientes com doenga
relacionada aos canceres hemafologicos (B leucemias em geral). além disso,
observamos outros fatores inerentes ao paciente, como: usuarios admitidos ja com
gravidade clinica, longa permanéncia hospitalar, mais pacientes em extremos de idade,
uso de antimicrobianos diversos, quimioterapia com longos periodos de neutropenia
febril, gerando imunossupressdo avangada, as quais foram muito relevantes para a
ocorréncia das IRAS.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencdo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesdo a higiene das maos (meta 95%),
os bundles de prevengdo de IRAS (meta 95%) e validag3o de limpeza terminal {85%),
percebe-se que a meta de adesao de higlenizagao das maos ficou abaixo da meta com
81%, a validacao de terminal ficou em 89%. Quanto a adesdo ao bundles de prevencio
de IRAS, a UTI ficou com 96% no bundle de PAV, 100% em IPCS-CVC e ITU-SVD;
1°CC ficou com 94% bundles de IPCS-CVC e 100% no de ITU-SVD: 1°QT ficou com
100% em todos os bundles; 2° Ul ficou com 80% nos bundles de IPCS-CVC e 84% nos
bundles de ITU SVD);, 3° andar (9% bundles de IPCS-CVC e 100% em ITU-SVD),
conforme graficos abaixo:

Qi
[ﬂ
tan Faw

Taxa de Adesio de Higienizagao das Maos - HOIOL 2022

SEEREEES RS

Pl Sumn Jul Ao Ser g Fhorst Disg
T Gere]  ——Tiegy $50

A e
www.prosaude,org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 | '| -.L- '_-';é, '

Travessa 14 de sbri, 1384, 530 Bras, CEP 66063-005 - Belém (PA,),
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Adesdo de Fewersiro aos bundles de prevengdo de IRAS relaciondas & dispositivos
invasivos: Manutengio de OVC e SVD
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Ao comelacionarmos com o ndmero de infusBes gquimicterapicas que
aconteceram no més em gquesido (2735), permaneceu na média do més antericr
(2618), porém com um total de 09 pacientes neutropénicos que desenvolveram IRAS,
|4 que a quimioterapia reduz as células de defesas dos pacientes, tornando-os mais
susceptiveis a desenvolver infecghes, apesar da boa adesfo das medidas de
prevencgao e confrole de IRAS.

Entre as principais agbes de melhoria aplicadas pelo SCIH para fortalecer as
medidas de prevengio e controle de IRAS foram; VigilAncia epidemioiogica (ativa e
passiva);, Instituigdo e monitoramento de precaugbes hospitalares; auditorias de
bundles; notificagao das IRAS como eventos adversos, discutidas em ::nnjunm;mrn a

equipe assistencial e para desenvolver estrategias para melhora do

www. prosaude,org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
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implementacio do projeto INFECTOMETRO — Discussdo dos resultados de IRAS e
das principais fragilidades/fatores de risco para IRAS encontradas: execugio da missao
do projeto Guardides dos Maninhos, abordande entre as medidas de prevencaoc de
IRAS no més voltada para todas as medidas de prevencao de IRAS; abordagem para

feedback ao profissional observado logo apds a observagdo dos 5 momentos da

higienizacdo das maos; aches volladas a reforcar a aplicacBo de estratégias e madidas

de prevencdo de COVID 18, reunibes pontuais com equipes quando ha situaghes

especificas a serem discutidas e com os acompanhantes.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirtdrgico, HOIOL.

6.1 Taxa de Infeccao de Sitio Cirdrgico (ISC).
Total de ISC Total de | Tx de ISC em
ISC Tx geral
MES cirurgias (limpas ey cirurgias | cirurgias | cirurgias
e
Total | o contaminadas) limpas limpas limpas
JAN 1 23 435" 1 L i 5,88
FEV 1 22 4,55 1 11 9,09

Fonte: Busca Allva SCIH e Estatistica do HOIOL. “Retifico o dado de taxa gersl de janero que foi de

4,35

Todos o5 servigos prestados palo Hospital Oncald

Taxa de infacgdo em sitio cirgrgico no HOIOL em 2022
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Taxa de infeccdo em sitio cirtrgico em cirurgias limpas no HOIOL
em 2022

i [H — | O DT RO Lirsiire di STy | rufte Suporar de Coatole

Andlise: Neste més, houve 01 notificagio de Infecgdo de sitio cirurgico, resultando em
uma taxa de 4,55%, como pode-se observar no graflco acima. Sendo uma infecgio
profunda em cirurgia limpa da neurocirurgia (Implante de DVP), corespondendo a taxa
de 9,09%,

Quando avaliamos os fatores de riscos e o8 eventos adversos relacionados a
IRAS, ndo foram identificadas falhas nos cuidados no pos operatrio, os bundles de
ISC estavam todos conformes. Entre as principais agtes de melhoria aplicadas, o SCIH
vem mantendo como aghes continuas a discussdo do caso com as equipes da unidads,
feita orientaco também para o acompanhante, intervengbes imediatas sobre as
siluactes de risco e eventos dentro da unmidade, bem como o feedback asos
profissionais dos setores e 0 monitoramento dos indicadores de prevencéo de ISC.

7 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia 4 Sadide, UTI - HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasive (IPCS-

CVC, PAV e ITU-SVD)

D, | Dt
Paciente/ | Usudrios | CVC- | VM- |SVD-| Dl de D,
MES IRAS IPCS- ITU-
Dia IRAS dia dia dia | IRAS PAY
CVC SVD
JAN | 230 5 4 | 143 | 96 | 109 |21,74| 0,00 | 0,00 | 0,00
FEV 242 5 5 210 163 | 160 20,66 0,00 | 6,13 6,25
Fonte; Busca Atva SCIH e Estatistica do HOIOL,
Illl! | . L.
fay ) "
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7.2 Distribuicao Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

IPCS
Més il P.w| e | T [TUM s | e
cve SVD | SVD
cve
JAN 0 0 0 4 0 0 0 11
FEV 0 0 1 2 1 0 0 E

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOLPRU-SAUDE
Qutras IRAS: '01 infeccio de abdome, 201 infecgdn de abdome

Analise: Neste més, o setor teve 05 notificacies de IRAS; 02 ITR, 01 PAY, 01 ITU-
SVD e 01 de abdome, ficando com uma Densidade de IRAS de 20,66 episddios por
1000 pacientes-dia, menor que o més anterior (21,74), ficando acima do limite de
alerta, porém abaixo do limite superior de confrole, conforme pode-se visualizar no
grafico do limite endémico geral da UTL

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor permanece sem casos de
IPCS-CVC, teve 01 caso de [TU-SVD e 01 caso de PAV este més. Houve um aumento
importante do uso de dispositivos-dia em relagdo ao més anterior.

Ao avallarmos os fatores de risco e 0% eventos adversos que podem ter
contribuido para a Infecgdo destaca-se: afastamentos de colaboradores e
remanejamentos, diante da 3° onda de COVID 19 no municipio, quanto aos fatores
ligados aos pacientes: todos pacientes gravissimos com presenca de dispositivos
invasivos, instaveis, alguns fazendo dialise, em uso de antibidticos, neutrepenia febril
grave, extremos de idade. Os bundles de prevencao de IRAS estavam conformes.

Entre as actes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussdo do caso
com equipe do setor, reforcando a importancia sobre a manutengdo das medidas de
prevengdo de |IRAS, execucio da missSc do projeto guardibes dos maninhos,
realizadas onentagdes para acompanhantes e pacientes, reforgadas medidas de
prevengio de COVID 18,

8 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a2 Sa(de, 1° Andar
Cirargico — HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo (IPCS-
CVC e ITU-SVD) no 1% andar cirdrgico.

www._prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31824500 | |/ -
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Pacientes | CVC- | SVD- Dlde
MES Paciente/Dia| IRAS . IPCS- | ITU-
IRAS dia | dia | IRAS

CVvC | SVD
JAN 373 4 4 75 | 37 [10,72] 0,00 | 27,03
FEV 362 2 2 106 21 552 | 0,00 (47,62

Fonte: Busca Ativa SCIH e Esiatistica do HOIOL,
Limite Endémico de IRAS 1* Andar CC do HOIOL em 2022
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Limite Endémico de ITU-SVD, 1% andar - CC do HOIOL @ 2022
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8.2 Distribuigao Topografica das IRAS do 1° andar cirtrgico

IPCS ITU ITR
IPCS-
MES evie NAD | ITU-SVD Nao nao ISC OUTRAS
cvC sSVD - assoc.
JAN 0 0 1 1] 3 0
FEV 0 0 1 0 0 1"

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOLPRO-SALDE
Outras IRAS: 01 infeceio gastrointestinal.

Analise: Neste més, o sefor teve 02 notificacbes de IRAS: 01 IGl e 01 ITU-SVD,
ficando com uma Densidade de IRAS de 5,52 episddios por 1000 pacientes-dia, menor
que o més anterior (10,72), proximo ao limite de alerta, conforme pode-se visualizar no
grafico do limite endémico geral da unidade.

CQuando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor nao teve IPCS-CVC, porém
teve 01 ITU-5VD, identificada falha no registro dos bundles de prevengac de ITU-SVD.
Houve um aumento do uso de CVC-dia, saindo de 75 para 106 CVC-dia & caindo SVD-
dia, de 37 para 21 SVD-dia.

Ao avaliarmos os fatores de risco @ os evenios adversos que podem ter
contribuide para a afastamentos de
remanejamentos, diante da 3* onda de COVID 19 no municipio, quanto aos fatores

infecgdo  destaca-se: colaboradores &

igados aos pacientes: que fodos estavam em uso de dispositivos invasivos, 01 tinha
neutropenia febril & quadro clinico instavel.
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Entre as aghes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com equipe do setor, reforcando a import@ncia sobre o Registro e avaliagio digria dos
bundles de prevencdo de IRAS, manutengio das medidas de prevengdo de IRAS,
execucio da missdo do projeto guardides dos maninhos, realizadas onentagdes para
acompanhantes e pacientes, reforgadas medidas de prevengdo de COVID 18,

9 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 1° andar
Quimioterapia - HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

—

DI DI.
Usudrio Usudrios | CVC- | SVD- | Dide
MES IRAS PCS- | ITU-
Dia IRAS dia dia | IRAS
cVC | SVD
JAN 03 | 3 3 21 0 9,90 | 47,62 | 0,00
FEV 239 | 0 0 19 5 0,00 | 0,00 0
Fonte: Busca Afiva SCIH & Estalistica do HOIOL.
Limite Endémico de IRAS 1* Andar 3T do HOIOL &am 2022 :
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Limmite End@mico de IPCS-CWE, 1T andar (OT) do nops. em 2022
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9.2 Distribuigdo Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

I
- ITR
IPCS- IPCS ITU NAD
Més b ITU-SVD NAO ISC | OUTRAS
cVcC  NAOCVC sSVD
' VM
JAN 1 | 1 0 ] 0 0 11
FEV 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Busca Ative SCIHIHOIOL'PRO-SAUDE
Qutras IRAS: "1 IPPM (fehile).

Andlise: Meste més, o setor nio teve nofificagbes de IRAS, ficando com uma
Densidade da IRAS de 0,00 episodios por 1000 pacientes-dia, enquanto que no més
anterior foi de 9,90, como pode-se visualizar no grafico do limite end&mico geral da
unidade.

O bom resultado estd relacionado a manutengdo das agdes continuas a
discussdo do caso com as equipes da unidade, intervengbes imediatas sobre as
situactes de rsco e eventos dentro da unidade, bem como o feedback aos
prafissionals dos setores e o monitoramento dos Indicadores de prevencio de IRAS,
envolvimento do usuario e do acompanhante no cuidado prestado.

10 Indicadores de Infecgbes Relaclonadas a Assisténcia &8 Saude, 2° andar —
HOIOL

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-5VD)

| Paciente Paciente | CVC- | SVD- | Dide DL DI.
Periodo IRAS
Dia IRAS dia dia IRAS | IPCS-| ITU- {
F
3%/

W, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 L{;“F
Travessa 14 de abril, 1394, 550 Brés. CEP GG063-00% - Belém (PA)L - -

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Todes o servicos presiados pelo Hospital Oncoldgico Infantdl Octdvio Loba sdo gratuitos & integram o F\%
N

Confira a aut Iegtelntc: L;gzdggs?: %%myq%ﬁﬁmgéntmsagﬁg?gawo protocol o i} II' r_: [.ri' ,'_i F

N° do Protocol o: 2022/281931 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Utima Assinatura: 4D97626691016E4F. 381013B64F2BB497. 4C759FCSE628E01F. 6340A49E589815E5

EM 10/ 03/ 2022 10: 22 (Hora Local)



a4 B O p—
T ™ & fi SECRITARM O
\ e PROSAUDE s PARA

ST ANMID LB L

CVC  SVD

JAN B24 +] 8 231 2 10,92 | 8,66 | 0,00

FEV T30 e T 198 12 947 5§10 | 0,00
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL,

Limite Endémico de IRAS 2° Andar do HOIOL em 2022
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Limite Endémico de ITU-SVD, 2% andar do HOIOL am 2022

eI baygapba i AL (L 11| KAl iHE] o FA0AT e R | MibuErg. - Mieinhng Dassrrd

10.2 Distribuicdo Topografica de IRAS no 2° andar

IPCS- |IPCS NAO| ITU- |ITUNAO ITR nao
Més ISC | OUTRAS
cve cve SVD = SVD VM
"JAN 2 0 | o 1| 3 0 31
FEV 1 3 0 0 E 0 2

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOLPRO-SAUDE
Outras IRAS: 03 1PPM_ 202 IPPM.

Analise: Neste més, o setor teve O0F notificagbes de IRAS: 1 IPCS-CVC, 02 IPPM
{mucosite & les3o de pele), 03 IPCS néo associada a CVC, 01 ITR (pneumonia),
ficando com uma Densidade de IRAS de 08,47 episddios por 1000 pacientes-dia,
menar que 0 més anterior (10,92), acima do limite de controle, porém abaixo do limite
de alerta, como pode-se visualizar no grafico do imite endémico da unidade.

Quando se avalla as IRAS por dispositivos: o setor teve 01 IPCS-CVC, sem
casos de |TU-SVD, ndo identificadas falhas dos bundles de prevencao. Houve gueda
do uso de CVC-dia, saindo de 231 para 196 CVC-dia e uma queda do uso de SVD-dia,
saindo de 08 para 12 SVD-dia, diante das intervengdes do SCIH, reforcando a
avaliazio diaria da possibilidade de remogdo dos mesmos.

Ao avaliarmos os falores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuide para a infecgdo, destaca-se: afastamentos de colaboradores e
remanejamentos, diante da 3* onda de COVID 18 no municipio, quanto aos fatores
ligados aos pacientes: a maiora estava de longa permanéncia, doenga de

wowrw.prosaude.org.br | www . oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500

Travessa 14 de sbrl, 1394, 550 Bras. CEP 68063-005 - Balém {PA). L |
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hematologica, em guimioterapia, com neutropenia febril grave, presenca de dispositivos
invasivos, extremo de idade, infeccdo prévia, guadro clinico grave.

Entre as agdes de melhoria para os evenlos foram realizadas: discussao do caso
com equipe do setor, reforcando a importdncia sobre o Registro e avaliagao diana dos
bundles de prevencdo de IRAS, manutencio das medidas de prevencdo de IRAS,
execucdo da missdo do projeto guardides dos maninhos, realizadas orientaghes para
acompanhantes e pacientes, reforgadas medidas de prevengdo de COVID 19,

11 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 3° ANDAR -
HOIOL

11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

D. D.
Paciente/| CVC- | SVD- Dl de
i te/D RAS IPCS- | ITU-
Periodo @ Pacien ial|l RAS dia iy us

cVC | SVD
JAN 319 1 1 | 79 | o | 3,13 | 12,668 | 0,00
FEV 267 0 0 61 | 5 | 0,00 0,00 | 0,00 |

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOROL.

Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2022
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 32 andar do HOIOL em 2022

T Tt T BT .58
.\:I' o,0a [al= 1 e 1} 1,70 .00 ale el ] =00 [l = p] [=R= 1
" i It Ag Lt S 171 Do Movemnm Desemba
i —— - LR 1ar JLF a— i e o B8 CONIHE L0
Limite Endémico de ITU-5VD, 32 andar do HOIOL am 2022
0,00 0,00 3,00 o.00 000 0.00 o.00 0,09 alon] 0,00 0,04 0oo
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11.2 Distribuigdo Topografica das IRAS no 3° andar
= I |
IPCS ndo ITU = ITU nao
Més | IPCS-CVC ITR ndo VM | ISC | OUTRAS
CcvVC SVD SVD
JAN 1 (1] 0 i 0 0
FEV | 0 i} 0 0 (i} "
Fonte: Busca Allva SCIHHOIOLFPRO-SAUDE S ;f—f |
X / ;,II.V
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Anilise: Neste mas, o setor ndo teve notificagoes de IRAS, ficando com uma
Dansidade de IRAS de 0,00 episadios por 1000 pacientes-dia, enquanto que no més
anterior fol de 2,13, como pode-se visualizar no grafico do limite endémico geral da
unidade.

O bom resultado estd relacionade a manutengdc das acbes continuas a
discussdo do caso com as equipes da unidade, intervengbes imediatas sobre as
situaches de risco e eventos dentro da unidade, bem como O feedback aos
profissionais dos setores e o monitoramento dos indicadores de prevencao de IRAS,

envolvimento do usuario e do acompanhante no cuidado prestado.

Consideragdes Finais

Pode-se perceber com os resultados dos indicaderes de processo e de resultado
obtidos este més, que os fatores de riscos afastamentos de colaboradores e
remanejamentos, diante da 3° onda de COVID 12 no municipio, admissao de pacientes
em astado muito grave, com doenga de base avangada, quanto aos fatores ligados ao
paciente: longa permanéncia, neutropenia febril, doenga de base hematolégica,
Infeccio prévia, usoc de antibidticos, extremos de idade, quimioterapia, uso de
dispositivos invasivos, confribuiu diretamente para o desenvolvimento das 1RAS,
apesar disso, agbes continuas da equipe do SCIH, junto a3 unidades assistencials,
atuando pontualments nas dificuldades encontradas duranle a vigilincia diaria, assim
como a conscientizacdo e comprometimento das equipes com a aplicagae das
diretrizes de medidas de prevengdo e controle de |IRAS, principalmente o protocolo de
higienizacio das maos, orientagbes para acompanhanies e pacientes, reforgadas
medidas de prevengdo de COVID 19, reunibes com equipes sobre situagdes pontuais.

A equipe do SCIH continua divulgando, nas unidades de internagao, UTI, Centro
Cirirgico, aos gestores e direforias, a parcial da higienizag@o das maos, relatdrio com
prioridades e agbes, bem como a divulgagio do nimero absoluto de IRAS, atraves do
INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmente com as equipes a
nacessidade de fortalecer as boas praticas, com a fortificagio da pratica de feedback
imediato, com intuito educative, assim como dando andamento ao projeto GUARDIOES
DOS MANINHOS, em que representantes das unidades, junto ao SCIH,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 w1l
Travessa 14 de abeil, 1394, S30 Bras. CEP 86063-C05 - Eah:nfn iPAY _
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missBes voltadas a aplicagio das medidas de prevengio de IRAS gue precisam ser

fortalecidas em cada sefor no més.

W
Adrielle Karoline g Souza Ribeiro Monteiro

Pro Sadde-Associagio Beneficents de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
F'raai::lentﬁ},da Comissan

Bro Salde-Associacio Beneficenta de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
\ice Presidente da Comissao

Aline Lima Gonzaga
Prd Salide-Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Haspital Oncolégico Infantil Octévie Lobo
Coordenadora de Qualidade

Belém-PA, 07 de margo de 2022,
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- Pedido de onentac8o a vigildncia epidemicldgica do municipio sobre o fluxo de
notificacdo de caso suspeito de dengue em usuario deste HOIOL
- Tratativa junto 3 vigildncia epidemiologica municipal sobre caso de evento adverso
pos vacina contra COVID-19 em usuario atendido deste servigo.
- Reunido com RT meédica acerca dos casos de COVID-19 em usuarios atendidos
nesta servico, e alinhamento guanto as orentagdes aos usuarios e acompanhantes
sobre as boas préaticas para prevencao de COVID-19.

0 quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
comissao do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

Busca ativa de DNC Enfermeiros

Caontrole e orientagdes na prevencao Coordenadora, Médica e

da DNC enfermeiros
Controle dos usuarios em Medidas Coordenadora, Madica
) de Precaucio enfermeiros
DNARIO Monitoramento de casos suspeifos e Coordenadora e enfarmeiros
confirmados de COVID 19
Orientagfes para usuanos em Enfarmeiros
isolameanto domiciliar
Comunicacdo dos agravos as Coordenadora e enfermeinos
autoridades compelentes
BERANAL Envio de fichas de DNC, conforme Coordenadora e enfermeims
portaria
Reunido intema da NHE/SCIH Coordenadora, Médica e
{executores) e Confeccao de Atas enfermeins.
Formecer dados das buscas ativas Enfermeiros.
para Relatdrio NHE
MENSAL Relatorio das NHE execugdo e Coordenadora & enfermeiros
revisao
Reunifo do NHE (consultores) Coordenadora, Médica e
anfermeairos.
Reunido com setores envolvidos Coordenadora, Méadica &

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) mszmu@
Travessa 14 de abeil, 1304, 550 Bras, CEP 66063-005 - Baldm {PA) |
Togos os servigos prestados pelo Hospilal Uneoldgico Infantil Octavio Lobo sSo gratuitod e integrari o _ .
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TRIMESTRAL Relatdrio do NHE

ANUAL

Relatdrio Anual do NHE
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enfermeirs.

Coordenadora e enfermeimos

Coordenadora e enfermeiros

4, Vigilancia Epidemiclogica de Doengas de Notificagdo Compulsoria (DNC)
O guadro abaixo descreve o quantitativo de fichas de notificagio/investigagaa

das doencas de notificagdo compulsdria recebidas pelo Nocleo Hospitalar de

Epidemiclogia, referente as doengas infectocontagiosas, no decorrer do mé&s no HOIOL

am 2022.
MBI pOrTl | Sindrome @ SG Suspeito de SRAG-

MES B":::;;i Gripal COVID-18 | hospitalizado = OUtTaS
JAN 0 56 133 0 0
FEV o T 30 0 g

TOTAL 0 | 63 172 0 2

Fonte: NHE/HOIOL
'Notificagiio de Dengue e Investigagio de Evento adverso pos vacinagio associado a uso de
vacinas.

Andlise: No més fevereiro foram recebidas 48 fichas de notificagdo compulsdria de
doengas,. agravos e eventos de salde, estratificadas em: 38 fichas de 5G suspeito de
COVID-18, 7 de sindrome gripal (suspeito de influenza), 01 Ficha de investigacdo de
dengue e 01 ficha de evento adverso associado a uso de vacinas (COVID-19), onde
nao houveram fichas de acidente com material biologico ou SRAG.

Em janeiro, dos 133 suspeilos de COVID-18, recebemos 104 fichas de pacientes
{03 fichas ndc foram recebidas, pois os pacientes ja vieram com exame positivo e
foram notificados em outra instituigao), 04 de acompanhantes de pacientes internados
@ 25 de colaboradores. Em fevereiro, dos 39 suspeitos de COVID-19, 24 fichas foram
de pacientes & 15 foram de colaboradores.

Todas as fichas de DNC foram enviadas para a vigilancia epidemiologica do
municipio de Belém e estado do Para, dentro do prazo estabelecido, conforme portaria
n° 1061, de 18 de maio de 2020, sendo tambem langados na plataforma ESUS-VE e
encaminhados as amostras para laboratorio de referéncia do estado (LACEN).
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5. Monitoramento de COVID 19 - HOIOL.:

Dentre os casos suspeitos/confimados de COVID-18, foram recebidas da
medicina do trabalho 15 fichas de notificac@o de colaboradores gue apresentaram teste
positivo para COVID-18 ainda més de janeiro que foram notificados em fevereiro, nos
guais foram monitorados e acompanhados junto 4@ medicina do trabaltho desia
instituigao,

0 grafico abaixo descreve o quantitativo de casos suspeitos & casos
confirmados de COVID-19 em pacientes atendidos no HOIOL no decorrer dos meses.

Monitoramento de COVID-19 em pacientes HOIOL -

2022
130
1a7
100
a0
Gl
ar 3o
4
) i ¥3 L[ALr
R Torsl de Sispeitos W Todal de Confirmados

Fonte: 5CIH/HOIOL

Andlise: Foram monitorados SG suspeito de COVID-19 em 24 usuarios
atendidos no HOIOL, sendo que 15 destes foram confirmados para COVID-19, nos
quais todos apresentaram sinlomas leves da doenga e nenhum caso evolulu para
SRAG ou obito associado a doenga.

Observou-se uma diminuigdo dos casos de COVID-19 em relagdo ao més
anterior, reflexo do cendrio epldemiocldgico de diminuicdo dos casos na regido, bem
como o reforgo das medidas de prevengio Junto 4s equipes da ponta para usuarios do
servigo e acompanhantes, alem do avango da vacinagdo para o publico infanto-juvenil.
Meste contexto, n3o foram identificados |IRAS por COVID-19 no més em questao,
reflexo das intensificactes das orfientacies de boas praticas no amblente hnspitala @

www, prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | [91) 3182-4500
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Entre os casos confimados para COVID-19, 7 foram de pacientes gue
necessitaram de intemagdo, devido guadro da sua doenga de base e outros 8
cumpriram isolamento em seu domicilio, ndo apresentaram sinais graves da doenga,
evoluindo para a recuperacdo dos sinais e sintomas apresentados. Quanto as fichas de
sindrome gripal de pacientes com suspeita de Influenza, ndo foi identificado nenhum
caso positivo para o mencionado agravo.

Entre o8 13 pacientes em isolamento domiciliar, foi realizado com sucesso o
reforgo das orientagies de medidas de prevengao durante o periodo de isolamento
para 7 pacientes. Afim de obter sucesso nas ligagbes, foi alinhado junto a equipe de
recepcdo sobre a atualizagdo dos dados cadastrais destes usuérios, bem como @ feito
tentativa junto a equipe de assistente social para conseguir contato telefonico
atualizado.

Com relagio a ficha de investigagdo de Dengue, foi identificado o agravo em
usudrio internado nesta instituicio de saldde através de exame laboratorial (Sorologia),
e a ficha de notificagio foi encaminhada & viglldncia do estado e do municipio. O menor
recebeu tratamento e evoluiu para melhora clinica dos sintomas apresentados.

Quanto a ficha de notificagdo de EA pos vacinagao relacionado ao uso de
vacina, a usuana apresentou quadro compativel com reagio a vacina contra COVID-18
7 horas apbs a administragGo do imunizante, sendo atendida e tratada por esia
unidade. Feito contato com a vigildncia epidemioldgica municipal, no qual orentou a
encaminhar a ficha de notificaciio do caso com os dados solicitados, alem dos exames
realizados e os mesmos dardo prosseguimento a investigagao epidemiologica.

Consideragoes Finais

Pode-se perceber com os resultados do monitoramento das DNC, que o
monitoramento didrio das doengas, assim como o levantamento dos casos suspeifos e
confirmados de COVID-19, desde inicio dos sintomas, acompanhamento diaro dos
casos, monitoramento do tempo de precaucSo, data de exame, altas ou obitos, e a
rotina constante de orientacfes quanto as medidas de prevengio e controle de virus
respiratdrios em ambiente hospitalar aos acompanhantes, usuarios e equipe
assistencial, realizado pelo Nicleo Hospitalar de Epidemiologia, confribuiv para o

. |1 [ II_}'I
www_prosaude.org.br | www.oncologlcoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 @ _:;(:
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fortalecimento das medidas preventivas para evitar a disseminagao desse agravo,
garantindo a seguranga dos pacientes e colaboradores.

0O NHE segue encaminhando diariamente para vigilancia epidemiologica do
municipio & do estado as nolificacbes feitas por este estabelecimento, lipos de
internacies e andamento do caso. Para o Ministerio da Sadde e langado diarnamente a
situagdo de leitos ocupados por COVID-19 nas plataformas ESUS-VE deste hospital,
onde toda sexla-feira & feito levantamento de leito e encaminhado para vigildncia

municipal, inclusive acs finais de semana.

1 1 "H'.:'. i

Adrielle Karoline de Suu%‘a Ribeira Monteiro
Prd Salude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comissao

Matﬂ‘mgg EELH:EE s G carvalno
Prd Saldde-Associacio Beneficente de Assisténcia Social & Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Enfermeiro do NHE
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Algﬂh?na Gonzaga
Pri Saude-Associacio Beneficente de Assisléncia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantll Octavio Lobo
Coordenadora de Qualidade

Belém-PA, 07 de marco de 2022,
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4.4 - Incidéncia de extravasamento de quimioterapicos referente a fevereiro
2022,

Na erianca e no adolescente, o cncer compreende de 1 a 3% de todas as
neoplasias malignas, estimando-se no mundo, incidéncia anual de cerca de
200.000 casos. No Brasil, de acordo com as referéncias dos registros de cancer
de base populacional, atualmente consolidados, o Instituto Macional do Cancer
(INCA) estima a ocoméncla de mais de 9.000 casos novos de cancer infanto-
juvenil por ano. O cancer representa a primeira causa de 4bito por doenga entre
as criancas e adolescentes de 1 a 19 anos de idade para todas as regides do
Brasil. Os tumores malignos na crianga tendem a apresentar menores periodos
de laténcia, crescem quase sempre rapidamente, s8o geralmente invasivos a
respondem melhor 8 guimioterapia, Diferentemente do cancer do adulto, na
erianga as neoplasias geralmente afetam as células do sistema sanguineo e os
tecidos de sustentacdo, enguanto que no adulto compromete as celulas do epitelio
que recobre os diferentes orgdos. As neoplasias malignas pediatricas mais
frequentes sdo as leucemias, os tumores do sistema nervoso ceniral e os
linfomas. No Brasil, fundamentado nos dados dos registros de céncer
consolidados, infelizmente multos pacientes ainda s3o encaminhados aos centros

de tratamento com a doenga em astagio avangado.

Dentre as modalidades de tratamento das neoplasias, a quimicterapia é a
que detém a maior incidéncia de cura. Trata-se de um método que utiliza
compostos quimicos chamados quimioterapicos e, quando aplicada ao ¢2ncer, a
quimioterapia antineoplasica ou antiblastica aumenta a sobrevida dos portadores
da doenca, mesmo aqueles com tumores muito avangados. Entretanto, alguns
agentes antineoplasicos podem acarretar toxicidade dermatologica decorrente do
extravasamento, definido como a infiltracGo dessas substancias, por via
endovenosa, para os tecidos clrcunjacentes ao espago puncionado,

As guimioterapias podem ser administradas pelas vias oral, subcutanea,
intramuscular, endovenosa, intra-arterial, intratecal, intrapleural,
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intravesical, |ntrapaﬂl|:}naal e toplca. E uma modalidade de tratamento
sistémico em que os agentes antineoplasicos sdo toxicos a qualguer tecido gue
apresentem uma atividade mitotica rapida e ciclo celular causando os efeitos
colaterais. A administragio por meio de acesso venoso periférico & a mais comum.
Porém, requer treino e habilidade técnica na escolha da veia e do melhor
dispositiva para punglo, principaimente no caso das drogas vesicantes. A
prevencao do extravasamento desse tipo de droga fundamental, pois mesmo
em pequenas quantidades produzem danos importantes nos tecidos e O
tratamento ainda & muito controverse sobre o melhor antidoto a ser utilizado,

0 Conselho Federal de Enfermagem (COFEn) determina ser competéncia
do enfermeiro plansjar, organizar, supervisionar, exscutar e avaliar todas as agbes
de enfermagem em clientes submetidos ao {tratamento quimioterapico
antineopldsico. Assim, cabe também ao profissional de enfermagem a
responsabilidade pels promog8o da seguranga e manulencao da qualidade da
assisténcia, participando na educacio da sua equipe & nos cuidados ao pacienta
e também por meio da resolugio 210/1998, como atividade privativa da
enfermeiro a administracdo de drogas quimioterapicas,

A terapia intravenosa periférica & considerada um dos procedimentos mais
comumente desenvolvidos na terapéutica onco-hematologica pediatrica. O
tratamento & prolongade e as drogas quimiclerapicas desgastam
progressivamente a rede venosa da crianga que possui caracteristicas peculiares,

sejam elas biolégicas, cognitivas ou emocionals.

L ] Classificacdo dos antineopldsicos conforme a estrutura e fungao em nivel

caelular:

- Agentes alquilantes: mostarda nitrogenada e dervados (mecloratamina,

ciclofosfamida,  clorambucil),  etilenamina, epoxidos  (dibromomanitol,

% .

dibromocitrol), alquil sifonatos (bussulfan), nitrosourgias
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(carmusting,  lomustine,  streptomizicin),  diaquitriazenes  (dacarbazina),
streptozocina, ifosfamida, melfalan, cisplatina, estramustina, melfalano, tiopeda,

semustina, dacarbazina, carboplatina.

- Agentes antimetabdlicos: metotrexato, s8o analogos da purina (6-
mercapturina, 6- tioguanina, azatioprina), andlogos da pinmidina (5-flurouracil,
citosin-arabinosidio).

- Antibioticos antitumorais: antaciclicos (doxorubicina, daunublastina,
epirubicina, idarubicina), bleomicina, mitomicina, mitaxotrona.

- Plantas alcalbides: grupo da vincristina e vimblastina, paclitaxel,
teniposido e etoposido.

- Qutras classificagdes: hidroxilréias, asparaginase.

® Classificacio dos antineopldsicos conforme as reaches dermatologicas

locals:

- Quimioterapicos vesicantes: provocam irritag8o severa com formagao de
vesiculas e destruicBo tecidual quando extravasados.

- Quimicterdpicos irritantes: causam reagdo cutdnea menos intensa guando
extravasados (dor e queimacdo sem necrose tecidual ou formagao de vesiculas);
porém, mesmo que adequadamente infundidos, podem ocasionar dor e reagio
inflamatéria no local da pungéo e ao longo da veia utilizada para aplicagao.

- Quimioterdpicos ndo vesicantes/imtantes: ndo causam reagao cutanea
guande extravasados e ndo provocam dor @ queimacaio durante a administragao.

O extravasamento de drogas antineoplasicas se trata de risco conhecido.
A gestdo sobre o nimero de ocoméncias deste tipo de evento & um dos principais
desafios para os enfermeiros de quimicterapia. A base de calculo para este
scompanhameanto e obtencdo dos dados se da pela
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seguinte fdrmula: Numero de extravarsamantn de droga antineoplasica X 100
dividido pelo nimero de infusdes de droga antineoplasicas.

A incidéncia de extravasamento faz parte de indicadores de qualidade
assistencial. Cada ocoméncia de extravasamento deve ser reconhecida como
incidente de seguranca que afeta diretamente o pacienie, por isso,
institucionalmente existe a necessidade de notificagio deste tipo de evanto.

A notificaco é realizada em sistema proprio (Interact) com o objetivo de
gerar anélise do ocorrido e serem estabelecidos planos de agbes de melhoria.

Os principais sinais e sintomas de extravasamento s@c: vermelhidgo,
edema, auséncia de retorno venoso, parada na infusdo, ardor, queimagao e a dor
pode ou ndo estar presente. E importante que o enfermeiro que administra
quimioterapia saiba fazer um diagnostico diferencial para n3o confundir a irritagao

GOVERND DO

das drogas irtantes com o extravasamento de vesicantes e vice-versa, o
reconhecimento imediato do extravasamento & fator determinante no prognostico
da lesao.

O Hospital Oncolbgico Infantil Octavio Lobo, na cidade de Belem, & o maior
do Sisterna Unico de Saude (SUS) do Brasil em volume de leitos para o
atendimento voltado exclusivamente ao diagndstico & tratamento especializado do
cancer infantojuvenil. Uma das marcas do hospital desde a inauguragac e a oferia
de um tratamento diferenciado, pautado nos principios da Politica Nacional de
Humanizagio Assisténcia Hospitalar.

A unidade ambulatorial & a modalidade de atendimento que favorece o

vinculo familiar e social da crianga dentro do processo saude doenga, uma vez
que a crianga recebe a quimioterapia e liberada para casa ao término.

Na unidade internagdo primeiro andar lado B, o peril & exclusivo para
usudrio em seguimento de quimicterapia em altas doses, que exigem maior iempo
de infusdo e observacio multiprofissional rigorosa, com intemacao especifica para
esta finalidade.

Nas unidades de intermacdo segundo e terceiro andar & destinada a um
perfil clinico e respiratdrio, respectivamente, porém com usuarios com
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esperados, mas n3o desejados dentro do tratamento guimioterdpico. Vale
ressaltar aqui que & tratado a intercorréncia apresentada pelo usuario com

avaliagdo continua para bom andamento do tratamento quimioterapico.

A UTl recebe principalmente os usudrios referenciados de oulras
instituigBes com necessidade de realizagdo de quimioterapia de forma imediata
apds a confirmacgio do diagndstico, que apresentam situagdo de maior grau de
complexidade. Permanace com monitorizagio 24hs antes, durante e apos o
término da infusdo da terapia antineopldsica, bem como a avaliagdo pontual de
cada usuario e de sua especificidade.

Em conhecimento de fatores relaclonados ao tratamento com terapia
antinsoplasica & realizado acompanhamento continuo de casos complicadores
como & ocorréncia de extravasamento. Mensurando-se mensalmente o risco e 05
casos identificados como ccorréncia para acompanhamento posterior, conforme
levantamento deste indicador no més de janeiro de 2022 & possivel evidenciar

nue:

® Fevereiro/2022:

Ao avaliar os dados referentes ao periodo de 1 a 28 de fevereiro identifica-se um
total de 1.727 atendimentos que reallzaram 2.735 infusGes de guimioterapia.
Destes 1.202 atendimentos ambulatoriais gue realizaram 1.660 infustes, sem
ocoméncia de extravasamento e 525 atendimentos nas unidades de intemacao
gue realizaram 1.075 infusbes, sem ocorréncia de extravasamento. Obtendo, taxa
de 0% de extravasamento em ambas unidades no meés.

R

ﬁfl ¢

www.prosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1384, Sio Bras
CEP 66063-005 - Belém (PA). Todos os servigos presiados pelo Hospital Oncoliglco infantil |_
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Desta forma & possivel identificar que o percentual de extravasamento se
mantém dentro do limite aceitdvel pela literatura atinginde a margem de 0,.5a6,0%

de ocorréncia de casos.

www.prosaude.org.br » Travessa 14 de abril, 1384, Sao Bras,

CEP 66063-005 » Belém (PA) Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncalagics tnfantil

avin Lunbmmﬁadgmsmm:aowﬁ?mwmﬁaatamamw&a&dﬂ (SLIS).
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A fragilidade capllar e rede venosa pouco visivel, comum aos pacientes

infantojuvenil em tratamento antineoplasico, & um fator que favorece o
extravasamento de medicacdo. o evento ocomido resultou em efeito adverso
classificado leve relacionado a droga irritante com melhora significativa dos
sintomas apos 24h tratamento convencional conforme protocolo institucional, sem
prejuizo funcional significative @ ndo ocasionando atraso no tratamento do
paciente.

Mo entanto, vale ressaltar que o monitoramento da gualidade da assisténcia
se faz necessario, bem como refletir sobre a pratica clinica com base naquilo que
& observado, reforcando a cultura de seguranca do paclente. Assim, toma-se
importante a Implementacdo de protocolos baseados em evidéncias cientificas
sobre prevencdo e manejo do extravasamento de antineoplasicos e outros
farmacos, buscando a capacitagio dos profissionais, para gerenciar, assistir,
notificar e realizar tratativas acerca desse perfil de paciente, tendo em vista que o
tratamentc & prolongado e as drogas quimioterapicas  desgastam
progressivamente a rede venosa da crianca que possul caracteristicas peculiares,
sejam elas biologicas, cognitivas ou emocionais,

Diretora Assistencial

Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo - Pro-Salide

rY w

.
'-_T’ff’i'xﬁ II.'I]"r&‘.‘yﬂg¢~

# o - =

r Ealg_Bét; de Freitas

\ -
Coorderacdo de Enfermagem Quimioterapia
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo - Pro-Salide

www.prosaude.org.br » Travessa 14 da sbril, 1394, 580 Bras.
CEF BE0E3-005 = Balém (PA), Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgica Infantil
Qotavio Lﬂbﬂj&ﬁﬂigmhuﬂusu&dnmgammﬁﬁmaztl#ﬁm%%iEUE]? |
cao- protocol o
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4.5.2 - Plano de acao
Em fevereiro de 2022, a Comissao de Revisao de Prontuanos (CRP) & a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes acdes preventivas, corretivas e de

melharias:

Reunido ordinaria da CRP dia 08/02/2022, conforme cronograma anual.
Analise do indicador gualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios do més de derembro. Indicador dentro da meta. Classificacao
otimo (100%;).

Apresentacdo e avaliagio dos resultados quantitativos — observa-se uma
tendéncia negativa quantitativamente comparadoc ao més anierior pois
oblivemos aumento nas ndo conformidades gerais.

Feedback e andamento das aghes da comissfo — 02 realizada (Continua),
02 em andamento e 05 concluidas.

No modulo prontuario de internacdo, atualizar os CIDs da FIA e BAA, Essa
agao |a estd sendo implementada e acompanhado pelo supervisor de
facilities e equipe da recepgdo atualizando o cid desatualizado dos pacientes
através da carteirinha de quimioterapia. Informado peloe supervisor Luis que
esia acdo sera continua e estara sendo confeccionada.

Conforme as ndo conformidades geradas pelas equipes foi realizado
orientacies in loco e auditoria nos setores pela equipe da auditoria (equipe
multidisciplinar, enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem).
Avaliagio do prontuario Cirurgico e orientagdo da avaliagdo pelos membros
da comissao.

Criag&o em EDOC no salux - Histdrico de Enfermagem alterado no Interact
pala coordenacao de enfermagem e auditoria de prontuarios. Aguardando
liberagao do NQSP para em seguida o supervisor de Tl dar confinuidade da
acao e inciuir no salux. Agao em andamento.

Inclusdo do CID-O0 nas evolugbes. Agdo desenvolvida com o setor de
auditoria, registro hospitalar de cancer e oncologistas. Inclusao do CID-O
(Classificagao Internacional de Doengas para Oncologia) nos prontuarios de
pacientes casos novos. Repassado codigo e orientagbes sobre o
preenchimento no prontuaric de topografia e morfologia. Agdo nova e

andamento. ﬁ &/
www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182 1500 Eﬁ%
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4.5.3 - Resultados

Em fevereiro de 2022, registramos 114 altas — 12 altas melhoradas, 81 altas com
previsdo de retorno para acompanhamento do paciente, 09 dbitos (sendo as 09 fomecida
pelo médico assistente) e 02 transferéncias extema para outro estabelecimento.
Auditamos 100% dos prontudrios guantitativamente. Destes, a CRP auditou 15%
qualitativamente (17 prontudrios), apresentando 99% de taxa de conformidade em
prontudrio — 17 classificados como OTIMO, considerando-se os 11 itens de verificago.
As avaliagies foram feitas por 11 membros da comissd3o composto por: auxiliar
administrative da auditoria, registrador de céncer, enfermeiros, coordenadores
assistencials, nutricionista, coordenaclo farmacéutica, faturista e supervisor de

tecnologia de informagao.
« Carimbo médico — 02 prontuanos,

s Assinatura e carimbe da equipe multiprofissional = 01 prontuario — desvio
no registro de sinais vitais de 01 técnica de enfermagem.

FORMULARIO - Comissdo de Revisdo de Prontuarios

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

10
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[ hvaliagan Qualitativa de Prontuario
Fm.Hc;:fE.;jLI%DHP.m*J v%rggu Pagine: %
Avaliador: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
| Més / Ano: FEVEREIRO | 2022
N° de ltens de Verificagao |
orde  Prontuirio . . . Qualidade
12 3 4 5 6 7 B 9 10 11 Total
1 3995 |5/10| 5 |5 5 -15'1:1 10|10 10|15 | 100 | OTIMO
2 4139 |5 10|5|5|5|15(10| 2 [10]10]15| 82 | OTIMO
3 3653 |5(10| 5| 5|5 |15]1010]10]10] 16| 100 | OTIMO
4 4040 510/ 5 55|15 10/10[10[10 15| 100 | OTIMO
B 4106 5|10! 5 |55 15|10 10|10|10|15 100 | GTIMO
5 2086 |5/10| 5 | 5| 5 |15 10|10 |10| 10|15 | 100 | OTIMO
3 3984 |5 10 5 | & |5 |15 10 10|10 10 15_'143:3 OTIMO
8 2004 | 5 5|55 1510 10 |10 | 10 100

55779045608645
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9 3507 5|10/ 5 |55 15|10 10[10 10| 15| 100 | OTIMO
10 3077 |5|10| 5 | 5|5 |15|10|10[10[10|15| 100 | OTIMO
1 4108 15 0|5 (5|5 |15(10| 2 (10|10 (15| 92 OTIMD
12 3987 5/10| 5 |55 |15(10|10|10| 10| 15| 100 OTIMO
13 4129 |5|10 |5 |5 |6 |16|10|10|10|10| 15| 100 | OTIMO
14 3236 5 10 5| &| 15| 10| 10| 10} 10| 15| 100 OTIMO
15 3999 5(10( 5 |5 |5 (15|10|10(10| 2 | 15| 02 OTIMO
16 4055 |5|10|5 |5 |5 [15/10(10(10 10|15 | 100 | OTIMO
17 3987 5110 | 5 | 5 (5 (15 (10 (10 10 |10 | 15 100 GTIMO
Itens de Verificacao Média Classificacao Peso
Completo 2]
1. |dentificacio 5 Incompleto 3
Elucidativa 10
2. Evolugdo Multiprofissional 10 Nao Elucidativa 2
_ Ausente 0
' Realizado 5
3. Solicitacio de Exames 5 | Realizado parcialmente 2
MNao Realizado 0
Completo 5
4. Relatorno Operatario 5] Incomplato 2
Ausenie 0
Realizada o
5. Ficha de RPA 5] Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
Completo 15
8. Prescricio Medica 15 Incompleto 8
Ausente 0
Legivel 10
7. Letra g Legivel em parle )
llegivel ]
Realizads 10
8. Assinatura e Carimbo do Médico 10 Reallzado parcialmente 2
Mao Realizado 1]
8, Plano Assistencial de 1 Sampits 19
Enfermagem 0 Incomplato 2
Ausante 0

www.progaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 318
Travessa 14 de abril, 1394, 5o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)

£ S

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo 80 gratuitos & |n‘tag'am o]
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. . _— Realizada 10
10. Asamatura_e Eranmbulda Eqmpe; 10 Realizado parcialmente o
Mutliprotissiona Nio Realizado 0
Eealizada 15
11. Resumo de Alta 16 Realizado parcialmente 5
. MNao Realizado 0
Mota Clualidade Recomendagao
Controle para
0-50 Péassimo supervisgo +
Adverténcia
_ Controle para
51-80 Razoavel supervisao +
Adverténcia
Classificagao
Recs=be resultado
81«80 Bom como incentivo
3 Recebe resultado
Ladilis Otime como exemplo
|

4.5.4 - Taxa de Conformidade de Preenchimento de Prontuarios
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= Resultada -+ Releremcial aceidvel &
wanw, prosaude,org.br | www oncologicoinfantil.org.br | (91),3182-4500 ﬁ

Travassa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA).
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4.5.5 - Consideragbes finais

Em fevereiro de 2022, a Comissdo de Reviso de Prontuano evidenciou
tendéncia negativa da auditoria qualitativa avaliando os 11 itens de verificagdo de 17
prontudrios obtendo 99% pela andlise da CRP sendo classificados como otimos. Porem
foi identificando auséncia de carimbo e assinatura em 3 prontuarios cinirgicos. Poram
na auditoria quantitativa obfivemos uma tendéncla positiva com melhoria de 1,4% em
todos os prontudrios clinicos analisando os itens: item circulado, rasura, auséncia de
checagem entre outros, pois obfivemos diminuigdo de ndo conformidades por
profissionais, comparado ao més anterior no indice geral de ndo conformidades.
Reforco que sdo realizadas acdes associadas as integragbes. E neste més de margo
fol realizado orientaciio para equipe mulfiprofissional, enfermeiros, técnicos de
enfermagem & médicos sobre a auditoria de prontuarios, enfatizando sobre salvamento
definito dos registros no salux para identificagio do nome do profissional nas fichas e
preenchimentos com conformidades. Além disso & realizado a auditeria por setor sendo
um auxiliar administrative da auditoria responsavel em cada setor além de ser
repassado informacdes diarias para melhonia continua.

José Migugl Alves Jdnior
Pro Satde-Associagdo Ben e de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretor Técnico — Presidente da Comissao

Pré Sadde-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

uﬂﬂggu
W
nﬁ; Iﬁfﬁgmﬁi
Aline:Difva Gonzaga

Pro Salde-Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Coerdenadora da Qualidade

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abell, 1304, S0 Bras. CEP B6063-005 - Belam (PA).
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4.11 Relatorio de Sugestdes e Elogios - 5.A.U

4.11.1 Introdugao

Apresentacao de sugestdes e elogios captados pelos nossos usuarios, no periodo
de 01 a 28 de fevereiro de 2022 aos colaboradores do Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Loba.

Elogios e Sugestdes 2022

a0

0

arairm Fevarmirn

W Elagios  ®Sugesthes

Fonte: Pesquisa de salisfagio HOIOL, 2022

fe
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Elogios e Sugestdes Fevereiro 2022

™

. 39
. f B .2. i
. S 2

=10 Armbulatdria Exarnas L& rnacsn Liag

milogios mSugasties
Fonie: Pesquisa de satisfagic setonal HOIOL, fevereirg 20232

ELOGIOS FORMULARID AMBULATORIO

¥ "Quero agradecer a Dra. A., por sua gentileza, por fazer mais que seu
trabalho, meu muito obrigado!™ [sic] M.C.5 {Acompanhante)

" "0 hospital & excelente, limpeza impecavell” [sie] J.A (Acompanhante)

¥ A limpeza sempre & muito boal” [sic] M.B (Acompanhants )}

v "As meninas do Laboratdric & da QT sdo maravilhosas." [sic] JF
(Acompanhanta)

v “Todos eguipe do hospital s50 nofa 10! Atendimento excelente, desde os
agentes de portaria até os médicos." [sic] O.F (Acompanhante)

¥ “Todos muito atenciosos sempre!” [sic] B.A (Acompanhante)
v "Ofimo atendimentol” [sic] M.D (Acompanhante)
¥ “Atendimento sempre muito bom!" [sic] M.O {Acompanhante)
v CAfendimento dtfmo!” [sic] F.P (Acompanhante) S
1 : - \'El!:" :
) BT,
ELOGIOS FORMULARIO UAI et aﬁﬁt
et W A
¥ "Atendem muito bem!” [sic] A.C {Acompanhanta) W '

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAO 1° ANDAR
v "0 atendimenfo & muito bom, ndo tenho do gque reclamar!” [sic] B.
(Acompanhante)
v "Queremos agradecer toda a equipe do hospifal que sdo0 nota 10! Em
especial, meus agradecimentos, a Wa D. da limpeza, ao Técnico de

www, prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 550 Bras. CEP B6063-005 - Befam (PA).
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Enfermagem J. e ac G. da QT, por deixarem dias chatos parecerem mais
felizes.” [sic] Andnimo

¥ "Gosto muito do Técnico de Enfermagem, Sr. E., ele é muito atencioso. " [sic]
A.M (Usuaria)

¥ "A Tecnica de Enferrmagem D. é muito legal, super gente boa, me frata com
muito carinho.” fsic] A.M (Usudria)

v "A Psicologa L. é maravithosa, sempre estd com a gente, dando muito forca,
goste muito dela.” [sic] A.M (Usugria)

v "Os Técnicos da tarde, L., A, S., F. & L. 580 maravilhosos, atendimento
muitc agil, sempre que chamo, rdpido eles estdo no leito." [sic] A.M
(Usudria)

¥ "0Os Técnicos da noite, A, J. e J. (2° andar), & da manhs, J. e G. sdo
maraviihosos, gosto muito deles.” [sic] A.M (Usuaria)

¥ "ADras. |, G, AM, P, A, C, V. eo Dr. D., séo maravilhosos, gosto muito
do atendimento deles.” [sic] A.M (Usuaria)

v "Gosto muitc das enfermeiras da naits, A.. A., E. 8 J. Os enfermeiros R. e
D., gosto muito deles também, ” [sic] A.M (Usuéria)

v "Os Fisioterapeutas G., T. e J.B sdo maravilhasos!" [sic] AM (Usudria)

v "Gosto muito da M. e do G. da QT!" [sic] A.M (Usudria)

v "Gosto muito da M. @ E. do SHL, & do Sr. C. da copa, sempre nos tratam
muito bem & com muifa carinho!"fsic] A.M (Usuaria)

v "Gosfo muito do A. e da A. da Humanizagdo, a J. do SAU e do E. da
Comunicagdo!" [sfc] A.M (Usudria)

¥ "Atendimento muito bom, tudo certinho, ndo tenho do que reclamar!” [sic] 5.
{Acompanhanta)

v "Todos s&o muito prestativos.” [sic] P.S (Acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGCAO 2° ANDAR
¥ "A equipe do lado A da noife é lop, muitfo boa! A equipe do lado B da tarde
@ top, muifo boa! Todos sdo muite bons, parabéns ao haspital " [sic] K.C
{Acompanhanie) '
v "Gosto muitc do enf. R.I" [sic] F.§ (Acompanhante)

www.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Tﬁj
il

Travessa 14 de abell, 1394, S50 Bras. CEP B6063-005 - Balém i(FA).
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“Tenho gostado do alendimento, esta muifo bom, estamos sendo berm
atendidos!” [sic] J.R {Acompanhante)

"Somos bem atendidos!” [sic] M.L (Acompanhante)

"Gostel muito do atendimentol” [sic] C.J (Acomparnhante)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNACAO 3° ANDAR

"Atendimento muito bom!" [sic] G. (Acompanhante)
ELOGIOS FORMULARIOS POS ALTA

"Goslo muite de todos do hospital, sempre me tratam muito bem e com
carinho” [sic] N.O (Usudria)
“Todos tratam minha fillra com muito carinho e atencdo, atendimento muito
bom!” [sic] 5.M (Acompanhante)
“Atendimento maravilhoso, todos sempre muito atenciosos." [sic] A.J
{Acompanhants)
“Todos os Técnicos e Enfermeiros sdo maravithosos, mas em especial
gostaria de parabenizar as Enfermeiras V. e E., elas s80 muito carinhosas
com as crlangas, alendem muito bem, sdo um amor de pessoa. Os
Fisioterapeutas 7. e G. sdo maravithosos também!" [sic] N
{Acompanhante)
"Sempre somos bem afendidas, ndo tenho do gque reclamar,” [sic] AF
{Acompanhante)
‘Atendimento excelente, todos nos atenderam muifo bem, a equipe é
bastante alencioss e cuidadosa, todos do hospital s§o muifo participativos,
desde ao agente de portaria aos médicos.” [sic] J.C (Acompanhante)
v “Nota 10 para o hospital, atendimento excelente!” [sic] R.S {Acompanhants)
“Excefente atendimento!” [sic] R.C (Acompanhanie)

¥  "Todos muito maravilhosos e afanciosos, nos trafaram muito bem! Gostel

muito do atendimento. " [sic] M.S {Acompanhante)

"Em todas as internagtes do meu fitho, sempre somos bem atendidos!” [sic]
K.C (Acompanhanie)

"0 atendimento ¢ maravithoso, sempre tratam minha neta muito bem, com

muito carinho e atengdo!” [sic] S./ (Acompanhante) &L =, gl
y hear i B4
o ' ":L[‘:*IEIP‘-"'I'.
s '“i-atr;fhr‘%““ce
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"Excelente atendimento, equipe de Técnicos e Enfermeiros sempre muifo
alenciosos.” [sic] E.5 {Acompanhante)

“Atendimento muito bom!” [sic] E.V (Acompanhante)

“Sempre fomos muito bem atendidas por todos!” [sic] V.R (Acompanhante)
*Atendimenio excelante!" [sic] M.N (Acompanharnite)

"Todos da equipe, que nos atenderam, foram muifo atenciosos!" [sic] M.P
fAcompanhante)

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servico de Atendimento ao Usudro

Pré-Salde -Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

ﬁ. 5% ; o
hl{ AT

Aliné Cimd &onza onzaga
Coordenadora de Qualidade

Pro-Sadde —Associagio Beneficentg de Assisténcia Social & Hospitalar - ABASH

Hospital Onco ctavio Lobo
5 -:-'i'r"l‘:-'.:"\f-.-.,i 4
W‘ﬂ;"u‘ 1?-"'&‘ g’
Fabio @%za'manhadn

Diretor Hospitalar

Pra-Saude —Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestéo N° 0262015 - Ref.; 02/2022

Relatorio da Humanizagao
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4.12 Relatério do Setor de Humanizacao

O presente relatério tem por objetivo descrever as agbes de promogao,
prevencio e protecdo 4 salde reslizadas no més de fevereiro de 2022, pelo setor de
Humanizagio do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo.

Os valores institucionais estdo pautados na Humanizagdo, Sustentabilidade,
Qualidade, Integridade, Solidariedade & Periencimento, oferecendo assim um
cuidado ampliade em sadde em consondncia com os mesmos, tendo como
compromisso a realizacdo de agdes de promogdo, prevencio e protegdo a salde
todas alinhadas as politicas institucionais.

O Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo, gerido pela Pro- Sadde.
inaugurado no ano de 2015 e situado em Belem - Para, atende uma demanda 100%
SUS e & habilitado pelo Ministério da Saide como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON), com atuagdo dedicada exclusiva a
oncologia pedistrica, tormando-se destague no tratamento especializado na regiao
Morte & Nordeste do Pais.

Ressaltamos que continuamos seguindo os protocolos de seguranga do
Ministério da Salde e também as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgio do
hospital {SCIH). Ressaltando que a equipe do setor de Humanizacao utiliza os EPls
adequados em todas as atividades e respeita o distanciamento social.

Dessa forma, o setor de Humanizagdo busca realizar agoes voltadas para a
construgdo de uma cultura institucional pautada no respeito, élica e cidadania,
promovendo o acolhimento dos usudrios, buscando o atendimento assistencial
seguro e ampliado, utilizando-se da gestao participativa e valorizagao do trabalhador.
Uma acdo integral entre pessoas com efeilos e repercussdes de interagbes positivas
e entre usuarios, profissionals e Instiluicbes, traduzidas em atitudes, tais como:
tratamento digno & respeitoso, com qualidade, acolhimento & vinculo,

Portanto para fortalecer a Politica Nacional de Humanizagio em nossa
unidade de salde, nesse més de janeiro as agbes realizadas foram:

¥/

whww prosaude,ong.br | waw.oncologicoinfantil.org.br | (21) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras, CEP 66063-005 - Belam (PA).
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4.12.1 Atividades Lidicas e Pedagodgicas dos brinquedistas nos leitos, nas
Brinquedotecas, Atelié e Sala de Musica.

O setor de Humanizagao do hospital Oncologico Infantil Oetavio Lobo, busca
proporcionar, juntamente com a equipe multidisciplinar, um atendimento
Humanizado e acolhedor para as criangas e adolescentes am tratamanto.

Uma das formas de atender estas demandas s30 as agbDes realizadas nos
espagos recreativos do hospital, bem como o desenvolvimento das atividades |lidico
pedagogicas que sucedem também beira leito, estas organizadas pela coordenacao
de Humanizagdo local através da atuagdo dos profissionais Brinquedistas e
voluntariado.

As atividades Widicas sdo de extrema importdncia no ambiente hospitalar uma
vez gue associam parcerias fundamentais que cooperam para o desenvolvimento da
crianca hospitalizada. Neste contexto, os pedagogos tem desenvolvido seu papel de
bringuedista no processo de ensino e aprendizagem gue por hora estao
interrompidos pelo longo periodo de tratamento. Portanto as  atividades
desenvolvidas nao se limitam apenas a atividades de passa tempo mais também
brincadeiras, jogos e agbes educativas com intuito de contribuir com a capacidade
de estimulo mental, motor, criativo, oral, expressivo, imaginario & alegre de nossos

UsuArios.

4.121.2 Atividades ludicas Brinquedoteca 5° andar sala de espera do
ambulatorio

Nossa unidade de salde disponibiliza um ambiente acolhedor para a
realizacio de atividade lidicas pedagdgicas com os usuarios que estdo aguardando
consulta na brinquedoteca (sala de espera do ambulatorio) e assim oferecer um
atendimento humanizado para 0s mesmos.

Durante o més de fevereiro as afividades de humanizagdo que foram
realizadas com a as criangas na brinquedoteca (sala de espera do ambulatorio),
foram joges, brincadeiras, atividades com movimento de pinga, pinturas, dobraduras
de papel, musicalizagio e palestras educativas sobre a prevengao da COVID 18 &

contacdo de histora. g F;P

W, prosaude.org.br | wenw.oncologicoinfantil.org.br | {(81) 3182-4500
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Segue o quantitativo de atividades realizadas aos pacientes |nternados:

ACOES
Atendimento &mhﬂu = .
Atendimentos na Brinquedoteca 2° andar
Atendimento na sala de misica e atelié
 Atendimento na bringuedoteca do 5° andar

Tabaly 1- Momen de alpndimanips estrafifcads o S550

Atendimentos no Leito

i
124
1‘5 oy
&% FEW

Figura 1 ewalngSa o4 algndimanks nos felios - Aesullads inmesi.

Todos os atendimentos nos leilos s3o relevantes para as criangas e
acompanhantes pois os mesmos ndo podem sair para Ir ate a brinquedateca,
portanto os beneficios proporcionados a 'eles contribuem significativamente para
continuidade do tratamento. No més de fevereiro foram realizados 231 atendimentos
no leito. Que em comparagdo ao més anterior percebemos um aumento significativo
no numero de atendimentos.

Algumas medidas para prevengio e cuidados visando garantir a seguranca dos
usudgrios e colaboradores foram tomadas. Dentre estas, a suspensdo de reunides,
treinamentos e agbes que demandassem um quantitativo de pessoas acima de 10.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ﬁ/ q
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP BE063-005 - Balém (PA). :
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4.12.11 Atelié G.A.lLA - Gerando Amor, Ideias e Arte Oficina de Artesanato

O atelié G ALA (Gerando amor |deias e Ares) foi criado para desenvolver
atividades de pintura, customizacdc e reciclagem de matedas que seriam
descartados, nesse mes de janeiro as atividades foram desenvolvidas pelo Grupo do
Instituto  Aster que realiza todos os sabados atividades de artesanato com
missangas & envolve as criangas e os adolescentes.

E=sas atividades tem como principal objetive a educacio Ambiental, onde a

crianga e adolescente aprendem a imporidncia da reciclagem para o meio ambilents,

4.12.12 Agoes em alusio a datas comemorativas
Oncolégico Infantil realiza actes no Dia Internacional de Luta Contra o Cancer
Infantil

Para celebrar o Dia Internacicnal de Luta Contra o Cancer Infantil, 15 de margo, os
sefores de Humanizagdo e Escritoric de Experiéncia do Paciente do Hospital
Oncologico Infantil realizou programacdo especial, com uma roda de conversa com
especialistas e acao teatral lddico-educativa sobre alimentagao saudavel para os
pequenos.

No periodo da manhd, a médica Cylia Serique, oncologista e transplantadora,
compartilhou conhecimentos sobre leucemia e fransplante de medula e a
importédncia do diagnostico precoce.

J& no turno da tarde, acontecera um bate-papo com a oncologista pediatrica
Renata Barma. que orentara colaboradores de diversos sstores sobre sinais e

sintomas do cancer & a importancia do diagnastico precoce.

wenw. prosaude.org.br | www.oncologlcolnfantil.org.br | {91} 3182-4500
Travessa 14 de abri, 1324, 530 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).
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Pro-Salde Associagio Beneficente de Assistancia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora de Humanizagio

Pro-Salde Associagio Beneficents de téncia Social e Hospitalar
Heospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretor Hospitalar
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4.13 Relatério do Nucleo de Educagio Permanente - NEP

4.13.1 Introducdo

O Hospital Oncolégico Infantil Octévio Lobo, por meio do Nicleo de Educacio
FPermanente busca desenvolver competéncias pessoals e profissionais afravés de
treinamentos visando adequar as equipes a cultura institucional necessaras para o bom
desempenho das fungdes, de modo a prestar um atendimento humanizado e com

qualidade. Neste relatdrio serdo apresentadas as atividades realizadas no periodo de 01 a
28 de feversiro de 2022.

4.13.2 Desenvolvimento das Atividades

4.13.21 Integragao Institucional

O processo de Integragio Institucional, & o primeiro treinamento do colaborader,
onde € apresentado a cultura, visdo, missdo, valores e os sefores do hospital. Junto ao
Nucleo de Gestio de Pessoas, o NEP programa os dias para realizacao da Integracdo
Institucional. No més de feverairo ocomreram 2 processos de integragdo com participacao

total de 15 novos colaboradores, Os setores dos novos colaboradores estio exprassos no
grafico abaixo:

Novos colaboradores por setor

AUDITORLA DE PRONTUARICS
BCIH

SHL

FARMALHA

SHL
LABORATORIO
&C

SESMT
CONTARILIDADE
LTl

FTA

1

FamnACIA

o Q.5 1 15 P 2.5 3 =

Flgara P=0ugnititelive de apwas coleborodares por sehar {fevereiral

4.13.2.2 Relatdrio de Acompanhamento Anjo ’ﬁ/

www.prosaude.org.br | www.oncologleoinfantil.org.br | (1) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1304, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém [PA).
Todos o8 servigos prestados pedo Hospital Cneolégico Infantil Octévio Lobo sdo grafuitos o integram o
I denti fi cadotSidte havtrent i devider B12D233C372A213
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N° do Protocol o: 2022/281931 Anexo/ Sequencial: 4

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: BCE417CF22AA86E3. 49FFCCB974BD4910. D66EB7661A17EF82. 92EB50B0637D2119

EM 10/ 03/ 2022 10: 22 (Hora Local)



Identificador de autenticacdo: 146E5CB.F645.E7F.708B12D233C372A213
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: BCE417CF22AA86E3.49FFCCB974BD4910.D66EB7661A17EF82.92EB50B0637D2119



Identificador de autenticacdo: 146E5CB.F645.E7F.708B12D233C372A213
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: BCE417CF22AA86E3.49FFCCB974BD4910.D66EB7661A17EF82.92EB50B0637D2119



Identificador de autenticacdo: 146E5CB.F645.E7F.708B12D233C372A213
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: BCE417CF22AA86E3.49FFCCB974BD4910.D66EB7661A17EF82.92EB50B0637D2119



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS



Identificador de autenticacdo: 794A544.9CF4.480.1219427BEF267DDE9B
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2022/281931 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/03/2022 10:22 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: C589CF32A91D9BD1.9E977125D541D36B.F151A822A992BA7D.BFBA85B3ECOCA3AS
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