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Oficio HMIB — 090/2022 Barcarena, 10 de fevereiro de 2022.
A
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Travessa Lomas Valentina, 2190 - Marco, Belém - PA, 66093-677.

Exmo. Sr. Robmulo Rodovalho Gomes

Secretario de Saude Publica do Estado do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior

Secretario Adjunto de Gestao de Politicas de Saude
Exmo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacéo do Relatério de Prestacdo de Contas mensal das atividades de janeiro/2022.

Prezados,

A Pro-Saude - Associacdao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
filantrépica qualificada como Organizag¢éo Social, gestora do Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan, na forma de seu estatuto social, ao cumprimenta-los, cordialmente, vem, a presenca
de V. Exas., encaminhar, o Relatério de Prestacdo de Contas mensal das atividades de janeiro/2022,
conforme estabelecido no contrato de gestdo de N° 003/SESPA/2017.

Por oportuno, solicitamos formalmente a aprovacgao do referido relatério de prestacao de contas

da competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.
Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

Patricia Hérmes de Almeida Costa
Direfg(fra Hospitalar
Hospital Materno Infantil de Barcarena
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Karin@gi\%unha

Diretora Administrativa e Financeira
Hospital Materno Infantil de Barcarena
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www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br-
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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Protocolo

Hosital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan

Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-PA, pela Pré-Saulde — Associacdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.
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Relatério de Execucéo das Atividades do
Contrato de Gestao 003/SESPA/2017—-
Ref.: 01/2022—- MENSAL

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica
GOVERNADOR: Helder Zahluth Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Rdmulo Rodovalho

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

CNPJ: 24.232.886/0173-02
ENDEREGCO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETORA HOSPITALAR: Patricia Hermes de Almeida Costa
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saulde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacodes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,
sao verdadeiros\e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

a Pessod Cu nha
Q,St \‘\\f\ﬁ ‘J\\‘( ( I)Z.lﬂif’a /TETEI inistr fiva
; q\\m e 7—66 r ﬁ/ inanceira _

Patrici Heﬁmes de Al % . F\' | Karina Pes$6a Cunha |
Diretora Hospitala&b«%""“ Diretora Administrativa e Financeira
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PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducéo

A Pré-Salde - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade filantropica
qualificada como Organizagdo Social, gestora do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra.
Anna Turan, na forma de seu estatuto social seguindo o que explana no Contrato de Gestao n°
003/SESPA/2017 e seus Aditivos Contratuais, celebrado junto a Secretaria de Estado de Saude
Publica (SESPA), tendo como objetivo estabelecer o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agbes e servigos de saude, com a pactuagao
de indicadores de qualidade e resultados, em regime de atuagéo de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, o HMIB assegura a assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuéarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Vimos por meio deste, apresentar todas as atividades, agdes e producgdes realizadas durante a
primeira competéncia de 2022 no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan.
Durante o periodo, a unidade registrou o quantitativo de 131 partos, entre eles normais e
cesarias,1.489 consultas e 4.785 exames internos e externos.

No decorrer deste relatério iremos descrever e evidenciar em registros fotograficos as atividades

realizadas internamente e externamente no municipio de Barcarena.
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2. Metas contratuais

Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispds sobre a
qualificacdo das OrganizagGes Sociais e definigdo, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pro-Saude, onde estado relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional, sempre ofertando os servigcos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrada pela Pré-Saude —
Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missao “Promover
atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo.”
Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negécio “Atendimento ambulatorial e
hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo®’. Principios como:
Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdémicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais; Solidariedade:

Tratar, na misericérdia, o outro como irméo e irma; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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Clinica Cirargica 44
Clinica Obstétrica/ Ginecologica 140
Clinica Pediatrica 35
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 4
Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal
Unidade de Cuidados Intermediarios 28
Total 291
Meta Pactuada 288
Total Programado | 288
Realizado | 291
% Atingido

Pediatria Clinica 426
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecolégica 159
Cirurgia Geral Pediatrica 102
Obstetricia 163
Endocrinologia 89
Cardiologia 33
Total 972
Meta Pactuada 3610
Total Programado | 3610
Realizado | 972
% Atingido

Andlises Clinicas 2581
Raio-x 123
Mamografia 44
Ultrassonografia 199
Eletrocardiograma 82

Biopsia da Mama 3

Colposcopia 16

Total 3048

Meta Pactuada 7670

Programado | 7670

1oe Realizado | 3048

% Atingido | 39,74
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Saidas Hospitalares:

No primeiro més de 2022, a unidade obteve o quantitativo total de 291 saidos, alcangando o
percentual de 101,04% da meta pactuada em Contrato de Gestdo. Durante a competéncia,

tivemos a taxa de ocupacgao de 71,51%.

Atendimento Ambulatorial:

Em relacdo aos atendimentos ambulatoriais, no més de janeiro de 2022, o indicador alcangou o
quantitativo de 972 consultas, correspondente o percentual de 26,93%.

Visando o alcance das metas pactuadas, o HMIB segue com a agdo de comunicar semanalmente
os 11 municipios de abrangéncia e a Central Estadual de Regulagao das vagas disponiveis para
agendamento nas préximas semanas conforme anexo IX onde evidenciamos a comunicagéo

realizada formalizada via oficio.

SADT Externo:

O indicador de SADT externo no primeiro més de 2022, atingiu o quantitativo de 3.048 total de
exames com o percentual correspondente de 39,74%.

Visando o alcance das metas pactuadas, e no intuito de alavancar a produgao tanto do indicador
de consultas bem como de exames, procedemos com a comunicagéo através de oficios semanais
direcionadas para as Regionais de Salude que fazem administragdo dos 11 municipios do Baixo
Tocantins e Central de Regulagao das vagas disponiveis na unidade.

Em paralelo @ comunicagao via oficio, realizamos também a agao através do CCU — Canal de
Comunicagdo com o Usuario onde realizamos o contato com pacientes faltosos por meio de
ligacao telefdnica, buscando reagendamento nos procedimentos que ndo conseguiram realizar
nas datas e horas agendadas, reduzindo o absenteismo e consequentemente aumentando a
producado mensal.

Demonstramos no quadro abaixo os procedimentos remarcados e absenteismo referentes ao

més de janeiro de 2022. Conforme evidencia em tabela, é importante observar que tivemos 382

Bragy
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consultas nao efetivadas por absenteismo dos usuarios. Destas conseguimos reagendar 126
consultas, ou seja, 32,98% de consultas reagendadas. Em relagdo aos exames, tivemos 346
exames nao efetivados, destes conseguimos reagendar 103 através do contato com os usuarios,
com o percentual de 29,77% de exames de SADT reagendados.

Enfatizamos que esta agcdo depende da atualizacdo dos dados dos usuarios no CADSUS,

portanto os contatos ndo foram 100% efetivados.

Consultas 7 82

Exames 346
Geral 728

Consultas 126

Exames 103
Geral 229
Consultas : 32,98%
Exames 29.77%

< 2R * 2
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Daiane da Silva Pantoja Tatiar;'g""&\gSales Harter
Recepcionista _ Lider de Atendimento

Informamos ainda que mensalmente o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
encaminha a Diretoria de Desenvolvimento dos Servigos de Saude — DDASS, oficio com a oferta
de vagas disponivel na unidade para saidos, ambulatério, SADT e atendimentos de urgéncia e

emergéncia referenciada conforme evidenciamos no anexo [X.

2.2. Metas Qualitativas

No més de janeiro a unidade realizou as reunides de comissbes obrigatérias, bem como as
instituidas na unidade. Importante sinalizar que as reunides seguiram as orientagdes da
Organizagao Mundial da Saude — OMS mantendo o distanciamento entre os membros e a
participagao de 50% + 1 para os acontecimentos. Abaixo listamos as comissdes existentes na

unidade e suas siglas:
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Comissé&o Acidentes com Materiais de Perfuro Cortantes CMP
Comissao Aleitamento Materno CAM
Comissao de Custos COC
Comissdo Hemoterapia da Agéncia Transfusional CHT
Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal CMN
Comiss&o de Etica de Enfermagem CEE
Comissédo de Farmacia Terapéutica CFT
Comissao Tratamento de Feridas e Curativos CFC
Comissao de Grupo de Trabalho Humanizado GTH
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar CCIH
Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional EMTN/CTN
Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes CIPA
Comissao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude PGRSS
Comissao Revisdo de Obito CRO
Comissao Revisdo de Prontuario CRP
Comissao Sustentabilidade CSu
Nucleo de Seguranga do Paciente NSP
Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem SAE
Comisséo de Etica Médica CEM

2.3. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

No més de janeiro foram aplicados 1.821 formularios de satisfacao nos setores de: Alta Hospitalar,
Ambulatério, Internagéo, SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncia — SADT alcangando
o percentual de 98,43% na satisfagao global.

Afim de elucidar os servigos e a importancia do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, o setor
explora diariamente a forma correta no preenchimento dos formularios para todos os usuarios
lotados na unidade, bem como aqueles que aguardam atendimentos na recepgao do HMIB.

As manifesta¢cdes de satisfagcées, elogios e reclamagdes realizadas pelos os usuarios sao
executadas através de formularios disponibilizados nos corredores da unidade, assim como em
visitas beira leitos e utilizacdo de software de gestdo estratégica através de tablet onde as
informagdes sao capturadas em tempo real contribuido de forma sustentavel na redugao do uso
racional de papel.

A partir dos preenchimentos dos formularios as informagdes sao retiradas para que a unidade por
sua vez realize plano de acgbes para a melhoria continua ofertando servico de qualidade a

populagao da regido do Baixo Tocantins.
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4. Censo de Origem dos Usuarios

Em atendimento aos 11 municipios de abrangéncia do Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan, em janeiro de 2022 a unidade obteve o quantitativo total de 7.743 dentre eles
consultas e exames internos e externos. Além dos municipios de abrangéncia, a unidade realizou
atendimentos aos usuarios dos municipios de: Belém, Ananindeua, Concoérdia do Para, Goianésia
do Para, Tucurui, Tomé-Agu, Sao Sebastido da Boa Vista, Tailandia, Marituba, Benevides,
Braganca, Bagre e Mae do Rio. Abaixo demonstramos em tabela e grafico, os dados retirados do
sistema interno da unidade referente aos atendimentos realizados dos municipios citados

anteriormente.

Barcarena 4.984

Abaetetuba 1.220
Moju 55
Igarapé-Miri 270
Baido 123
Limoeiro do Ajurt 57
Mocajuba 62
Qeiras do Para 18
Cameta 48

Acara 0
Pontas de Pedras 18
Outros Municipios 428
Total (consultas + exames externo, internos e
urgéncias) 7.743

 Censo de Origem dos Municipios

Fonte: Relatério do sistema SALUX - HMIB
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6. Capacitacdoes/Treinamentos

No més de janeiro, foram analisadas um total 80 listas de presenc¢a, sendo estas provenientes de
treinamentos e orientagdes técnicas ministradas pelos setores da instituicdo, com o intuito de
quantificar dados de numero de participantes, datas de realizagao das agdes, temas abordados,
carga horaria e objetivos, todos pertinentes as andlises dos indices de agdes realizadas;
participagbes em acgdes; total de horas de capacitagdo mensal e horas de capacitagdo por
colaborador ativo. Os dados encontram-se distribuidos em suas respectivas diretorias, sendo
estas Hospitalar, Administrativo-Financeira, Técnica e Assistencial. Neste més a unidade
alcancgou o total de 02:10 hora x homem totalizando 750:48:00 horas em capacitagdes. Abaixo,
demonstramos em tabela os resumos dos quantitativos realizado por diretoria, assim como grafico

comparativo de horas/homens do més de dezembro e janeiro na unidade:

Comparag¢ao Hora x Homem

03:43:17

02:10:12

B Dezembro M Janeiro

ASSISTENCIAL 24 473 495:30:00

TECNICA 1 6 6:00:00















































































































































































































































































































































































































































































