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Ananindeua, 15 de fevereiro de 2022.
Oficio n°093/2022 DG/HMUE/Prd-Saude — OSS
A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Par&/SESPA
Exmo. Sr. Dr. Rdbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para
CIC
[Imo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatdrio de Prestacdo de Contas Mensal, referente ao més de janeiro/2022 - Execuc¢édo
das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017.

Prezado Coordenador,

A Pré Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenté-la, vem, por meio
deste, encaminhar o Relatério de Prestacdo de Contas Mensal (Via Sistema PAE), referente a
competéncia de janeiro/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentacdo dos servigcos
hospitalares.

Por oportuno, solicitamos que, apds analise das informacdes, seja encaminhado formalmente
a esta Unidade o parecer e/ou aprovacdo do referido Relatério de Prestacdo de Contas da
competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Prd-Salde reitera os votos de estima e
agradecimentos.

Atenciosamente,

Alba L. M. Sa Muniz Carlos Henrique R. Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br « diretoriageral.hnmue@prosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)
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Relatorio de Execucéo das Atividades do
Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.:
01/2022

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satde Publica
- SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
CNPJ: 24.232.886/0134-98
ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA

DIRETOR OPERACIONAL: Rogério Kuntz
DIRETORA HOSPITALAR: Alba L.M. Sa Muniz
DIRETORA ADM. FINANCEIRO: Carlos Henrigue R de Oliveira

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério
de Prestacdo de Contas, sédo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a

realidade dos fatos a época).

)

v

Alba L. M. Sa Muniz Carl/g(rs Hennque R. de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Financeiro

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associacido Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatorio, demonstrar
os resultados de janeiro/2022, referente ao contrato de gestdo n° 004/2017, celebrado junto
a Secretaria de Estado de Salde Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre
as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execug¢do das acdes e servigos de

saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pr6-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatdério demonstram o compromisso da Pré Saude -
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agbes e
servigos de satide no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relacao de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria
de Estado da Satde Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais

e melhor pela saude em prol da populacao do Estado do Para.
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Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010,
que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras
de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os

objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantacéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”,
Missdo “Salvar vidas de vitimas de trauma e queimados e atuar na formagédo e
desenvolvimento de profissionais. ” Visdo “Sermos a referéncia no tratamento em trauma e
queimados na Regido Norte do Brasil até dezembro de 2022 e Principios como:
Humanizacgdo: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para
usuarios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econémicas e
ambientais para assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca da melhoria
continua; Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas
institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericdrdia, o outro como irméo e irma: Etica e

Pertencimento.
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~ 2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestdo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte

forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.

Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

¢ Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

Saidos
No més de janeiro foi realizado o total de 525 saidas da meta contratada.

Urgéncia e Emergéncia
Na competéncia de janeiro/2022, o HMUE realizou o total de 1.971 atendimentos de

Urgéncia e Emergéncia.

Ambulatorio de retorno
No més de janeiro foi realizado o total de 968 atendimentos de consultas medicas e

620 atendimentos de consultas ndo médicas.

SADT Externo
No més de janeiro foram realizados o total de 396 exames de Ressonancia Magnética

e 224 exames Tomografia Computadorizada.
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Metas Contratuais - Janeiro/2022

1050
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Emergéncia Ambulatériais  Ambulatoriais n&o

Médicas Médicas

2.2. Metas Qualitativas
Para esta competéncia janeiro/2022, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em
100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

Taxa Mortalidade O
150%
100% 100%
50%

0%
Apresentagéo AlH

Novembro

peratoria 100%

Metas Qualitativas

100% 100%
Comissao de Atencao ao Usuério
Prontuarios

Dezembro Janeiro

Realizado Realizado
642 525
2232 1971
1077 968
721 620
360 396
228 224

360 396
[

SADT -

=META  Realizado

220 224
EEES

SADT - Tomografia

Ressonancia  Computadorizada

Magnética

Dezembro
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

CCIH

Taxa de Mortalidade
Operatéria

B,

Y2

Responsavel pela agéo
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As acdes do Plano de Trabalho t8m como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigagées
apresentadas no projeto de implantagéo de gestéo da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance
Manager, onde os prazos sdo estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de janeiro/2022 as seguintes acbes do Plano de
Trabalho:

Acdes mensais Plano de Trabalho - janeiro/2022
Relatorio Prestacdo de Contas
Relatorio Prestagédo de Contas Econdmico-Financeiro
Declaragées Municipais
Contribuicao Sindical
Fechamento Contabil Contribuigdo Assistencial
Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos
financeiros até o dia 15 do més subsequente
Dispor Nicleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comissao de Verificacdo de Obito
Manter Comissao de Etica Médica
Relatério dos indicadores descritos e andlise Comiss&o de Obitos
Manter Comisséo de Infeccao Hospitalar
Manter comissao Prontuario do Paciente
Manter comiss&o Etica de Enfermagem
Manter comissdo de Farmacia e Terapéutica
Enviar relatorio mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e analise
dos resultados
Implantar Nucleo de Educacéo Permanente
Comunicar & contratante todas as aquisi¢coes e doagdes recebidas de bens moveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia
Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem
Fornecer assisténcia por equipe médica especializada
Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional
Prestar assisténcia técnica de manutengao preventiva e corretiva prediais, elétricas e gases em
Geral
Prestar assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfagdo na Alta Hospitalar
Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més
Realizar anélise e adocdo de medidas de melhoria diante das sugestoes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessérias a avaliagdo mensal
Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento
Projetos assistenciais saude efou sociais
Implantar e manter NIR
Disponibilizar servigcos de Fisioterapia
Disponibilizar Servicos de Fonoaudiologia
Disponibilizar servigos de Hemodialise
I dentificador de autenticacdo: D826AF4. 9B59. B08. 73CB52B174119E7233

e Conf-i-a—a—aut-enti-ci-dade—deste—docunent o-em-https:+Fwwststemaspa. gov:br/val i dacao- protocol o s
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequencial: 2

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carl os Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 5AAE436CD6F24133. 1B6221DF860F520B. DFCBAFA893E9793F. 88D0F5C547427426

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)




)
ERS?

P e ]

Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestédo 004/2017 — Ref.: 01/2022

Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional
Indicadores de Pessoas com Deficiéncia
Acolhimento do usuario Classificacao de risco
Disponibilizar Servicos de Endoscopia
Evidéncias de agbes realizadas para atragéo, conscientizagéo, etc. de profissionais com

deficiéncia

Acompanhamento de Agbes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia 1SS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

1.1 SA Strategic Adviser | Corporate

Farformance Manags: 3 Plano de Agho

Resumo  Cronograma

Semforo Atual

» Andamenle em atraso
# Dentro do Investimento

Agdes

Sitvagdo:

o Amdbsecrfica  Anewor Mentage

&7

Confi

1.5%
0.0%
f.0%
0.0%
99.5%
100.0%
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4. "Pesquisa de Satisfagéf{ do Usuario
O Servico de Atengdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia/HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacgéo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de
satisfacdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagcdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuario e da captagdo de
reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitagbes que sao coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepgdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos
permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengao ao Usudario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam s&o encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

e Relatdério completo em anexo.
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RELATORIO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

1. INTRODUCAO

O Servigo de Atencao ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia /[HMUE, envolve atividades que est&o articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de
forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexio, se avalia também o grau de satisfagdo com a assisténcia

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acOes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicagdo de questionario de Pesquisa de Satisfagéo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuario e da captacéo de reclamagoes, sugestbes, elogios e solicitagbes que
sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas
recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor
as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atencdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui
chegam s&o encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

gue sejam tomadas as devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores
quantitativos e qualitativos referente ao més de Janeiro de 2022, estipulados pela
SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de

Humanizacao do SUS.

As entrevistas sdo realizadas diariamente nos diversos setores do
Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT

internacédo e Alta Hospitalar.
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7. Retorno ao Usuario referente as Reclamacgodes 04

8. Pesquisa de Satisfacdo no Ambulatério 142

9. Pesquisa de Satisfagdo na Internagao 236
10. Pesquisa de Satisfac@o no Pronto Atendimento 103 ¥
1. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Externo 43 3
12. Pesquisa de Satisfacdo no SADT Interno 39 J
;
13. Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar 105 :
14. Reunides Internas Administrativas 9 5
15. Participacdo em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 3
Total de Atividades Realizadas: 1.056 ]

%436

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/JANEIRO/2022

O Servigco de Atengdo ao Usuario - SAU, durante o més de
JANEIRO/2022, realizou um total de 1.056 atividades, dentre estas foram
realizados 04 atendimentos em sala, como pode ser observado na tabela
anterior. Foram feitos 78 registros, entre reclamacdes, elogios, solicitacdes e
sugestées. Os outros atendimentos foram de usuarios que buscaram o SAU
como forma de apoio solicitando orientacdes e informacgdes sobre servigos e/ou
normas e regulamentos oferecidos por este hospital, como também

encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servico de Atencéo ao Usuario (SAU)
busca solugbes para a resolugéo dos problemas identificados e registrados, e
ainda o bem-estar dos atendidos, o que esia garantindo de maneira expressiva
a satisfagéo do usuério de forma integral podendo ser observado na explanacéo

a seguir:
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RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO NO MES DE JANEIRO/2022

Média Geral - JANEIRO 2022
RUIM REG BOM OTIMO EXCELENTE
YESQUISA (0a2) (3a4) (5a6) (7a8) (9a10) N/R Satisfacdo |
NTERNAGCAQ 0,00% 0,00% 0,02% 2,04% 97,55% 0,39% 100% §
JRONTO ATENDIMENTO 0,00% 0,00% 0,05% 3,24% 95,98% 0,74% 99% Q
\MBULATORIO 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 94,28% 0,95% 99% 3
\LTA HOSPITALAR 0,00% 0,00% 0,34% 4,38% 92,05% 3,23% 96% &3
ADT 0,00% 0,00% 0,00% 2,79% 93,02% 4,19% 96% Sl
viédia (Conceito) 0,00% 0,00% | 0,10% 3,61% 94,97% 1,33% 98% s
<8
ek
B8
® INTERNAGCAO o
 PRONTO ATENDIMENTO F S
AMBULATORIO E g
96% ALTA HOSPITALAR 8%
o n
u SADT % ©
3
%
99% g2
%g‘
]
S
82
4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFAGCAO — ULTIMOS 12 MESES g3
Comparativo indice de Satisfagio - HMUE- Ultimos 12 Meses §
fev/21 | mar/21 | abr/21 | maif21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 | jan/22 §
>
Rronin 96,08% | 95,00% | 96,82% | 95,23% | 97,31% | 96,36% | 100,00% | 99,00% | 99,00% | 98,00%| 98,00%| 99,00%| "
Atendimento

Internacgdo 92,89% | 93,58% | 93,56% | 93,79% | 96,26% | 97,09% | 100,00% 100,00% | 99,00% | 98,00% | 99,00% |100,00%

Ambulatério | 98,57% | 97,69% | 90,71% | 97,12% | 98,47% | 99,00% 99,00% | 100,00% | 100,00% | 99,00% | 98,00% | 99,00%

:::;zpitalar 95,72% | 95,96% | 86,43% | 94,08% | 91,87% | 98,42% | 96,00% | 98,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 96,00%

SADT 91,25% | 97,60% | 99,20% | 92,50% | 90,45% | 98,42% | 96,00% 99,00% | 100,00% | 99,00% | 99,00% | 96,00%

mi:ii 94,90% | 95,97% | 93,34% | 94,54% | 94,87% | 97,86% | 99,00% 99,00% | 100,00% | 98,00% | 99,00% | 98,00%

Média referente aos Ultimos 12
meses: 97,04%
U
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ADO SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
AVALIAGCAO MENSAL

.

MES DE REFERENCIA:JANEIRO/2022 PERIODO: 01 A 31/01/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 76 Pacientes e 27 acompanhantes. Total: 103 PESQUISAS

Secretaria de
Sande Publica

GOVERNO DO

MNPARA

CONCEITO ATRIBUIDO

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei

0a2 (%) 3a4 | (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
.. RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO | OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 8,74% 94 91,26% 0 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 8,74% 94 91,26% 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 8,74% 94 91,26% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 6 5,83% 95 92,23% 1 0,97%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 5,83% 96 93,20% 1 0,97%
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 5,83% 96 93,20% 1 0,97%
4.4. Pelos funcionarios da Administracao 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 3,88% 99 96,12% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 101 98,06% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 101 98,06% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
6. Sua sensacéo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 101 98,06% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 99 96,12% 2 1,94%
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,91% 98 95,15% 2 1,94%
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 99 96,12% 2 1,94%
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%
12. O local para reclamag6es / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 95 92,23% 7 6,80%
TOTAL POR NOTA: 0 0 1 70 2076 16
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Grafico - PS Pronto-Atendimento (JANEIRO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4, Pelos funcionarios da Administragdo

e l|

|

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionarios da Administragdo

i,

6. Sua sensagao de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto at 1to?

7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administragdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?

|
|
l
|

|
|
;
|

e — — — |—

|
l
:
|

L

|
|
}
|

7 P - 2 A A Pl 7 P
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u(%) RUIM

(%) OTIMO

1. Limpeza e conforto da recepgao,
banheiro, corredores, salas de espera?

4(%) REG

U(%) EXCEL

u(%) BOM

u(%) NR

6. Confianga nos atendimentos?

0%2

98%

U7% 2%

7. Educagao e Respeito

2. Informagdes sobre o estado de saude? 3. Sinalizagdo ( placas e cartazes)
0, U%
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9% £0% 0% Ve 0%
\ . \
\
|
91%
91% 91%
4. Tempo para o atendimento
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4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos 4.3. Pelos Outros 4.4. Pelos 0,00%
enfermeiros Profissionais funcionarios da 5.1 Para os médicos 5.2. Para os 5.3. Para os Outros 5.4. Para os
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Administragdo

=
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Administragdo
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8. O interesse do médico e o exame fisico
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9. As explicag6es do médico sobre a doenga e o tratamento
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) e z . SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
— B ~ >
Kﬁﬁ HMUE ¢ DPRO-SAUDE AVALIAGAO MENSAL
MES DE REFERENCIA: JANEIRO /2022 PERIODO: 01 A 31/01/2022
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGAO durante o periodo: 336 pacientes e 108 acompanhantes. Total: 444 PESQUISAS

Secretaria de
Saude Pablica

GOVERNO

SUPARA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei

CONCEITO ATRIBUIDO
. 0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) NR[ (%) NR
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 4,66% 225 95,34% 0 0,00%
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 4,66% 225 95,34% 0 0,00%
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 4,66% 225 95,34% 0 0,00%
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 8 3,39% 226 95,76% 1 0,42%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,39% 227 96,19% 1 0,42%
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,39% 227 96,19% 1 0,42%
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 227 96,19% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 227 96,19% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 227 96,19% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 5,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 5,51% 223 94,49% 0 0,00%
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%
12. O Al118siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 229 97,03% 6 2,54%
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 225 95,34% 2 0,85%
16. Quanto aos medicamentos?
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 233 98,73% 2 0,85%
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 233 98,73% 2 0,85%
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 2,54% 230 97,46% 0 0,00%
18. Frequéncia de visitas realizadas?
18.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 233 98,73% 2 0,85%
18.4. Pelo S.AU 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,27% 224 94,92% 9 3,81%
TOTAL POR NOTA: 0 0 1 135 6446 26

=
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Grafico - PS Internacao (JANEIRO/2022)

1. Limpeza e conforto da recep¢do, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informagdes que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profi

5. A boa vontade e disposicio das p emajudarar seus problemas?

5.1 Para os médicos
5.2. Para os enfermeiros
5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensagdo de confianga em relagcdo aos atendimentos oferecidos por este pronto nento?

7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médi

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profi

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o trat ) que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?
11. As refei¢des que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor?
12. O A118siléncio no ambiente do hospital?

13. O horario em que sdo servidas as refeigdes?

14. O horario em que é feita a limpeza do quarto?
15. O horario das visitas?
16. Quanto aos medicamentos?
16.1. Informagdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagdo?
17. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
18. Frequéncia de visitas realizadas?
18.1. Pelos médi

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais
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8. O interesse do médico e o exame fisico

0%

0% 0%
0% 1%

99%

11. Refei¢des (temperatura e sabor)

0% 0%
O%TO%
100%

8(%) RUIM (%) REG u(%) BOM (%) OTIMO u(%) EXCEL u(%) NIR

9. Explicagbes do médico

0%~ 0% 0% 0%
0%

12. Siléncio

% 0%

0% 0%
0%
0%

100%

End: BR 316 KM 03 S/ NeBdifiic aoqireirot €I P:a 6 113 2Q00 . S5RARIRJISEa52BEWHIEPSFone: (91) 3073-3700

Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 190990 Anexo/ Sequenci al :

©
]
©
©
>
O
[
e}
"
&
(]
=]
o
c
2
[}
o
8
[e]
g
2
o
]
w
o
w
'g
i
]
w
2
<

11. 419/ 20086)

Assi natura: 5AAE436CD6F24133. 1B6221DF860F520B. DFCBAFA893E9793F. 88D0F5C547427426

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local) - Aut.



13. Horario das refeigdes
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IOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAD BENEFICENTE DE alide Publica
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPTALAR

Ambulatorio de Retorno
Ref. Janeiro/2022

www.prosaude.org.br * diretoriageral @hmueprosaude.org.br » (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: D826AF4.9B59. B08. 73CB52B174119E7233
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequenci al : 2

5AAE436CD6F24133. 1B6221DF860F520B. DFCBAFA893E9793F. 88D0F5C547427426

Assi nat ur a:

- Aut.

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)

26



kg HMUE - €HPROSAUDE

D€ URGENCIA E EMERGENCIA > 4

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2021 PERIODO: 01 A 31/01/2022

SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
AVALIAGAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO

Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 131 pacientes e 11 acompanhantes. Total: 142 PESQUISAS

Secretaria de
Saude Pablica

GOVERNO DO

MYPARA

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
= A RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 16,90% 118 83,10% 0 0,00%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 14,08% 122 88,67% 0 0,00%
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 14,08% 122 85,92% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 5,63% 134 94,37% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 6,34% 133 93,66% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,93% 135 95,07% 0 0,00%
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,93% 135 95,07% 0 0,00%
7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%
9. As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 10,56% 104 73,24% 23 16,20%
TOTAL POR NOTA: 0 0 0 115 2276 23
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Grafico - PS Ambulatorio JANEIRO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3.0 i é bem sii para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. 0 tempo que di para o paci ser

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionarios da Administragdo

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1Paraos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionarios da

6. Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este A orio?

7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos i ios da inistragdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do i eo que foi

10. O siléncio no i do io?

11. O local para reclamagdes / sugestdes é de fécil acesso?
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PERIODO: 01 A 31/01/2022

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO

AVALIACAO MENSAL

SR ii . . SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 36 pacientes e 3 acompanhantes. Total: 39 PESQUISAS

Secretaria de
Saude Pablica

GOVERNO DO

AP,

PoR Tono 0 PARA

. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 97,44% 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0,00% 0,00% 0,00% 7 17,95% 32 82,05% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0,00% 0,00% 0,00% 3 7,69% 36 92,31% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 38 97,44% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0,00% 0,00% 0,00% 5 12,82% 28 71,79% 6 15,38%

TOTAL POR NOTA: 17 367 6
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°“"Z~°<u i - - SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGCAO

< p HMUE @PRO-SAUDE AVALIAGAO MENSAL Secmmiade |\ *‘a“AﬁR

AC’?@

DE URGENCIA £ EMERGENCIA P e e Saude Publica

OPINT

PoR Tono O PARA

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2022 PERIODO: 01 A 31/01/2022

QUESTIONARIO PARA AVALIAGCAO DOS USUARIOS DO SADT

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 35 pacientes e 8 acompanhante. Total: 43 PESQUISAS

11. 419/ 2006)

. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 0,00% 4,65% 95,35% 0,00%
2. Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,65% 41 95,35% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,33% 42 97,67% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 11,63% 38 88,37% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%
6. Sua sensacao de confianga em rela¢é@o aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,65% 23 53,49% 18 41,86%

TOTAL POR NOTA: 0 0 0 12 400 18
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES,
RECLAMAGOES E SOLICITAGOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE

JANEIRO/2022.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAQ

Tabela 02: Demandas com identificagéo

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 71
SUGESTOES CAPTACAQ DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
SOLICITACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 00
TOTAL 78

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrenc Manager/

JANEIRO/2022

REGISTROS DO MES JANEIRO/2022 POR SETOR.

RECLAMACAO - JANEIRO/2022.

Tabela 03: Reclamacdes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
CLINICA NEURO 01
ORTOPEDICAI 01
MANUTENCAO 02
TOTAL 04

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager/

JANEIRO/2022

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticagdo: D826AF4.9B59. B08. 73CB52B174119E7233

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequenci al : 2

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

43

- Aut. Assinatura: 5AAE436CD6F24133. 1B6221DF860F520B. DFCBAFA893E9793F. 88D0F5C547427426

EM 15/ 02/ 2022 17: 43 (Hora Local )




0,
) i LERAL IF
7 | R ] [
o " =rv.iEilm™
HOSPITAL METROPOLITAND
DE URGENCIA E EMERGENCIA

”*PRO -SAUDE

ASSOCIACAD BENERD !NTE D!
ASSISTENCIA $DCIAL § MO

ELOGIOS — JANEIRO/ 2022.

Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

GOVERNO DO

Secretaria de
Sadde Pablica

b PARA

SETOR QUANTIDADE

CLINICA POLI 05
CLINICA NEUROCIRUGICA 01
CLINICA ORTOPEDICA | 02
CLINICA ORTOPEDICAII 09
CLINICA ORTOPEDICAIII 01
CLNICA PEDIATRICA 02
CTQ 02
DIRETORIA GERAL 11
DIRETORIA TECNICA 10
CLINICA MEDICA 04
OBSERVACAO DO TRAUMA 07
PRONTO ATENDIMENTO 01
REABILITACAO 01
GESTAO DE ACESSO 02
SHL 10
SND 02
FARMACIA 01

71

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrence Manager

JANEIRO/2022

SOLICITACAO- JANEIRO/2022.

Tabela 05: Solicitagdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE

TOTAL 00
Fonte: Sistema S A  Strategic Adviser Mobdulo  Occurrence
Manager/JANEIRO/2022
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SUGESTAO- JANEIRO/2022.

Tabela 05: Solicitagbes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
UTI ADULTO 01
DIRETORIA TECNICA 01
SND 01
TOTAL 03
Fonte: Sistema S A  Strategic Adviser Modulo  Occurrence
Manager/JANEIRO/2022

5.1- RESULTADO

Dos registros, 91% foram direcionados aos elogios, 5% para reclamacoes

e 4% para Sugestdo. A porcentagem dos atendimentos registrados em sala e na

captacao

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

das urnas pode ser observada no grafico a seguir:

Classificacdo dos Registros

3 |
Categoria: SAU, Periodo: 01/01/2022 - 31/01/2022
» ReclamacBes ® Elogios i~ Sugestdes © Solicitagdo

5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usudrio no més de JANEIRO, no que se refere as

RECLAMACOES, na quantidade de 04 demandas, foi dado 100,00 % de retorno,
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sendo 75% através do contato telefénico uma vez que a maioria dos nossos
usuarios é proveniente do interior do Estado e 25% via WhattsApp. As formas de

retorno podem ser mais bem observadas no grafico a seguir:

Forma de Retorno ao Usuério

0,00%0,003?00%

75,00%

¥ Pesspalmente

m Por Telefone

“ViaSMs/ Wpp

i Via E-mail

u Pendentes por falha na comunicagdo

6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sdo as demandas sem identificacéo, pois
ndo femos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas sdo enviadas aos
setores para ciéncia, providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificacdo, do més de JANEIRO, foi: 14
Trata-se de demandas / manifestagcdes dos usuarios depositado nas urnas,
acerca de elogios, sugestdes, reclamagdes e solicitagdes, contudo sem
identificagdo do demandanie, prejudicando desta forma o retorno sobre a
fratativa realizada junto aos interessados, no que reiteramos que no més em
questao a representatividade foi conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO
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Tipo de Registro Procedéncia Quantidade

ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 13
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SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 01
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 00
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 00

TOTAL 14

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/
JANEIRO/2022

6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientacéo dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios e
divulgacado nos setores, informando que as medidas de sugestdes, solicitacbes
e reclamacgdes, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que
o sigilo das demandas sera mantido.

4 MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITACOES E
RECLAMACOES DO MES DE JANEIRO/2022.

O Servico de Atencdo ao Usuario por ter em sua esséncia a resolutividade
repassar todos os registros de atendimentos referentes as reclamacgdes, elogios,
solicitagbes e sugestbes para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias,
Geréncias, Coordenacdes e Supervisdes) a quem foram direcionados, sendo o
registro realizado em formulario proprio e alimentado no Sistema S A Strategic
Adviser Médulo Occurrence Manager, onde vao constar o nimero do registro,
motivo, setor e servico de referéncia, relato e parecer, podendo o usuario ser
identificado ou ndo, conforme sua vontade.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias, Coordenadores e
Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resolucdo imediata do
problema, cativando de forma continua a facilidade de relacionamento referente
ao atendimento e contato com os médicos no que se refere ao diagnéstico e
resolugdo dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estdo sendo
acessiveis aos atendimentos registrados pelo SAU, tanto para reclamagdes
como sugestdes. Segue abaixo as demandas registradas no Sistema S A

Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager.
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axme i me

Ananindeua 107 107
Outros Municipios 94 94
Marituba 22 22
Castanhal 12 12
Benevides 10 10
Braganca 4

Santa Isabel do Para i

Curuca 5

Abaetetuba 10

Tome-Acu 14

Barcarena

Sé&o Miguel do Guama

 Igarape-Miri

Capanema

 Igarape-Acu

Salinépolis

Moju

Acara

Tailandia

Irituia

Bujaru

Nova Esperanca

Séo Domingos do Capim
| Vigia
Santa Barbara

| Augusto Correa
Garraféo do Norte
Baigdo

Viseu

Tracuateua

Santa Maria do Para
Ourem
Parauapebas
Colares

Primavera

Santo Antonio
Paragominas
Cachoeira Do Piria
Mocajuba

Peixe-Boi

Capitdo Poco

Portel

Sao Joao de Pirabas
S50 Francisco

Total

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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6. Colaboradores contratados

| unio istentes

(

CL

T

Administracao

Admissdes

Demissoes

Almoxarife

Analistas

Aprendiz

Assessor de Diretoria

Assistente de Diretoria

Assist. Adm. Pessoal JR

Assist. Adm. Pessoal PL

Assist. Adm. JR

Assist. Adm. S.A.U

= ASHIN [ = N

Assistente Administrativo PL

—
N

Assistente Administrativo

Assistente Suprimentos

Assistente Contabil JR

Assist. de SAME

Assist. de Humanizacao

Assist. Rec. Hum. PL

Assist. Patrimonio

Aux. Adm. Pessoal

Aux. Adm. S. A U.

Wlalalalalala o[-

Auxiliar Administrativo

N
N

Aux. Almoxarifado

Aux. contabil

RN Y

Auxiliar de SAME

F N

Auxiliar Farmacia

w
w

Coordenador Adm S AU

Coordenador Adm/SADT

Coordenador AP

Coordenador Contabil Financeiro

Coordenador Projetos Sociais

Coordenador Ensino e Pesquisa

Coordenador Seguranca Patrimonial

Coordenador Farmacia

Coordenador Faturamento

Coordenador Hotelaria

Coordenador Laboratério

Coordenador de Manutencéo

Coordenador de Psicosocial

Coordenador RH

Coordenador SND

Coordenador Reabilitacio

Coordenador Tl

DAF

-—L_L_i_\-d_\_k_l—ldm_h—\—h—h.—l-&—\
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Diretor Hdspifélar

- =

DO

Estoquista

Farmaceutico 1

Faturista

Gerente da Qualidade

Gerente de Apoio

Gerente de Suprimentos

Wl=a ==~ |

Psicologo Organizacional

-
ey

Recepcionista

Supervisor de Adm

Supervisor de Manutencéo

Supervisor de Same

Supervisor de Ag. Tranfusional

Supervisor de Fisioterapia

Supervisor de Humanizacao

Supervisor de Qualidade

Supervisor de suprimentos

Supervisor Facilite

Técnico de Seguranga

Técnico Informatica

Telefonista

Trainee Executivo

DN IBERN] Al lalalala

-
(=]

Eniermagem

Coordenador de CC/CME

Coordenador de CTQ

Coordenador de Internagéo

Coordenador de Pronto Atendimento

Coordenador Auditoria de Prontuario

Coordenador de NIR

Coordenador de UTI

Coordenador de OPO

Coordenador de S.C.I.H

Diretora Assistencial

Enfermeiro Auditoria de Prontuarios

Enfermeiro CC

)

Enfermeiro do Trabalho

Enfermeiro Educacdo Continuada

Alal a2 NI A lalal s falpbo =

Enfermeiro Ensino e Pesquisa

S
=

Enfermeiro Horizontal Internacéo

Enfermeiro NIR

o

Enfermeiro OPO

(4]

-4
w

Enfermeiros da Assistencia

—

Enfermeiros da Qualidade

Gerente CC/CME/Internacéao

—

Gerente PA

—

B

Supervisor

5

cnfermaagem
= magen

i
(S

Téc.de Enfermagem da Assisténcia
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atanTiasia e LR AAn

Téc.de Enfermagem do Trabalho

Demais Colaboradores

390

Agente de portaria

37

Assistente Social

12

Auxiliar de Cozinha

31

Auxiliar de Higienizacao e Limpeza

99

Auxiliar de Lavanderia

31

Augxiliar de Manutengéo

10

Bombeiro civil

Copeiro

14

Costureira

Cozinheiro

Digitador

Eletricista de Manutencao

Engenheira do trabalho

= |w | |w

Fisioterapia

3

NS

Fonoaudiologia

Jardineiro

Lider de Portaria

Lider de Processamento de Roupas

Lider de SHL

D= |Njw

Magueiros

%]
e |

Mecanico de Refrigeracéo

Motorista Ambulancia

Nutricionista

Oficial de Manuiencao

Pintor

Psicologia

Técnico de Laboratdrio

—

Técnico de Hemoterapia

Técnico de refrigeracéo

DO N |W A (o w

Terapia Ocupacional

vieQic

w
~i

Coord. Médico

Coord. Semest

Coordenador CTQ

Diretor Técnico

Medico Auditor

Médico Cir. Plastico reparadora

Meédico Cir. Vascular

Médico Cirurgido Geral - Diarista Internacdo

Médico Clinica Médica

Médico Clinico Geral CTQ

—

Medico Clinico Geral Diarista P S

Meédico Clinico Geral Diarista P S Sala Azul

Médico CTQ Cirurgido Plastico

Meédico do Trabalho

A lwlolw|olalMoln]|= | |- jw

Médico Pronto Atendimento Cirurgia Geral

w
o

Médico SCIH

—
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SAUDE

Médico UTI Adulto 18

Supervisor. Cirurgia Plastica 1

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica

Vera Coélfiv
Coord. Adm, &g ¥

UMUEIDRA AN

Responsavel
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8. Atividades Sociais

O relatério das atividades sociais (em anexo) tem como objetivo principal, apresentar
as acdes de humanizacgio, projeto sociais e sustentabilidades realizadas pelo Hospital
Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE, durante o més de janeiro/2022.

As acdes realizadas neste més, procuraram focar a integracéo entre profissionais,
usuarios, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento
e o valor humano entre as relagdes.

O servigo de humanizacao se propde a atingir seu objetivo com as seguintes acoes:

e Atuacgdo junto a Administracdo Estratégica

e Atividades Ludicas e Comemoragdes

e Atuacdo junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.
e Atuacso junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico
e Atuacdo junto a Comunidade Local

e Apoio Espiritual
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8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E ACOES PARA O MES DE
FEVEREIRO/2022
v Tracar nova estratégia de divulgagdo do setor, tais como: mini

palestras nas recepgdes, no horario das visitas.

v Esclarecimento junto aos ouiros setores do HMUE, acerca das reais

atribuicées do SAU, visando dar um maior € melhor direcionamento ao usuario.

¥ Tragar uma nova estratégia em relacdo a entrega de elogios aos

setores e colaboradores.

v Entrega de Mencao Honrosa aos mais elogiados do Ano, visto que

como medida de prevengdo, ndo podemos colocar em risco os colaboradores

com aglomeragéo no auditorio.

09 - CONCLUSAO

Durante o més de janeiro, foram realizadas 629 pesquisas de: satisfacéo no

HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no pés Alta

Hospitalar por telefone, como pode ser observado no quadro abaixo:

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

SETORES UNIVERSO | PERCENTUAL | META | PESQUISAS
TOTAL DA META (%) | MENSAL |REALIZADAS
PRONTQ ATENDIMENTO 1.006 10% 101 103
AMBULATORIO DE 1.013 10% 101 142
RETORNO
SADT 361 10% 36 43
INTERNACAO 769 10% 77 236
ALTA HOSPITALAR 458 10% 46 105

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos

da manha e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de

13h00min as 17h00min, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2022.
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O NIVEL DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS DO HMUE FICOU ASSIM
CARACTERIZADO:

e No Pronto Atendimento foram entrevistados 103 usuarios de um
universo total de 1.006, atingindo um percentual de 10%, com nivel de
satisfacdo de 99%com notas de 7/8 e 9/10.

e No Ambulatério de Retorno foram entrevistados 142 usuarios de um
universo total de 745 que geraram um ftotal de 1.013 atendimentos em
fungao dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, atingindo um percentual de 14% com nivel de satisfacéo de
99% com notas 7/8 e 9/10.

e No SADT Externo foram entrevistados 43 usuarios de um universo total

de 361, atingindo um percentual de 12%, com nivel de satisfacao de
96%com notas de 7/8 e 9/10.
Nota: Em virtude do expressivo nimero de 5.541 exames de acdes de
apoio diagnéstico e terapéutico interno, realizados no Hospital
Metropolitano, consideramos uma amostragem de usuarios para auferir
o indice de satisfagdo dos demais exames de SADT Interno. Para tanto
foram entrevistados um total de 39 usuarios, atingindo um indice de
satisfacao de 98% com notas de 7/8 e 9/10.

e Na Internagédo foram entrevistados 236 usuarios de um universo total de
769 usuarios, atingindo um percentual de 31% com nivel de satisfacao
de 99%com notas de 7/8 e 9/10.

e Na Alta Hospitalar foram entrevistados 105 usuarios de um universo
total de 458 usuarios, atingindo um percentual de 23%com nivel de
satisfacdo de 96% com notas de 7/8 e 9/10

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia procuraram, no més de janeiro, exercer suas atividades de forma
atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que buscam nossos

sServicos.
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Pré Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Ester Lidia Marques Nascimento

Coord. Servigo de Atencdo ao Usuario

c X"\ﬁi\“\j
L /

Pr6 Salide — Associacdo Benefidente de Assisténcia Social e Hospitalar

LY

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Viviane Andreia Lesses

Gerente de Qualidade
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cTQ - 18
UTI adulto - 20
UTICTQ - 02

UTI Pediatrica - 05

Centro Cirargico - 06 salas
Ambulatério - 02 consultérios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da regido
metropolitana de Belém e 1° Regional de Saude (60 municipios), em atendimento
médico-hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta
complexidade, com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados

para toda regido norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, as especialidades medicas
voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de média e alta complexidade
em trauma e queimados, atuando em regime de atividade presente e ou sobreaviso.

&5PROSAUDE
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Secretaria de
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BEN oE
ASTISTENCHA EOCIAL E HOSSTALAR

Segue abaixo a relagao de especialidades/servigos disponibilizados:

Ortopedia

Clinica Médica

Neurocirugia

Infectologia

Buco-Maxilo-Facial

Terapia Intensiva Adulto e Pediatrica

Anestesiologia Oftalmologia
Cirurgia Plastica Reparadora Nefrologia
Cirurgia Toracica Radiologia
Otorrinolaringologia Pediatria
Cirurgia Geral Nutrologias
Cirurgia VVascular Endoscopia

Urologia
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O Hospital também é centro formador de profissionais de saide, com uma média
diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas dependéncias,
provenientes de seus programas proprios de residéncia médica, bem como pelos

convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino conforme abaixo:

Programa de Residéncias Médicas Proprias:

| irugia Geral | il Fisioterapia
Ortopedia e Traumatologia Enfermagem
Cirurgia do Trauma Psicologia

Terapia Ocupacional

Fonoaudiologia

Programas de Estagios

Hospital Ophir Loyola Neurocirurgia e Urologia

Fundacdo Santa Casa de Misericérdia | Anestesiologia e Uti Adulto e Pediatrico

Hospital Porto Dias Cirurgia Geral, Ortopedia e
Traumatologia

Fundacédo Hospital de Clinicas Gaspar | Urologia e Medicina Intensiva
Viana

Hospital Universitario Jodo de Barros | Cirurgia Geral, Anestesiologia e

Barreto Bucomaxila
Cesupa Peatria e Neurologia
Convénios Académicos

Medicina, Terapia Ocupacional

Enfermagem
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UEPA Terapia Ocupacional, Enfermagem e
Fisioterapia

CESUPA Medicina, Enfermagem, Nutricao,
Farmacia e Fisioterapia.

UNIFAMAZ Enfermagem e Psicologia

GRAU TECNICO Técnico em Radiologia

FIBRA Enfermagem

Com base no Contrato de Gestdo 004/2017 e conforme estabelecimento de
metas quantitativas e qualitativas, seguem os resultados do més:
Parte fixa do contrato de gestdo 004/2017:

Saidas Hospilalares =~ | @0 | 5%

Atendimentos de Urgéncia Emergéncia 2.310 1971
Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 968
Consultas Ambulatoriais ndo medicas 700 620
SADT — Ressonéancia Magnética 360 396
SADT- Tomografia Computadorizada 220 224
Metas Contratuais - Janeiro/2022  =META = Realizado
500 2310
971
2000
1500 1050 ¢
1000 790 700 g2
500 .525 . . 360 396 220 224
0 T jesas
Saidos Urgéncia e Consultas Consulta SADT - SADT - Tomografia
Emergéncia Ambulatdriais Ambulatoriais ndo  Ressondncia  Computadorizada

Médicas Médicas Magnética

Na competéncia janeiro/2022, o HMUE realizou o total de 1.971 atendimentos

de Urgéncia e Emergéncia.

No més de janeiro foram realizados o total de 396 exames de Ressonancia
Magnética e 224 exames Tomografia Computadorizada.
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No més de janeiro foi realizado o total de 525 saidas da meta contratada.

Parte Variavel do contrato de gestao 004/2017:

g (‘7."6 ;{'_ = . o Pa—— gy GOVERNO DO
HMUE COPROSAUDE s \NPARA

Apreentagéo H i - & o 0% | 20 B
Comissao de Prontuarios 10% 10%
Atencgao ao Usuario 20% 20%
CCIH 25% 25%
Taxa Mortalidade Operatéria 25% 25%

Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de janeiro/2022:

Internacdes

Cirurgias Realizadas 642
Exames Realizados 29.377
| Kg De Roupas Processadas 48.650
Manutencdes Realizadas 884
Média De Permanéncia 11,35%
Média Paciente-Dia 192,29%
Refeicbes Servidas 79,998
Satisfagéo Usuario 98,00%
Taxa De Ocupacéo 97,12%
Taxa Infeccao Hospitalar 5,90%
Taxa Mortalidade Global 7.62%
Taxa Mortalidade Institucional 5,52%

O Hospital encerrou a competéncia de janeiro/2022 com o quantitativo de 1.337
colaboradores, sendo destes 1.165 colaboradores ativos, com uma média de 5,10

colaboradares por leito operacional.

Necessidades Infraestruturais:

Considerando os 15 anos de existéncia do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia; considerando a Pro-Saude — ABASH ser a terceira OSS responsavel
pela gestdo da Unidade; considerando a alterag@o do perfil assistencial da unidade,
diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais hospitais regionais administrados

por OSS no Estado do Para, quanto ao fluxo de acesso de seus pacientes e o contexto
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acima colocado; considerando a infraestrutura existente no tocante a érea fisica e
equipamentos diversos limitada frente este cenario, face a depreciagao,
obsolescéncia e inativagdo durante o periodo, faz-se premente a reapresentagéo das
necessidades abaixo:
e Execugdo do projeto do Plano Diretor de Ampliagdo de infraestrutura,
contemplando:
- ampliacéo de leitos de UTI adulto;
- ampliagéo de leitos de internacgéo;
- estruturagdo de area administrativa;
- estruturacéo do centro de medicina hiperbarica;
- estruturagédo do ambulatério de especialidades;
o Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma;
¢ Reforma e revitalizacéo da infraestrutura predial;
e Aquisicado de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, como ja
anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Salde Publica do

Para.

O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria,

passiveis de resolugéo, conforme abaixo apresentadas:

Devolugao de Valor de Empréstimo

de Materiais e
IMedicamentos realizados pela Pré RS §06 166,12

Satide em 2013;
DEA's - Despesas de Exercicios

lAnteriores até o ano de 2015. R$ 10.141.965,66
1° Termo Aditivo ao contrato n°
04/2017 de Prestagéo de Servicos

da Unidade em CME — SND — SPR B 11.271.000,00

para os hospitais HOIOL e HPEG.

Saldo a receber do contrato n°

04/2017. R$ 1.061.307,90
Total R$ 23.380.439.68
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Neste sentido informamos o valor total pedende de recebimento por parte da
SESPA é de R$ 23.380.439,68 (Vinte e trés milhdes, trezentos e oitenta mil e

quatrocentos e trinta e nove reais e sessenta e oito centavos) até janeiro/22.

- Termo de Cessao e Uso a ser emitido, conforme varios oficios 052/20, 128/20,
149/20, 224/20, 270/20, 313//20 e 004/2021.

Em sintese, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste exercicio
de janeiro/2022, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestdo n° 004/2017,
firmado entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado da Saude e a Pro
— Saude — ABASH, no tocante as metas quantitativas e qualitativas, dentro das

condicbes estabelecidas no presente contrato.

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes dentro
do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo regulatério, no
cumprimento na nossa missao de salvar vidas. Salientando que nossos processos de
trabalho estdo voltados para assegurar a seguranga do paciente e nosso
gerenciamento de riscos norteia as acdes para evitar incidentes e eventos adversos.

Para tanto, reiteramos a relagao de parceria com o Governo do Estado do Para
— Secretaria de Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos
desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no atendimento a populagdo do Estado do

Para.

Ananindeua, PA, 14 de fevereiro de 2022.

L —

Pré Saude — Associacao Beneficen;tf de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Alba Lucia de Menezes Sa Muniz

Diretora Hospitalar
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1 - Movirmentagdo Hospitalar

MAPA DE PRODUCAO - JANEIRO 2022

Salde Pibliea

GOVERNO DO

PARA

2 - Saidas Realizadas

Total de saldas

Meta Contratada

% alcancado

525

66,5

Fonte: HMUE/STstema MV - Estatistica

3 - Atividade Cirargica

I

unidade deintemagao () | sowssoes | amss | GUEEE | GRS | TR | PO | konais| sais.
Clinica Médica 0 14 0 0 24 265 16 14
Pediatria Clinica 0 13 0 0 1 68 13
Pediatria Cirdrgica Traumato-Ortopedia 0 10 0 0 3 102 T 10
Pediatria Cirdrgica Geral 0 14 0 0 1 43 14
Cirurgia Geral 0 26 1 0 9 573 20 27
CTQ - Centro de Trat. de Queimados 5 21 0 0 11 441 18 21 .

Neurocirurgia 1 64 0 0 19 733 26 64 3

Cirurgia Traumato-Ortopedia 0 180 0 0 EL) 2095 72 180 8

Leito de Observagdo 550 141 12 9 675 948 31 162 §

TOTAL 556 483 13 9 782 5268 202 505 ,\g

UTI Adulto 0 2 12 2 28 604 20 16 38

UTI Pediatrica 1 o 1 0 3 35 5 1 53

uTICTQ 0 0 3 0 5 54 2 3 L@

TOTAL 1 2 16 2 36 693 27 20 E

=)

| TOTAL GERAL (1+2) | ss7 | ass TR 818 5.961 229 525 0%

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-censo hospitalar v é

Notg 1: Ressaitande que do total de 557 admissdes hospitalares registradas no quadro acima, 550 (99%) ocorreram em leitos de observagd. § g’_

2

Noto 2: R Itando gue o 0 de leitos de InternacBes cadastrado no HMUE 5o 198 leitos e no més de Janeiro/2021 trabalhhamos com um guantitativo de 229 leltos operacionais. ; g

I

?

E PELO USUARI O
Assi nat ur a:

Eletiva Urgéncia 0%
N2 de cirurgias por especialidade Total Média didria de cirurgias por sala. | S
Qtd. % Qtd. % d e
Bucomaxilo 20 6,4 5 1,5 25 g £
Cirurgia Geral 6 1,9 40 12,2 a6 72
Cirurgia Pldstica 118 37,6 5 15 123 < 5
Cirurgia Vascular 6 1,9 10 3,0 16 8
Cirurgia TorAcica 0,6 0 0,0 2 " §
Neurocirurgia 2,9 25 7.6 34 )
Traumato-ortopedia 153 48,7 242 73,8 395 g
Urologia 0 0,0 0 0,0 0
Oftalmologia 0 0,0 1 03 1
Total 314 100,0 328 100,0 642

Fonte: HMUE/ Centro cirurgico - Estatistico

4 - Atendimento as Urgéncias

Total de consultas e procedimentos Meta Contratada % alcangado
1971 2310 85,3
Fonte: HMUE/Sistema MV - Estatistica
5 - Atendimentos de Pacientes Egressos por Tipo de Consulta
| | Tipo de Consulta 1 o n |

~ L

I denti ficador de autenticagdo:

709ED3E. 9905. 167. 29D820FF147D4BAG6A
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Exesiptideds Doonsiy |2 ONIRGd | iy | SoRsuitcs realizadas agendadas Aliseuteima
egresso subseguentes
CONSULTAS MEDICAS (1)
Traumatologia Adulto 0 138 1] 307 446 576 22,6
Traumatologia Pedidtrica 0 27 o 36 63 85 25,9
Cirurgia Plastica 0 14 a 123 137 183 25,1
Buco Maxilo 0 17 i} 22 39 50 22,0
Neurocirurgia 0 0 29 37 46 19,6
Cirurgia Reparadora 0 i] 8 14 17 17,6
Cirurgia Tordcica 0 b o 3 9 11 18,2
Total 0 217 0 528 745 968 23,0
CONSULTAS NAO MEDICAS (2)
Enfermagem 0 0 0 130 130 130 0,0
Fisioterapia 0 3 i} 235 238 411 42,1 ‘;‘-'g
Terapia Ocupacional 0 3 0 27 30 79 62,0 %
Total 0 6 0 392 398 620 358 g
| TOTAL GERAL (1+2) 0 223 0 920 | 1,143 1.588 28,0 8%
Fonte: HMUE/5PP-Estatistico-FAA § §
>

Atendimento Ambulatorial Pacientes Agendados Meta Controtada % alcancado 58
Consultas Médicas 968 1050 92,2 g g
Consultas N&o Médicas 620 700 88,6 S
Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-FAA % §

6 - Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico-SA DT (externo)

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-SADT

SADT - Externo 53

Tipos de Exames Vagas °®

of 5 Meta Contratada | % alcangado % §

Ressonincia 396 360 110,0 ; §
Tomagrafia 224 220 101,8 W8
(o))

58

[32)

I

7 - Tempo de Espera dos Usuarios para Cirurgia Eletiva.

y i ‘=
N i chadoa Tempo médio %e' ‘Tempo médlo-de y 2
Quantidade de usudrios aguardando. espera (dias) dos usudrios que espera (dias) dos usudrios que estdo A
més de janeiro2022 e 2

foram chamados no més janeiro eguardando .

2261 50 83 dias 1341 dias 2

Fonte: HMUE/Central de Regulagio - Estatistica

Local )

Nota: Foram consideradas as solicitacBes, para cirurgias eletivas, do periodo de janeiro de 2013 até 31/01/2022, conforme chamamento da central de Regulacio do Esta

Ananindeua, 04 de fevereiro de 2022.

ASSI NADO ELETRONI CAVENJE PELO

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora

(Y T
/O/C’ Alba Muniz Graziela Cla Camelo
Diretoria Hospitalar Diretor Administrativo e Financeiro Supervisora'§PP

I dentificador de autenticagdo: 709ED3E. 9905.167. 29D820FF147D4BA66A
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ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17: 43 (Hora Local )
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PLANO A 0

1 - Indicadores Assistenciais

PLANO ESTATISTICO

ABR

AIQ

N2 de Leitos por Especialidade Instalado

Traumatologia 79 79
Geral 35 35
Neurocirurgia 28 28 g
Clinica Médica 12 12 %
Pediatria 24 24 B
Cirurgia Plastica 20 20 ’gé
Total 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198 O
N2 de Leitos por Unidade Operacional <9
UTI - Adulto | 10 10 33
UTI = Adulto Il 10 10 «.
UTI - Infantil 5 5 %5
Clinica Ortopedica | 25 25 9%
Clinica Ortopedica Il 19 19 .3
Clinica Ortopedica lll 25 25 ‘E@
Neurocirurgia 26 26 E’E
Policlinica 19 19 £
Pediatria 18 18 83
cTQ 18 18 89
uTI CTQ 2 2 2]
Clinica Médica 15 15 %5
Isolamento 6 6 I
Leito de observag¢ao 31 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 31 ;<
PA 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Eg
or 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 :2):
Total 229 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 279 E 3

T o
N2 de Leitos por Unidade Instalados g%
UTI — Adulto | 10 10 79
UTI - Adulto Il 10 10 A
UTI — Infantil 5 5 <
Clinica Ortopedica | 25 25 9
Clinica Ortopedica Il 19 19 <=
Clinica Ortopedica lll 25 25
Neurocirurgia 26 26
Policlinica 19 19
Pediatria 18 B o R R 18
ctq 18 o1 12  aut on | dadg deste] ocerer o en|Ik oec) w5 eres po. 9. bt vel | daedp.pr o 000 o 186
UTI CTQ 2 M R e 2




Clinica Médica 15 15
Isolamento 6 6
Leito de observagao 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71
PA 28 28
or 43 43
Total 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198
N2 de Leitos-Dia por Especialidade Instalado 3
Traumatologia 2449 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2449
Geral 1085 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1085 él
Neurocirurgia 868 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 868 55
Clinica Médica 372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 372 @I
Pediatria 744 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 744 S'g
Cirurgia Plastica 620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 620 ’E
Total 6138 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6138= ¢
e
N2 de Leitos-Dia por Unidade Operacional '§§|
UTI - Adulto | 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 o0
UTI — Adulto Il 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 °¢
UTI — Infantil 155 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Eg
Clinica Ortopedica | 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 %8
Clinica Ortopedica Il 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 3
Clinica Ortopedica lll 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 28
Neurocirurgia 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 5§|
Policlinica 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 0‘_°_
Pediatria 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 ‘m
cTQ 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 §.
UTI CTQ 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 E
Clinica Médica 465 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 42 53
Isolamento 186 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 O |
Leito de observacao 948 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 E g
PA 267 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 T
or 681 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 %f
Total 7086 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 594 Z:
N2 de Leitos-Dia por Unidade Instalado o
UTI — Adulto | 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 &
UTI — Adulto 1l 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 g
UTI — Infantil 155 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Clinica Ortopedica | 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Clinica Ortopedica Il 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49
Clinica Ortopedica lll 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Neurocirurgia 806 conf i ra oOhut ent i dadD dest o] documSht o er{hi ps0)want 41 st orrl. pa. odve br/ VA daedlo- or ot Bcol o 0 0 0 0 6R7
PO“Clinica 589 0 l\6 do Prfot ocol 6: 2022 190996 Anexp/ Sequﬁmi al: |3 0 0 0 0 0 0 49




Pediatria 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
cTQ 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
UTI CTQ 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Clinica Médica 465 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 42
Isolamento 186 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Leito de observagao 2201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 183
PA 868 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 u
or 1333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 111 %
Total 6138 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 515 §
Q
N2 de Pacientes-Dia por Especialidade =98
Traumatologia 2468 2468< &
Geral 1605 1605< &
Neurocirugia 1415 1415~ g
Clinica Médica 98 98 é?
Pediatria 100 100 ° 3
Cirurgia Plastica 275 275 22
Total 5961 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59612 a
Pacientes-Dia por Unidade z3
UTI - Adulto | 303 303 =5
UTI - Adulto Il 301 301 §§|
UTI —Infantil 35 35 28
Clinica Ortopedica | 719 719 §o
Clinica Ortopedica |l 567 567 O
Clinica Ortopedica lll 747 747 § 5
Neurocirurgia 733 733 éf
Policlinica 573 573 EQ
Pediatria 213 21353
cTQ 441 441 8
UTI CTQ 54 54 £ ¢
Clinica Médica 248 248 d
Isolamento 79 79 gv
Leito de observacdo 948 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 948 3 7|
PA 267 267 o
ot 681 681 §
Total 5961 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5961 E
Média Diaria de Pacientes por Especialidade B
Traumatologia 79,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,63
Geral 51,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,31
Neurocirugia 45,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,80
Clinica Médica 3,16 et 12 Q00 oot | o1 I 0est o] doc e e ¢ 000 o¢ 20a00e odv. bri0amcdo o 899 o | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,288
Pediatria 3,23 0,00 0,00° *°'°°9,060°°71 *°B,00" ' <66 * '|* 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 027




Cirurgia Plastica 8,87 0,74
Total 192,29 16,02
Média Diaria de Pacientes por Unidade
UTI — Adulto | 9,77 0,81
UTI — Adulto 1l 9,71 0,81
UTI —Infantil 1,13 0,09 .
Clinica Ortopedica | 23,19 1,93 @
Clinica Ortopedica Il 18,29 1,52
Clinica Ortopedica lll 24,10 2,01 |
Neurocirurgia 23,65 1,97 58
Policlinica 18,48 1,545 3
Pediatria 6,87 0,57
cTQ 14,23 1,19 "3
UTI CTQ 1,74 0,152¢
Clinica Médica 8,00 0,67 ?g
Isolamento 2,55 0,215
Leito de observagao 30,58 2,552 §|
PA 8,61 0,72 3 5
or 21,97 1,83 ¢ E
Total 192,29 16,02z
o
InternagdGes por Especialidade 8 %|
Traumatologia 351 351 39
Geral 101 101 0
Neurocirugia 84 84 ‘%—%’
Clinica Médica 2 9.§l
Pediatria E
Cirurgia Plastica 13 13 g3
Total 557 557 O |
O «©
InternagGes por Unidade E—;g-
UTI - Adulto | 0 0 a7
UTI - Adulto II 0 0 24
UTI —Infantil 1 1 <5
Clinica Ortopedica | 0 0 g
Clinica Ortopedica Il 0 0 g
Clinica Ortopedica IlI 0 (] g
Neurocirurgia 1 1Y
Policlinica 0 0
Pediatria 0 0
cTQ 5 5
uTI CTQ 0 020
Clinica Médica 0 0




Isolamento 0 0

Leito de observagao 550 0 550

PA 549 549

or 1 1

Total 557 0 557

Internagées por Municipio w
Belém 159 159 &
Ananindeua 107 107

Outros Municipios 94 94 §I
Marituba 22 22 8
Castanhal 12 12 S
Benevides 10 10 3%
Barcarena 4 4 :g
Abaetetuba 11 11 29
Tome-Acu 5 5 ;g
Acard 10 10 3
Santa Isabel do Pard 14 14 g%
Braganca 15 15 §_§|
Capitao Poco 5 5 o
Moju 5 5 -g&
Vigia 5 5 ﬁ“
Tailandia 0 0 -2
S3o Migueldo Guama 4 4 :§
Santo Antonio 7 7 ggl
Igarape-Miri 10 10 3§
Capanema 3 3 19
Igarape-Acu 2 2 £
Bujaru 4 4 %T
Curuca 1 1 3
Viseu 4 4 ES
Santa Barbara 2 2 3%
Garrafdao do Norte 3 3 Eg
Nova Esperanca 0 0 “5
Salinopolis 3 3 9
Irituia 1 1 8
Augusto Correa 4 4 %
Santa Maria do Pard 1 1

Ourem 2 2

Parauapebas 0 0

Mocajuba 0 0

Colares 1 oot [P s gk o- prot ocol o 19

Paragominas 2 2




Cachoeira Do Piria 3 3
Portel 3 3
Sao Francisco 4 4
Sao Domingos do Capim 2 2
Sao Joao de Pirabas 1 1
Tracuateua 4 4
Baiao 2 2 9
Primavera 3 3 g
Peixe-Boi 3 3 8
Total 557 0 0 0 0 0 0 0 557 &
Internagées por Faixa etaria s §
Menos de 1 més 0 0 3@*
de 1311 meses 3 3 :g
de 1a4anos 27 27 §§
de 5a9anos 23 23 Sy
de 10 a 14 anos 22 22 23
de 15a 19 anos 37 37 g%
de 20 a 29 anos 130 130 §_§|
de 30 a 39 anos 101 101 ¢ 2
de 40 a 49 anos 86 86 'gﬁ
de 50 a 64 anos 79 79 ﬁ“
de 65a 79 anos 25 25 -9
Mais de 80 anos 24 24 :§
Total 557 0 0 0 0 0 0 0 557 £ ©
[
Altas por Especialidade §E
Traumatologia 186 186 E
Geral 79 79 §3
Neurocirugia 65 65 O
Clinica Médica 20 20 E§|
Pediatria 9 9 do
Cirurgia Plastica 13 13 3»
Total 372 0 0 0 0 0 0 0 372 37
Altas por Unidade o
UTI— Adulto | 0 0 ¢
UTI — Adulto Il 0 0 o
UTI —Infantil 0 0o
Clinica Ortopedica | 56 56
Clinica Ortopedica Il 28 28
Clinica Ortopedica lll 42 42
Neurocirurgia 49 oonfira o autent|ci dade.dest e| docurent o onht tps: //wakt st erms. pa. g, br  val | dacd-pr ot ocol o 491
PO“Clinica 20 N° do Prlot ocol 0: 2022f 190990 Anexp/ Sequenci al : | 3 20




Pediatria 36 36
cTQ 21 21

UTI CTQ 0 0
Clinica Médica 11 11
Isolamento 1 1
Leito de observagao 108 108

PA 5 5 3
or 103 103 3
Total 372 372 g
Obitos por Especialidade 28
Traumatologia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Sm
Geral 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 3%
Neurocirugia 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 3
Clinica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =<
Pediatria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1S9
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -3
Total 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 g%
Obitos por Unidade 2y
UTI - Adulto | 8 i e
UTI - Adulto Il 6 6 53
UTI —Infantil 1 1 28
Clinica Ortopedica | 0 0 8§|
Clinica Ortopedica Il 0 0 oF
Clinica Ortopedica Il 0 0 3
Neurocirurgia 0 0 §.
Policlinica 1 1 E
Pediatria 0 N
cTQ 0 ER
UTI CTQ 3 3 235
Clinica Médica 0 0 To
Isolamento 0 0 29’:'
Leito de observagdo 21 21 37
PA 21 21 o
or 0 0o °
Total 40 0 -
Obitos N3o Institucionais p/ Especialidade (-24h.) N
Traumatologia 1 1
Geral 9 9
Neurocirugia 1 1
Clinica Médica 0 009
Pediatria 0 0




Cirurgia Plastica 0 0

Total 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

Obitos Institucionais p/ Especialidade (+24h)

Traumatologia 1 1
Geral 17 17
Neurocirugia 10 10
Clinica Médica g
Pediatria 1 1
Cirurgia Plastica 0 =
Total 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 38
Obitos por Faixa Etaria 5
Menos de 1 més 0 0 isé
de 1a 11 meses 1 1 'qg
de1a4anos 0 0 .U
de 5a9anos 0 (] E%
de 10 a 14 anos 0 0 08
de 15a 19 anos 2 2 f%
de 20 a 29 anos 10 10 &9
de 30 a 39 anos 3 5ooE
de 40 a 49 anos 5 5 59
de 50 a 64 anos 8 8 s8
de 65 a 79 anos 7 7 83
Mais de 80 anos 4 4 ©°

Total 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 2 35
Transferéncia Interna p/Especialidade F
Traumatologia 440 440 ¢
Geral 203 203 %3
Neurocirugia 148 148 33
Clinica Médica 6 6 I3
tH—o]
Pediatria 5 5 33
Cirurgia Plastica 21 21 %5
Total 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 823 <5
Transferéncia Interna por Unidade ]
UTI - Adulto | 13 i S
UTI— Adulto Il 15 15 =
UTI —Infantil 3 3
Clinica Ortopedica | 19 19
Clinica Ortopedica Il 8 8
Clinica Ortopedica Ill 8 | de 8

tificador delautenticacdo] 709ED3E. 9908. 167. 29D820FH147DABA66A
. f Confira a autent|cidade deste|docunento em|https://ww. §i st enas. pa. gqv. br/val i dacgo- pr ot ocol o K
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Policlinica 9 9
Pediatria 10 10
cTQ 11 11

UTI CTQ 5 5
Clinica Médica 20 20
Isolamento 8 8
Leito de observagdo 675 0 0 675 Y
PA 579 579 %
ot 96 9% 9
Total 823 0 0 823 =
Transferéncia Externa p/ Especialidade Sk
Traumatologia 101 101 3@*
Geral 2 2 SE
Neurocirugia 6 6 §§
Clinica Médica 4 4 =g
Pediatria 0 0 -3
Cirurgia Plastica 0 0 g%
Total 113 0 0 13 ¢ 4
Transferéncia Externa por Unidade %8
UTI - Adulto | 1 1 5%
UTI — Adulto Il 1 1 28
UTI —Infantil 0 0 8§|
Clinica Ortopedica | 23 23 0°
Clinica Ortopedica Il 14 14 3
Clinica Ortopedica Ill 17 17 §.
Neurocirurgia 15 15 E
Policlinica 6 6 3
Pediatria 1 1 0]
cTQ 0 BE
uTl CTQ 0 0 Tc
Clinica Médica 2 2 29’:'
Isolamento 0 0 37
Leito de observagdo 33 0 0 33 o
PA 2 2 9
or 31 31 5
Total 113 0 0 113 3
Transferéncia Externa por Hospital de destino

Hospital Galileu 77 77
Clinica dos Acidentados 21 21
Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz | 6 oon hZSﬁEDf,EmO - pr ot ocol 0 60/
Hospital Divina Providéncia 2 190990 Anex 2




Hospital Santa Casa 2 2
Hospital Aberlado Santos 2 2
Hospital Ordem Terceira 2 2
Hospital Unimed 1 1
Hospital Hap Vida 1 1
Hospital da Aeronautica 2 2
Total 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113 N
Pacientes Saidos p/Especialidade

Traumatologia 263 289 él
Geral 111 107 2§
Neurocirugia 92 82 83
Clinica Médica 29 24 3%
Pediatria 13 10 SE
Cirurgia Plastica 17 13 §§
Total 525 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525 g
Pacientes Saidos por Unidade o ?
UTI — Adulto | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 °Y
UTl — Adulto Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 &Y
UTI —Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
Clinica Ortopedica | 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 53
Clinica Ortopedica Il 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 58
Clinica Ortopedica lll 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 5§|
Neurocirurgia 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 0°
Policlinica 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 ‘m
Pediatria 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 é.
cTQ 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 E
uTI CTQ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE
Clinica Médica 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 O |
Isolamento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E
Leito de observagao 162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162 T s
PA 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 g\ij
oT 134 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134 2:
Total 525 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525
Porcentagem de Ocupacdo p/Especialidade Instalada B
Traumatologia 100,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! g
Geral 147,93 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 9
Neurocirugia 163,02 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 26,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 13,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 44,35 oof | HDIOU: | o RDOVADIL c| ot DT e o DIV Sl < PREV/EE o DN Obodo- HOIN/DL | HDIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DINGiod
Total 97,12 | #DIv/o! | #DIV/61"|" ¥B1V/01° "H#DIV/01 | #DIV0Y | #DIv/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0!




Porcentagem Geral de Ocupacao

97,12 | #pIv/o! | #pIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIV/0! |

Porcentagem de Ocupagao por Unidade Operacional

UTI — Adulto | 97,74 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UTI — Adulto 1l 97,10 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UTI —Infantil 22,58 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Clinica Ortopedica | 92,77 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! i
Clinica Ortopedica Il 96,26 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 3
Clinica Ortopedica lll 96,39 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! §
Neurocirurgia 90,94 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! ®
Policlinica 97,28 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/(@F
Pediatria 38,17 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/(ﬁ
cTQ 79,03 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/(l:.|L Q
UTI CTQ 87,10 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/% §
Clinica Médica 53,33 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/OIES,
Isolamento 42,47 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/03 E
Leito de observacgao 100,00 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/GEE‘;
PA 100,00 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/Oi %
oT 100,00 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/OE §
Total 84,12 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/Oi(S’;
Porcentagem de Ocupagao por Unidade Instalada fgl
UTI — Adulto | 97,74 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/OE 3
UTI — Adulto 1l 97,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ§
UTI —Infantil 22,58 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ @
Clinica Ortopedica | 92,77 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ g
Clinica Ortopedica Il 96,26 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁg
Clinica Ortopedica lll 96,39 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/géI
Neurocirurgia 90,94 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/@ )
Policlinica 97,28 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/E 3
Pediatria 38,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/@, 3
cTQ 79,03 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/OEE
UTI CTQ 87,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(]3§
Clinica Médica 53,33 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ 5
Isolamento 42,47 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! g
Leito de observacgao 43,07 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 30,76 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! g
oT 51,09 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 9
Total 97,12 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 97,12
Média de Permanéncia p/ Especialidade

Traumatologia 3,51 #DIV/O,!d%“#QL}éAQlde ADIVAOL, | HRIN/OL. #DIAOL -4 HDIWQ! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O!
Geral 5,11 @ ACIV/OT | B0 ol RO 6 “f;g@y/mjiﬁ@ﬁe £ 20 MO0 menvor | #piv/or | #piv/or | #piv/ol | #Div/o! | #DI®




Neurocirugia 5,90 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 2,80 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 5,56 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 7,24 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 11,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Média Geral de Permanéncia 11,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! &l
2
Média de Permanéncia por Unidade 3
UTIl — Adulto | 13,77 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 8
UTI — Adulto Il 13,68 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! =
UTI —Infantil 8,75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(@F
Clinica Ortopedica | 7,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ
Clinica Ortopedica Il 11,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O:'IQ
Clinica Ortopedica Ill 11,15 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O&E
Neurocirurgia 8,83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/OIE,
Policlinica 15,92 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0% 3
Pediatria 4,53 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(fP S
cTQ 13,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/Oi %
uTI CTQ 6,75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O@§
Clinica Médica 7,52 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/Oi?;
Isolamento 8,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O; é
Leito de observagdo 1,13 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O&é
PA 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0g S
or 2,96 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/02 ©
Total 11,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0} S
indice de Giro de Leitos por Especialidade Instalado E’;
Traumatologia 3,33 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/Q¢ |
Policlinica 3,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/& gl
Neurocirugia 3,29 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/@& 3
Clinica Médica 2,42 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/01 3
Pediatria 0,54 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(%’-E
Cirurgia Plastica 0,85 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O_f.,:é
Total 2,65 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O‘? >
indice de Giro de Leitos p/ Unidade Operacional ]
UTIl — Adulto | 2,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 3
UTI — Adulto Il 2,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 3
UTI —Infantil 0,80 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica | 3,92 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 2,63 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica IlI 2,68 HDIV/O oy #DIND e . #DIVAQL | HRINLOL o4 (#DIVAOL -1 HDI/Q! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0!
Neurocirurgia 5,05 = ifﬁm\?)“b?”‘_r“ﬂti‘,@/?@t;Oﬁogﬂfg?}/%e;gm;ﬂ " WDIY/0F P uoIv/0r | #piv/or | #Div/or | #Div/ol | #piv/or | ool




Policlinica 1,89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 2,61 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
cTQ 1,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 4,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 2,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 1,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observagao 27,37 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! E
PA 70,48 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! %
oT 10,47 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! §
Total 2,30 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ;'cé
Intervalo de Substituicao por Especialidade Instalado s §
Traumatologia -0,03 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DI /0§§
Policlinica -1,66 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/I ﬂg
Neurocirugia -2,28 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O:U!‘),§
Clinica Médica 7,83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O?;!
Pediatria 35,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O;1 %
Cirurgia Plastica 9,08 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0$§|
Total 0,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O; g
Intervalo de Substituigdo por Unidade Operacional (dias) %8
UTI — Adulto | 0,32 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O; é
UTI — Adulto Il 0,41 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/04 é
UTI —Infantil 30,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/QF §I
Clinica Ortopedica | 0,57 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/OZ!‘_",
Clinica Ortopedica Il 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/! E
Clinica Ortopedica lll 0,42 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/03 2
Neurocirurgia 0,88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ
Policlinica 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬂ 2
Pediatria 7,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(E’ ,.
cTQ 3,66 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/! §
UTI CTQ 1,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(ﬁ ‘“
Clinica Médica 6,58 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(E =
Isolamento 11,89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/(EE
Leito de observacgao 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! o
PA 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 5
oT 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ;
Total 2,14 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 3
Taxa de Mortalidade p/Especialidade

Traumatologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Policlinica 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Neurocirugia 0,05 conf i 12 QA0 ent | i cddiDBest o] coccHedlb et 5900w 4t <Gh00a. odv. br o0dacdo-pr 899 o | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,498
Clinica Médica 0,00 0,00 0,06° 1" °°8,00°°1 **°600™" ' <06 * ' |° 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Pediatria 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Plastica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 7,62 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Taxa de Mortalidade por Unidade
UTI — Adulto | 36,36 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI — Adulto Il 27,27 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI —Infantil 25,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! §
Clinica Ortopedica | 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! §|
Clinica Ortopedica lll 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/Qg8
Neurocirurgia 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/@ &
Policlinica 2,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O? E
Pediatria 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/UF!' g
cTQ 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/&%
UTI CTQ 37,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/! 4§
Clinica Médica 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/! j
Isolamento 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0d %
Leito de observagao 2,51 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O;@
PA 3,46 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/04 Z’
oT 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/OZﬁ
Total 7,62 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O? o
Taxa de Mortalidade Global #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Taxa de Mortalidade por Tipo é @
Institucional 5,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,46 25
N3do Institucional 2,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 E;
Operatodria 1,24 1,24 E ?
Ne de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 | S |
g
et
g
g¢
2
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO ABR JUN DEZ ACUMUL.

1.1 - Indicadores Assistenciais CTQ

N2 de Leitos por Unidade Operacional

CcTQ 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18

UTI CTQ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Total 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 g

N2 de Leitos-Dia por Unidade Operacional %

CcTQ 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 ;

UTI CTQ 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 E

Total 620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 -

Pacientes-Dia por Unidade é

CcTQ 441 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 441 o

UTI CTQ 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 i

Total 495 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 495 2

Média Diaria de Pacientes por Unidade s

CcTQ 14,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,19 ;

UTI CTQ 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15 8

Total 15,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,33 é

Internagoes %

CcTQ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 f

UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E

Total 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 =
3

Altas §

CcTQ 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 'u_‘i

UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 §

Total 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 §
[}
<

Obitos

CcTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UTI CTQ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Total 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Transferéncia Interna

CcTQ 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

con a2 aut T LGA0ST o Sutent ol TOSEDSE 0005, 167 ZOOSROCELUTONEMEA o 100
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

UTI CTQ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Total 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Transferéncia Externa

CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pacientes Saidos

CTQ 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
UTI CTQ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
Porcentagem de Ocupacdo Instalada

cTQ 79,03 #DIV/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O!
uTI CTQ 87,10 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIV/o! | #DIv/o! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIV/o!
Total 79,84 | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/o! | #DIv/0! | #DIvV/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIV/0!
Média de Permanéncia por Unidade (dias)

CTQ 13,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 6,75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 12,38 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
indice de Giro de Leitos (pacientes)

cTQ 1,78 #DIV/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O!
uTI CTQ 4,00 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIV/o! | #DIv/o! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIV/o!
Total 2,00 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIvV/0! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0!
Intervalo de Substitui¢do (dias)

cTQ 3,66 #DIV/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O!
uTI CTQ 1,00 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIV/o! | #DIv/o! | #DIV/0! | #Div/o! | #DIV/o!
Total 3,13 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIvV/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/O!
Taxa de Mortalidade

cTQ 0,00 #DIV/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/o! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIV/O!
uTI CTQ 37,50 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIV/o! | #DIv/o! | #DIvV/0o! | #DIv/o! | #DIV/o!
Total 0,08 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIvV/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/O!
N2 de Dias do Més 31 | 28 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 |
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO JUN DEZ  ACUMUL.
2 - Servigos Assistenciais

Centro Cirurgico g
Atividade Cirurgicas/Procedimentos §
Procedimentos Eletivos 314 314 F
Procedimentos de Urgéncia 328 328 & 3
Total de Procedimentos Cirurgicos 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642 S
Atividade Cirurgicas/Avisos g B
Cirurgias Eletivas 265 265 - §
Cirurgias de Urgéncia 220 220 i b
Total de Cirurgias/Avisos 485 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 485 ¢ g
N &
Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Porte =13
Cirurgias Pequenas 26 26 9 b
Cirurgias Médias 202 202 2§
Cirurgias Grandes 414 414 :L) g
Sub-Total 642 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 642 2§
Média Diaria de Procedimentos Cirurgicos/dia 20,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,76 b
3 &
Atividade Cirurgicas/Avisos por Porte é b
Cirurgias Pequenas 6 6 of
Cirurgias Médias 141 141 [
Cirurgias Grandes 338 338 2_3
Sub-Total 485 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 485 E 2
Média Diaria de Avisos por Porte/dia 15,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,33 % %
Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Especialidade § R
Traumato-ortopedia 395 395 g :
Cirurgia Pléstica 123 123 4}
Cirurgia Geral 46 46 § g
Bucomaxilo 25 25 g_?
Neurocirurgia 34 34 ¥
Cirurgia Vascular 16 16 b
Cirurgia Torécica N
Oftalmologista 1 1 F
Urologia B
Total 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642
N2 de Salas Cirurgicas 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 | 7
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Média de Procedimentos Cirurgicos por Sala 92 0 0 0 0 0 92
Numero de Curativos Realizados

Ambulatorio de feridas 130 130
Ambulatorio CTQ 92 2 &
UTI - Adulto | 644 644 ¥
UTI - Adulto Il 602 602 £
UTI - Infantil 15 15 &
uTIcTQ 144 144 gL
Clinica Ortopedica | 497 497 ; §
Clinica Ortopedica | 494 494 ~§
Clinica Ortopedica Ill 461 461 F_' 4
Neurocirurgia 537 537 ii
Policlinica 319 319 - §
Pediatria 99 929 Z §
cTQ 350 350 op
Clinica Médica 0 0 28
Leito de observagao 695 695 f P
Total 5079 0 0 0 0 0 5079 S

Central de Material Esterilizado

H
BIDGrS

Total Geral

Ambulatdrio e Pronto Socorro

Produgdao HMUE 5
Pacotes/Caixas preparados 34372 343722 g
Processamentos da Autoclave/Sterrad 404 4@;
Total HMUE 34776 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3477% c
Produgao Hospital Oncoladgico Infantil ; i
Pacotes/Caixas preparados 3037 30@ <
Total Hospital Galileu 3037 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3033_
hd
13

o tocaty

Consultas g_?
Ambulatdrio 1143 1143 1
Consultas Urgéncia/Emergéncia 1854 1854 ¢
Procedimentos 117 117 §
Total Consultas e Procedimentos 1971 0 0 0 0 0 1971 |
Total 3114 0 0 3114 f
Média Diaria 100 0 0 0 9

N2 de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 | 365 |
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PLANO ESTATISTICO

JAN FEV MAR ABR MAIO JuL AGO SET NOV DEZ
3 - Atividades Sociais
Servigo de Atengdo ao Usuario
Visitas nas Unidades de Internagdo e Setores 200 200
N2 de Pesquisas Aplicadas S.A.U 668 668
Outros (missas, ungdes,...) - -
indice de Satisfagdo 98% 0,98
Total 868 - - - - - - - - - - - 868
Servigo Social
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - A io 58 58
Atendimento nas Unidades 1587 1.587
Orientagdo TFD Unidades 52 52
Acompanhamento de dbitos 35 35
Encaminhamento Externo 30 30
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internagio 1.290 1.290
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 1.652 1.652
Orientagdo Beneficio 530 530
Total 5.234 - - - - - - - - - - - 5.234
Servigo Psicologia
Atendimento nas Unidades 548 548
Acompanhamento de dbitos 27 27
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internagio 386 386
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 176 176
Encaminhamento externo 8 8
Total 1.145 - - - - - - - - - - - 1.145
Educagdo
Cursos (interno e Externo) e orientagdes técnicas 175 175
N2 de Participantes em Cursos (Internos e externos) 2231
e Orientagdes Técnicas 2.231
N2 de Residentes Médicos/Més 36 36
N2 de Residentes Multiprofissionais/Més 12 12
Estagiarios 78 78
Total 2.532 - - - - - - - - - - - 2.532
[Ne de Dias do Més [ 31 | 28 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 365 |
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PLANO ESTATISTICO
PLANO ESTATISTICO JUN DEZ ACUMUL.

4 - Laboratorio de Analise Clinica

Total Exames HMUE

Total 18.937 - - - - - - - - - - - 18.937

Producgao - Hospital Oncolégico
Total 255 255

Exames Pacientes Internos
UTI — Adulto | 3.753 3.753
UTI — Adulto Il 3.771 3.771
UTI —Infantil 252 252
Clinica Ortopedica | 646 646 N
Clinica Ortopedica Il 724 724 g
Clinica Ortopedica Il 987 987 3
Neurocirurgia 1.320 1.320 =
Clinica Cirurgica 912 912 g
Pediatria 89 89 <
cTQ 942 942 g
uTI CTQ 719 719 °
Clinica Médica 184 184 v
Leito de observagdo 2.308 2.308 f‘:
Centro Cirurgico 1 1 §
Total HMUE 16.608 - - - - - - - - - - -| 16.608 E
Exames - Pac. Ambulatério/PA =
Ambulatdrio 3 3 g
Emergéncia 1.401 1.401 g
Total 1.404 - - - - - - - - - - - 1.404 >
Exames - Medicina do Trabalho %
Funcionarios 925 925 z
Total 925 - - - - - - - - - - - 925 %
%
w

Producdo Total

Total Geral 19192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19192
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUMUL.

5 - Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico
Hemoterapia
Ne de Bolsas utilizadas p/ Unidades - HMUE
UTI — Adulto | 38 38
UTI — Adulto Il 21 2%
UTI —Infantil 5 g
Clinica Ortopedica | 16 1&
Clinica Ortopedica Il 8 S8
Clinica Ortopedica lll 11 §§
Neurocirurgia 5 =5
Clinica Cirurgica 3 -u—)ﬂi
Pediatria - -0
cTQ 12 12
UTI CTQ 33 3%
Clinica Médica 8 <§
Leito de observagdo 31 @gl
Bloco Cirurgico (Trauma e CTQ) 41 4%
Total 232 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23%
.
Total HMUE 232 - - - - - - - - - - - | 2328
O o
Fisioterapia g -~
Ne de Sessdes p/ Unidades - Pac. Internos 35
UTI — Adulto | 725 7255
UTI - Adulto Il 699 699
UTI —Infantil 65 65,
Clinica Ortopedica | 143 1@
Clinica Ortopedica I 339 339°
Clinica Ortopedica Ill 63 @35_
Neurocirurgia 172 1%
Clinica Cirurgica 415 41%!':;
Pediatria 41 418
cTQ 169 16%
uTl CTQ 192 1922
Clinica Médica 57 570
Leito de observagdo - -
Total 3.080 - - - - - - - - - - - 3.080
Nede Sessdes p/ - Pac. Internos R S
Sessdes orBiBBA fut ent i ci dade] deste documnto em ht tpsk/ /. si stefms. pa. gov. brf val i dacao=pfot ocol 0 - - - - | 308
Total ~YoET N[O PrOtOTO 02022/ 190990 ATexOr SeqreTTo - - - - - - - ST050




N2 de Pacientes Atendidos - Internos 770 - - - - - - 770
Ne de Sessdes p/ - Pac. Ambulatorio
Sessoes 238 238
Total 238 - - - - - - 238
N2 de Pacientes Atendidos - Ambulatorio %
Total Sessdes p/ - Pac. Int. / Ambulatorio g
SessBes 3.318 - 2 - 2 - 2 3.318
Total 3.318 - - - - - - 3.318%
Total p/ Pac. Atentidos - Int. / Ambulatorio 770 - - - - - - 7f0§
<3
Fonoaudiologia - §
Ne de Sessdes p/ Unidades. - Pac. Internos fi
UTI - Adulto | 59 59
UTI — Adulto Il 40 405
UTI —Infantil 2 2
Clinica Ortopedica | 10 fi)%
Clinica Ortopedica Il 91 ﬁ%
Clinica Ortopedica llI 13 ]:3§
Neurocirurgia 35 353
Clinica Cirurgica 182 18_§Z§l
Pediatria 4 A°
cTQ 5 S
uTICTQ - ot
Clinica Médica - Eg
Leito de observacdo - Ec
Total 441 - - - - - - 481
s
Terapia Ocupacional 5 5
N2 de Sessdes p/ Unidades. - Pac. Internos § g
UTI - Adulto | 13 <
UTI — Adulto Il 14 147
UTI —Infantil - =
Clinica Ortopedica 137 137:§‘al
Clinica Ortopedica Il 49 49c
Clinica Ortopedical lll 43 a3
Neurocirurgia 68 68
Clinica Cirurgica 61 61
Pediatria 20 20
cTQ Conti 123 Jut ent | ci dadd deste documbnta’ em i pck/ /v i st efas. pa. gov. br val | dacao- plot ocol o 10%
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Clinica Médica 20 20
Leito de observagdo = -
Total 451 - - - - - - - - - - - 451
Ne de Sessdes p/ - Pac. Ambulatorio
Sessdes 30 30
Total 30 - - - - - - - - - - - 30b
Total Sessdes p/ - Pac. Int. / Ambulatorio 481 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48@
g
Hemodialise 2
N2 de Sessdes p/ Unidades. - Pac. Internados g;
UTI - Adulto | 16 167
UTI - Adulto Il 20 208
UTI —Infantil - 2
Clinica Ortopedica | = %—E
Clinica Ortopedica Il - =
Clinica Ortopedica Ill 11 s
Neurocirurgia = %g
Clinica Cirurgica 11 ]Elé
Pediatria - R
CTQ - =
uTI CTQ 1 15
Clinica Médica - -2
UTI EXTRA - °8
Leito de observacao - Z-5
Total 59 - - - - - - - - - - - 5@%
Nede Sessdes p/ - Pac. Internos e
Sessbes 59 - - - - - - - - - - - 55°
Total 59 - - - - - - - - - - - 59-
o o
Média Diaria 1,90 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,6
8¢
Radiologia i o
Exames por Unidade - Pac. Internados ~
UTI - Adulto | 329 3298
UTI — Adulto Il 330 3302
UTI —Infantil 25 25=
Clinica Ortopedica | 65 65
Clinica Ortopedica Il 46 46
Clinica Ortopedica lll 47 47
Neurocirurgia 81 o o 81
Clinica Cirurgica Gonfi radkBjut ent i i dad] deste documint o em ht t psh/ /Wi Si Stefes. pa. gov. brjval i dacao-pjot ocol o 108
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CTQ 17 17

UTI CTQ 48 48

Clinica Médica 9 9

Centro Cirurgico 8 8

Leito de observagdo 287 287

Total 1.346 - - - - - - 1.346

Exames Pac. Internos ?‘gé
Total 1.346 - - - - - - 1.346§
Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatério/PA 3
Ambulatério 390 39@?
Emergéncia 2.023 z.oz%é
Total 2.413 - - - - - - 24133
Exames - Paciente Externo T §
Externo - :—E;
Total - - - - - - - S
Exames - Medicina do Trabalho 2 §
Funcionarios HMUE 57 57‘%
Funcionarios HOIOL 2 fzg
Total Funcionarios 59 59%
Total Exames - Pac. Int./Amb./Emerg/Ext. ; é
Total HMUE 3.816 - - - - - - 3.8165
Tomografia % ae
Exames p/ Unidade - Pac. Interno 3 g
UTI - Adulto | 26 26¢
UTI — Adulto Il 21 n:
UTI —Infantil 5 5
Clinica Ortopedica | 31 @1@
Clinica Ortopedica Il 28 @;
Clinica Ortopedica lll 42 e
Neurocirurgia 49 492
Clinica Cirurgica 21 215
Pediatria 5§,
cTQ 1 1
uTIiCTQ - -
Clinica Médica 6 6
Leito de observagao 90 920

Centro Cirurgico 1 1

Total 326 - - - - - - 326

ldentificador de autenfficacdo- 700HDIE 9905 167]29DR20FF147[MBAGRA
Exames p/ - Pac. Interno Confira a gutentici dad& ddenstper {ijtoncpunl r!l opneprr;/h1lqlnpqs:n//mys{i/sclpe risn.{‘piag.lg.ovq. bry val i dacao- pjot ocol o 1 09
Total 326 - - - - - - 326




Exames - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatorio 16 16
Emergéncia 1.042 1.042
Total 1.058 1.058
Exames p/ - Pacientes Externos
Externos 126 1264
Total 126 1265
O
Exames - Medicina do Trabalho g"
Funcionarios HMUE 2 28
Total 2 ?2‘?
=8
Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext. S8
Total 1.512 1.5123
Broncoscopia Zg
Exames p/ Unidade - Pac. Interno ° §
UTI - Adulto | 1 A
UTI - Adulto Il 1 8
UTI —Infantil - 53
Clinica Ortopedica | - Eé
Clinica Ortopedica Il - 23
Clinica Ortopedica llI - 88
Neurocirurgia - -°
Clinica Cirurgica 1 %.gl
Pediatria = :os-g
cTQ - 22
uTI CTQ - =
Clinica Médica - 8-
UTI EXTRA - g3
Leito de observagdo 1 %‘é
Total 4 &z
Exames p/ - Pac. Interno @:
Total 4 L
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA g
Ambulatorio - -
Emergéncia = -
Total - =
Exames p/ - Pacientes Externos
Externos = S
Total Cuiii & & 110-




Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.

Total 4 - - - - - 4
Anatomia Patoldgica
Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI — Adulto | 4
UTI - Adulto Il 4 45
UTI —Infantil b
Clinica Ortopedica | 2
Clinica Ortopedica Il g—g
Clinica Ortopedica lll 4 §4§
Neurocirurgia 6 -3
Clinica Cirurgica T4
Pediatria :‘:'%
CTQ =0
UTI CTQ =3
Clinica Médica o2
Leito de observacdo 11 ﬂ%
Medicina do Trabalho o
Total de Exames Realizados 25 0 0 0 0 0 253
Exames p/ - Pacientes Internos ;E
Total HMUE 25 - - - - - 755
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA o
Ambulatério = - = - = = %—5
Emergéncia 17 75
Total o
—
Exames p/ - Pacientes Externos %A
Externo - - - - - - §_~§_
Total - - - - - - 5-3
3.9.5.Total Exames p/. Pac. Int./Amb./Ext. gﬁ
Total HMUE 42 - - - - - 5+
Colonoscopia i
Exames p/ Unidades - Pac. Internos 2
UTI —Adulto | - -
UTI — Adulto Il - -
UTI —Infantil - -
Clinica Ortopedica | - -
Clinica Ortopedica ll " I dentificador de autenficacdo: 709EDSE 9905. 16729D820FF147ABAGGA . AAaA
Som-re—a—rtemt ettt ste—doTtmrto—eht-ps-H STt e —pa—gov—br{raHtecar— ot ocoto 14
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Neurocirurgia

Clinica Cirurgica

Pediatria

cTQ

UTI CTQ

Clinica Médica

UTI EXTRA

Leito de observagdo

Total

Exames p/ - Pac. Internos

Total

Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA

. 419/ p00H)

Ambulatério

1
oR4B5gcs4popBl. [osspLpdsaad 7R |

Ldi

Emergéncia - - - - - - ==
Total - - - - - - g
Exames p/ - Pac. Externos o 8
Externo - - - - - - fé
Total - . i _ i _ o
Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext. Z3
Total - - - - - - i%
°g
Ressonancia 8g
(@]
Exames p/ Unidades - Pac. Internos ¢
UTI - Adulto | 33
UTI - Adulto Il -3
UTI —Infantil -
UTI — Covid 19 z-,
Clinica Ortopedica | 3|
Clinica Ortopedica II TR
Clinica Ortopedica llI §-$
Neurocirurgia 2‘5
Clinica Cirurgica E
Pediatria <
cTQ 3
UTI CTQ 2
Clinica Médica £
UTI EXTRA -
Leito de observagdo 3
Total - - - - - - 4
Exames p/ - Pac. Internos Confira a Rutent 1 i dadd dest e documnt 0" em ht (pel | wtt o1 5t efas. pa. gov. br} val | dacao- pJot ocol o 112
Total i do Prot oc_ol lor 20227 19[29 EXoT Segenc EUN 3_ B 4




Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatério - -
Emergéncia 8 8
Total 8 8
Exames - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMIUE 4 4%
Exames p/ - Pac. Externos 3
Externos 235 235%
Total Geral 247 - - - - - - - | 245':'?
=y
g2
Gastrotomia S5
Exames por Unidade - Pac. Internos gg
UTI - Adulto | - 28
UTI - Adulto Il - S
UTI —Infantil - >3
Clinica Ortopedica | = ;%
Clinica Ortopedical ll - ol
Clinica Ortopedica lll - T,S
Neurocirurgia - 23
Clinica Cirurgica 4 :i‘c.ll‘i
Pediatria = :g_%
cTQ - 88
uTiCcTQ - o
Clinica Médica - %—;E;
UTI EXTRA - 3_;
Leito de observagdo - e
Total 4 - - - - - - - E
ﬁ '
Exames p/ - Pac. Internos g 5|
Total 4 - - - - - - - g
3.12.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA g@
Ambulatério - - - - - - - - 23
Emergéncia - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - =
Exames p/ - Pac. Hospital Galileu g
Hospital Galileu &
Total - - - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 4 - - - - - - - 4
Confira a aut le(n]?:ﬂc: Ijlagaeldgresfz 332‘329;?3@:?”; hl(?ZIS:: /;:w?m?vuzl i?éﬁé:{-ﬁ;?gg\]ﬁélruf\lfgﬂ)ﬁacaof protocol o 1 1 3
Endoscopia N do Protocol 0. 20227 190990 Anexo/ Sequenct al : 3




Exames por Unidade - Pac. Internos

UTI - Adulto |

UTI — Adulto Il = o
UTI —Infantil - =
Clinica Ortopedica 1 1
Clinica Ortopedica Il = g
Clinica Ortopedical lll - é
Neurocirurgia - -3
Clinica Cirurgica - =
Pediatria - 45
cTa - =
uTI CTQ 2 20
Clinica Médica - :.‘-é
UTI EXTRA - )
Leito de observagdo 2 TZE
Total 5 - - - - - - 55
Exames p/ - Pac. Internos g§
Total 5 - - - - - - L%
Ambulatério - - - - - - - 25
Emergéncia = - = - = - = i%é
Total - - - - - - - 8'?3
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext. Sg
Total 5 - = - = - = %@
g
Ultrassonografia 3 ;
o<
Exames por Unidade - Pac. Internos E E
UTI - Adulto | - 30
UTI - Adulto II 1 5
UTI — Infantil - Lg
Clinica Ortopedica | 4 24
Clinica Ortopedicalll 2 522
Clinica Ortopedica lll 3 <3
Neurocirurgia 4 &
Clinica Cirurgica 3 S_I
Pediatria - 5]
CTQ 4 4
UTI CTQ 1 1
Clinica Médica - 0
Leito de observacao 1 1
Total 23 ) | dfem i Ei.iadgr f:le zjlut enfi ?agéo: jOQED?,E 9905. 1?7 29D820FF14.ZEleAl6_6€\ o A4 }3
B SRt He St e oot R o—eR-L PSS Ste s —pa—gov—br-ra-dacas—pi ot H&
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Total 23 - - - - - 23
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatério - -
Emergéncia 1 1
Total 1 - - - - - 1
Exames p/ - Funcionarios HMUE th
Funcionarios = -5
O]
Total - - - - - - A
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext. g
Total 24 - - - - - ég
L
Eletrocardiograma 58
— 5
Exames por Unidade - Pac. Internos =3
UTI — Adulto | - e
UTI - Adulto Il 2 28
UTI —Infantil - oD
Clinica Ortopedica | 49 49
Clinica Ortopedicalll 2 2
Clinica Ortopedica Ill 20 208
Neurocirurgia 33 337
Clinica Cirurgica 7 Lg@
. . 8 O
Pediatria 3
cTQ 1 i
UTI CTQ 2 %%
Clinica Médica - -z
Leito de observacao 119 11 <
Total 235 - - - - - 2
Exames p/ - Pac . Internos §§
Total 235 - - - - - 235°
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA % J
s . 0 <
Ambulatério - - - - - - 9=
Emergéncia = - = - = - -
Total - - - - - - -5
Exames p/ - Pac. Externos 3
i
Externos = - = - = - -
Total - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 235 Ldentifitador de autenticacAq:- 70OHDRE 9905 167|20nR20EE1471 235
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Exames por Unidade - Pac. Internos
UTI — Adulto | 2 2
UTI— Adulto Il 1 1
UTI —Infantil 1 1
Clinica Ortopedica | 9 9
Clinica Ortopedica Il - -
Clinica Ortopedica lll - 8
Neurocirurgia 4 4%
Clinica Cirurgica 2 2
Pediatria = 8
CTQ §_§
uTICTQ - 25
Clinica Médica - o3
Leito de observagdo 1 Eﬂg
Total 20 - o - - - - - - - . - 20,
Exames p/ - Pac . Internos 58
Total 20 - - - = - o - 5 - - - 200
Ambulatério = - - - - - _ R _ i _ . %ﬂg
Emergéncia = - = - 5 - - - - - - - B
Total - - - - = - S - o - - - 5
55
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext. <
Total 20 - S - o - - - - - - - ;!ﬁ
Total Geral de Exames Realizados HMUE | 10.440 | - | - | - | - | - | - | - | - | - | - | - | 10.4 %
Ne de Dias do Més | 31 | 28 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31|  365)
b=
g <
§ '
2
w
o
)
2
%)
e

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)

Identificador de autenticacdo: 709ED3E. 9905.167. 29D820FF147D4BA66A
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o 1 1 6
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A | B | [ D | E | F | G | H | I | J | K | L | M| N

1 PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO DEZ ACUMUL.
3 |6 - Servigos de Apoio
5 Nutricao e Dietética
7 |Refei¢des Servidas por Tipo - HMUE
8 |Desjejum 12.841 12.841
9 [Colagdo 8.767 8.767
10 |Almoco 14.736 14.736
11 [Lanche 8.620 8.620
12 |Jantar 13.770 13370
13 [Ceia 5.132 539
14 | Dieta Enteral 1.202 130
15 |Suplementos 1.089 1:9@
16 |Coffee Break 73 @
17 [Total HMUE 66.230 - - - - - - - - - - .| 66230
19 [Refei¢Ges Servidas por Tipo - Oncologico Pediatrico =z %
20 |Almogo 6.847 6.847
21 |Jantar 6.921 6.921
35 Total Oncologico Pediatrico 13.768 - - - - - - - - - - - 13.’%&}

=E=]

24 |Total Geral 79.998 - - - - - - - - - - -] 79088
75 9%
26 |Refeigdes Servidas p/ Comensal - HMUE Q §
27 |Funcionarios 17.376 17.:3%
28 |Acompanhantes 14.816 1431%
29 |Médicos 885 §g§
30 [UTI - Adulto I e Il 943 843
31 [UTI —Infantil 117 1%
32 [Ortopedia 12.407 12.407
33 |Neurocirurgia 4.324 4.5;4
34 |Clinica Cirurgica 2.040 2,340
35 [Pediatria 1.158 1 %
36 |CTQ 3.375 3875
a7 |uTi cTa 270 370
38 | Clinica Médica 1.687 1587
39 | Leito de observacdo 6.759 6.759
40 [Coffee Break 73 - - - - - - - - - - ﬁ
41 |Diretoria de Enfermagem 19 @
42 |Farmdcia 54 - - - - - - 5\};
22 Total HMUE 66.230 - - - - - - - - - - - 66.230
45 [Refeig¢des Servidas p/ Comensal - Oncologico Pediatrico
46 |Funcionarios 1.215 1.215
47 | Pacientes 6.500 6.500
48 | Acompanhantes contiraa auho DR o o oo e Y e ke e ot ace 4 £398
49 |Médicos 698 Ho Protocol ¢: 2022/ 19099-0 Anéxo/ S=quer;cr} eilﬂ: " v ’655




A B C D E F G H | J K L M N
50 |Total Oncologico Pediatrico 13.768 = = = = = = = = = = = 13.768
51 |Média Diario Oncolégico Pediatrico 444 = = = = = = = = = = = 444
52 |Total Geral 79.998 = = - - - - - - - - - 79.998
54 Processamento da Roupa
56 |Roupas Lavada p/Unidade
57 |UTI — Adulto 4.053 4.053
58 [UTI —Infantil 750 750
59 |Clinica Ortopedica | 1.903 1.9%
60 |Clinica Ortopedica Il 1.909 1.9
61 |Clinica Ortopedica llI 1.942 1,‘1&
62 [Neurocirurgia 2.133 ZE :
63 |Clinica Cirurgica 2.221 22
64 |Pediatria 1.284 1.2
65]cTQ 3.439 34% |
66 |Clinica Médica 1.161 1.161
67 |Pronto Atendimento 1.754 1.7%3
68 |Observacdo do Trauma 2.094 Z;le
69 |Centro Cirurgico 5.596 5.§§§
70 |cmE 2.922 2922
71|sADT 119 i12)
72 |outros 6.934 693
743; Total HMUE 40.214 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4024
]
75 |Roupas Lavada p/Unidade - Oncolégico Pediatrico ‘—j 32?
Z(/S Total Oncolégico Pediatrico 8.436| | | | | | | | | | | | 8%@;
78 [Total Geral 48650 #rert|  #Rert|  #rert|  #rert|  s#rert|  #merl|  srert|  #ReR|  #rert|  #REF|  #ReF] t%ﬂ}!
T
80 |Litros de Produtos Utilizados S5
81 |Detergente 108 &6{8
82 | Aditivo 283 &3
83 | Alvejante 277 377
84 [Neutralizante 75 gl_‘}i
85 |Amaciante 91 ;
86 |Eco Estar Destainer - - - - - - - - - - 8-
87 [Total 834 - . - . - . - . - . - 234
B8 %
89 |Produgao de Costura :
90 |Pecas Consertadas 870 830
91 |Pecas Tiradas de Uso 469 489
92 |Pecas Confeccionadas 489 439
93 |Total 1.828 - - - - - - - - - - - 1838
9%
95 |[Resumo
96 |Kg. de Roupas lavadas 48.650 48.650
97 |Média Diaria Kg Roupas Lavadas 1569,4 1.569
Tdentiricadqr de adtrent Ca'm). (OUYEDSE. YYUS. 197, Z9U6ZUFFLR / DABADDA
98 |Litros de Produtos Utilizados Confira a aufentici83ds0dest e dodd@hto em h003: // ww. 9,0 enms. pa. br / val i B3040- pr ot odhiOy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 118834
99 | Mililitros de Produtos por Kg Roupa a7 f° "orope] 2% o6° ""°6l0f"*" %0, 0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17




B | C D | E | F | G H | N
TOU
101 Manutengao
102|Reparos por Area
103|Elétrica 154 154
104]Marcenaria 0 =
105/ Mecanica 0 -
106|Hidraulica 180 180
107|Refrigeracdo 137 1§I_
108]Pintura 29 %
109|Alvenaria 4 =
110|Outros 380 ,3\@
111|Total 884 - - - - - 884
TTZ S3
113 Administra¢do de Pessoal )
TTH =i
115|Funcionarios Existentes 1337 0 0 0 0 0 -a—ﬁz
k[l Administracio 239 - = - - - fﬁz
117|Almoxarife 1 5 §1
118|Analistas 18 o §-3
119|Aprendiz 23 223
120|Assessor de Diretoria 2 Z’ Eﬁz
121|Assistente de Diretoria 1 f 0071
122|Assist. Adm. Pessoal JR 4 ?§4
123|Assist. Adm. Pessoal PL 2 §§2
124| Assist. Adm. JR 7 887
125|Assist. Adm. S.A.U 1 é §T
126|Assistente Administrativo PL 12 ] ?z
127|Assistente Administrativo 1 % §1
128|Assistente Suprimentos 3 3 §3
129|Assistente Contabil JR 1 o 21
130|Assist. de SAME 1 =y |
131|Assist. de Humanizagdo 1 §31
132| Assist. Rec. Hum. PL 1 ;:1
133]Assist. Patrimonio 1 E §|1
134|Aux. Adm. Pessoal 1 o <1
135/ Aux. Adm. S. A.U. 3 5I3
136|Auxiliar Administrativo 22 7 32
137|Aux. Almoxarifado 1 - ':11
138|Aux. contabil 1 §1
139|Auxiliar de SAME 34
140|Auxiliar Farmacia 33 33
141|Coordenador Adm S A U 1 !
142|Coordenador Adm/SADT 1 1
143|Coordenador AP 1 1
144|Coordenador Contabil Financeiro 1 1
145| Coordenador Projetos Sociais LdentificAddr de autentleacior 700FMRE 9905 1d7 20nR20EEIM7IMRARRA 1
146|Coordenador Ensino e Pesquisa Confira a aupentici dadﬁ_ cestne ({ocurrer!t o’me”rglh}:np nn//WWW Si/S(E enmas. paAlglov br/val i dacqo- pr ot ocol g 1 1 9 1
147|Coordenador Seguranga Patrimonial 1 ' ) ' 1




148|Coordenador Farmacia

149|Coordenador Faturamento

150/ Coordenador Hotelaria

151|Coordenador Laboratério

152|Coordenador de Manutengdo

153|Coordenador de Psicosocial

154|Coordenador RH

155|Coordenador SND

156|Coordenador Reabilitagdo

157|Coordenador Tl

158|DAF

159| Diretor Hospitalar

160|DO

[0 I T TS S Y N SN RN PSRN PR FEI FSN [N)

161|Estoquista

162|Farmaceutico

-
(0]

163|Faturista

164|Gerente da Qualidade

165|Gerente de Apoio

166|Gerente de Suprimentos

[UCRN ISEN [N PSS BNV

167|Psicologo Organizacional

168|Recepcionista

[N
>

169|Supervisor de Adm

170|Supervisor de Manutengdo

171|Supervisor de Same

172|Supervisor de Ag. Tranfusional

173|Supervisor de Fisioterapia

174|Supervisor de Humanizagao

175|Supervisor de Qualidade

176|Supervisor de suprimentos

177|Supervisor Facilite

I CAMENTH PELO USUARI O Cafl o Hefpridque Reid de| O ifveifa (Lei| 11]419 2006)

178|Técnico de Seguranca

179| Técnico Informatica

180| Telefonista

NININ [ (N[R R R Rk~ |~ ]~

181|Trainee Executivo

Ke)

RIR[RRrRr[Rr[R|Rr|r |, [k |r]|N

[ )

YR

H W

430ChBIBF8P569@a9P2BFA291 885976 . E4p84B58540D3B). C48D1AD5(AL7B4EH

As$i ngt ur f:
RlRr|Rr|Rr[Rr|R|[r [~

fut .
N

N IN [N |[&

S| NADO ELET
@3 |(Hora| Lo

(%]

{EX] Enfermagem 168 - = - - - - - - 0 - 0
184|Coordenador de CC/CME

Al

185|Coordenador de CTQ

186|Coordenador de Internagdo

187|Coordenador de Pronto Atendimento

188|Coordenador Auditoria de Prontudrio

189|Coordenador de NIR

190|Coordenador de UTI

[ N [N SN [ I I N [N)

191|Coordenador de OPO

192|Coordenador de S.C.I.H 1 |

) i 20 o = = c_a TN
Taeft T reatqr—te—att ety eatao— 1o o3 ST 298620 T DABAGEA

193|Diretora Assistencial Confira a aufentici dad® deste documepto em http$: // www. si stlemas. pa. gov} br/ val i dac4o- pr ot ocol d 1 20
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N
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194|Enfermeiro Auditoria de Prontudrios 1
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195|Enfermeiro CC 12

196|Enfermeiro do Trabalho 1
197|Enfermeiro Educagdo Continuada 1
198|Enfermeiro Ensino e Pesquisa 1
199|Enfermeiro Horizontal Internagdo 44 44
200|Enfermeiro NIR q
201|Enfermeiro OPO 5 5
202|Enfermeiros da Assistencia 79 9

203|Enfermeiros da Qualidade

204|Gerente CC/CME/Internagdo

205|Gerente PA

206|Supervisor

0OD3B). C48D1AD5(AL7B4EH
B R =

9 2006)

a4 Téc. Enfermagem 443

£

219|Costureira

208|Téc.de Enfermagem do Trabalho 1 p §
209|Téc.de Enfermagem da Assistencia 442 E’ﬁé
211|Agente de portaria 37 g :Eo
212|Assistente Social 12 03
213|Auxiliar de Cozinha 31 s E
214|Auxiliar de Higienizagdo e Limpeza 99 g @
215|Auxiliar de Lavanderia 31 3 3
216|Auxiliar de Manutengéo 10 ; Uﬁ
217|Bombeiro civil 4 i g
218|Copeiro 14 §

5

220|Cozinheiro

221|Digitador

222|Eletricista de Manutengdo

= |w v w

223|Engenheira do trabalho

224|Fisioterapia 34

225|Fonoaudiologia

226|Jardineiro

227|Lider de Portaria

228|Lider de Processamento de Roupas

(o200 [ O S O8)

229|Lider de SHL

230|Maqueiros 27

&3 I8 3 U
PR Wn|wWw|b|H|ICO|R|O[RININOIN|R WIS

I CAMENTH PELO USUARI | Cafl o
hd .| As$i ngt ur

ASS| NAPO HLET!
al )| -
o= |u [N|w

15/ 04/ 20P2 1R4B (Horal Lo

~

231|Mecénico de Refrigeracdo 3 3
232|Motorista Ambulancia 2 2
233|Nutricionista 9 9
234|Oficial de Manutengao 4 =4
235|Pintor 3 w3
236|Psicologia 7 7
237|Técnico de Laboratdrio 11 11
238|Técnico de Hemoterapia 9 9
239|Técnico de refrigeragdo Identificaddr de autentcagdo: 709ED3E. 9905. 147. 29D820FF1{17D4BAG6A 2
oA e T et S e dUT T U e T P — ST S e TES—pE—g oV b vat et o=—protoTot 121
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A B C D E F G H I J K L N
241 97 - - - - - - - - - - 9
242|Coord. Médico 3 3
243|Coord. Semest 1 1
244|Coordenador CTQ 1 1
245|Diretor Técnico 1 1
246|Médico Auditor 1 1
247|Médico Cir. Plastico reparadora 5 ES
248|Médico Cir. Vascular 8 58
249|Médico Cirurgido Geral - Diarista Internagdo 2 §z
250|Médico Clinica Médica 1 050'1
251|Médico Clinico Geral CTQ 10 830
252|Médico Clinico Geral Diarista P S 3 & §3
253|Médico Clinico Geral Diarista P S Sala Azul 8 3 58
254|Médico CTQ Cirurgido Plastico 3 p §3
255|Médico do Trabalho 1 EER
256|Médico Pronto Atendimento Cirurgia Geral 30 © :50
257|Médico SCIH 1 g1
258|Médico UTI Adulto 18 o 48
259|Supervisor. Cirurgia Plastica 1 s c%l
o
261|Grau de Instrugao & §
262|Mestrado 1 g%
263|Pos-Graduagao 99 Eé
264|Superior 330 Eﬁ)
265|Superior Incompleto 15 %&
26622 Grau 830 830
267|122 Grau Incompleto 4 3
268|12 Grau 58 85;3
269|12 Grau Incompleto 1 3'5;1
270|Sem Instrucdo - ; -
271 Total 1.338 - - - - - - - - - - an
272|indices do Depto. Pessoal § _
273|Funcionarios em Férias 99 E®
PY2) Funcionsrios de Licencas/Afastamento 74 n74
275|Entrada no beneficio - § £.
276|Retorno ao trabalho - g?_—
277|Manutengdo de beneficio - 5.
278|Admissdes 3 ?‘3
279|Demissdes 22 §VZ
280| Transferidos Entrada 1 a
281|Transferidos Saida - -
282|N2 de Funcionarios/més (exceto férias e afastados) 1.165 - - - - - - - - - - 106
283|Horas Totais CLT Realizadas 238.281 238.281
284|Faltas em dias 164 164
285|Faltas em horas 1.262 5 | 1.262
286|Atestados em horas Gonfira a aulentiBBIABEes: o docurchitd SMALEPL: // ww. si t|SMBSIPAGOY] br / val | dacyotprotocol 12299
287|Taxa de Absenteismo 7,80%)° " 4.64%|  5.34%| 601%| '882%] 573%|  a466%  389%  3,232%| 3,56% 3,08% 0




A B C D E F G H | J K L M N
288|Horas Extras 1.506,01 1.506
289|Sumula 444/146 2,39 2
290|Atrasos em Horas 703,1 703
291 indice de Funcionarios por Leito instalado 5,88 6
292 indice de Funcionarios por Leito operacional 5,10 5
293|% do Pessoal - S.Adm 17,88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
294|% do Pessoal de Enfermagem 45,70 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV&!
295|% do Pessoal Demais Colaboradores 29,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIVE)!
296|% do Pessoal Médicos 7,26 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV@!
297 3]
298| Total Pessoal de Servigcos Terceirizados 218 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 820
299 Médicos (PJ) 178 <178
300|Outros 40 O:E ﬁo
307 EES
302 Medicina e Seguranga do Trabalho -3
303 —o
304|Percentual de Atestados 86,61 ° :
305|Colaboradores Ativos (exceto férias e afastados) 1165 - - - - - - - - - - - i@
306|NUmero de atestados 1.009 1.@&
307|Dias perdidos 3.312 3’3;&
388 % de atestados 86,6%| #DIV/0![ #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0![ #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0![ #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0O! #DIY g)!
P
310|Atestados por Setor ?é
311|SHL 100 460
312|CME 59 §i§_
313|SND 47 547
314|Reabilitagdo 46 026
315|Centro Cirurgico 42 %@
316/CTQ 40 S
317|Sala Amarela 37 Ei?
318|UTI Adulto | 36 £36
319|Clinica Cirurgica Geral 35 gi%
320[Farmacia Central 33 ;3_3
321[Laboratorio Analise Clinica 32 E&:
322|Clinica Ortopedica | 29 dZB
323]UIT - Unidade Internagdo do Trauma 27 2?7
324|Sala Azul 25 735
325/ Clinica Ortopedica lll 24 ‘*2'74
326|UTI Adulto Il 24 bl
327|Clinica Neurologica 23 3
328|Portaria 18 18
329[Lavanderia 17 17
330|Maqueiro 16 16
331|Manutengao 15 15
332|Clinica Médica 14 14
333|Clinica Ortopedica Il Ldentifididr de antent|eacAo: 700FDRE 0905 147 20PA20EEIM7IMEAGGA 13
334|Clinica Pediatrica Confira a aupentici dai?) cestne ({ocurrer!t o’me”rﬂlh}:np nr{/www Si/S(E enmas. paAlglov br/val i dacqo- pr ot ocol g 1 2313
335|Recursos Humanos 13 . ) 13




336|UIT - Ambulancia 13
337|Servigo Social 11
338|UTI Pediatrica 11
339|Administragdo local 10
340|Agencia Transfusional 10 10
341|Departamento Pessoal 10 10

342|SCIH

343|Ambulatorio/SADT

344|SPP

345|Unidade de Internagdo

346|Faturamento

347|T.1

348|Coordenacdo de Enfermagem

349|DEP

350 Medicina do Trabalho

351|Medicos Cirurgia Geral

352|Pronto Atendimento

353|Qualidade

354|Auditoria

355|Costura

356|Gestdo contabil / Financeira

357|Humanizagao

358|SESMT

359| Ambulatorio/DIGITACAO

360| Diretoria Assistencial

36

=

Diretoria Tecnica

362|Folguista

363|S.A.U

364|NEP

365|Projetos Sociais

366|Recepcao

367|Compras

368|Coordenadores DAF

369|Medicos CTQ - Corpo Clinico

©

370|Medicos- Unidades de Retagurda

371]OPO

372|Servigo Psicosocial

R lR PP IR ININININININ(N|W W W |||V || |0 |0 |0 |0 |N|[N|00|[00 |0 (WO

hub-| oo a4 i QB RREDF 9005 PP (R O1BP &8 P04 Pt B a1 s o i
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ASS| NAPO EJET
1704k o al i

373|Sustentabilidade SZ
374|Almoxarifado E'I.
375|Acolhimento ;1'
376|Diretoria Geral wl
377|Diretoria de Apoio 1
378|Fonoaudiologia 1
379|Hospital de Campanha HANGAR 1 1
380 Medicos Cirurgia Vascular I dentificaddr de autentfcagdo: 709FD3E. 9905. 147. 29D820FF147D4BA66A 1

1

B R o~ B u}lllild d aua elllibiudue gESTTE UOCTUINEITO ENTITTPY . 7 7 VWWW. I f[emas. pa. gov UllVdIiudL OU-pProtoctorg
381|Medicos CTQ - Cirugides Plasticos N Ho Protocol ¢: 2022/190990 Anexo/ Spquenci al :

A
ND
I




A B D E F G H N
382|NIR 1 1
383|Patrimobnio 1 1
384|Telefonia 1 1
385|Radiologia 1 1
386|Sala Azul - Medicos 1 1
387|Telefonia 1 1
388|Transporte 1 %1
389| Total 1.009 - - - - - - - 1.008
Lo
391|Acidentes de Trabalho por Tipo §
393|Biologicos 3 ,\oé
394|Tipicos - % é-
396|Total 3 - - - - - - - | 23
397 S
398|Acidentes de Trabalho por Setor - é
399|Clinica Geral 1 =3
400]UTI Adulto 2 1 N
401|cTQ 1 A
402|Total 3 - - - - - - - 3
203 <
404 Medicina do Trabalho ﬂ; ;‘Ql_
705 _
406|Numero de colaboradores atendidos por hospital %5
407|Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia 1.715 1.;%
408|Hospital Publico Estadual Galileu 4 2 ?,l
409|Projeto Hangar 1 % ?‘1
410|Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo - 5 3
211 Total de atendimentos 1.720 - - - - - - - 1%
| 413|Ndmero de atendimentos por médica do trabalho o=
414|Dr2 Melyna Rocha 101 )
415(Dr2 Eleonora Melo 807 : 37
416|Dr2 Mauro Raiol 28 % 0
417|Dr2 Mario Paulo Jr 15 5%
418|Dre Ivaldino Filho 67 I 3
419|Dre Gisele Araujo 702 7p2
420|Total de atendimento 1.720 - - - - - - - i: 20
L4l h .
422|Numero de atendimentos por tipo Geral =
423|Exame Admissional a
424|Exame Mudanga de Fungdo 1 9
425|Exame Periddico 10 1o
426|Exame Retorno ao Trabalho 16 16
427|Exame Demissional 17 17
428|Atestados 1.009 1.009
429|Consulta Programa Qualidade de Vida = S
430|Avaliagdo Ocupacional ldentificaddr de autentfcacio. 7ZOOEDIE 9905 167 20DR20EEIM7ZIMBARRA z
431|Avaliacdo Médica Confira a aupentici daqj_ cestf d‘ocurTEnt oﬂneﬂnr]”hdt:np :r{/vwwm si’spt enas. pa.lgov br/val i dacgo- prot ocol 1 2571
432|Avaliagdo Médica Vidas Que Importam 582 - T o T T 582




433

Reavaliagdo Médica

434

Encaminhamento ao INSS

435

Encaminhamento Licenga Maternidade

436

Acidente de trabalho

437

Monitoramento de acidente de trabalho

IR SN N 'S

[N ' PN S

438

Total de atendimento

1.720 -

=
~
N
o

EH

440

N2 de Dias do Més

31 28

31 30 31

30

31

31

21

31

30

31 |

Identificador de autenticacéao:

N° do Protocol o:

2022/ 190990 Anexo/ Sequenci al :

3

709ED3E. 9905. 167. 29D820FF147D4BA66A
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei

126

Assinatura: 630CABID3F805690. 9D2BFA2948859762. E4A0B4B58C54DD3B1. C68D1AD5CA|L7B4

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)




FLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO

ABR

MAID

6 - Indicadores Gerais

Total de Pacientes-Dia 5.961 . ; L L = K i Bl 2 1 I 497
Porcentagem Geral de Ocupagdo lad 97,12 #DIV/OL| #DIV/Ol| #DIV/OI[ #DIV/Ol| #DIV/ol| #DIv/ol|  #Div/ol SDIVQII #DIVfol]  #DIv/ol|  sDiv/ol i
Porcentagem Geral de Ocupagio Operacional 84,12 | #Div/ol|  sonv/or]  epiviol|  #piv/o! -| #pvjo! - | #pivfol]l  #oiv/oll  HDWJOL|  #DIV/OI|  #DIV/O!
Média Geral de Pacientes-Dia 192,29 - < - = - = - - % = - 16,02
indice Geral de Giro de Leitos Instalado 2,65 #piv/ol]  =piv/ol]  #pivfol|  #DIvfoll  sDiv/ol] DIVl eDIv/o!|  #DWvfol]  sDIV/O!]  #DIV/OL]  EDIV/OY|  #DIV/O!
Indice Geral de Giro de Leitos Operacional 2,30 | soivfal]  sDiviol - #DIV/ol| #DIv/ol I!Wfoll #DIV/ol|  #DIv/al|  sDv/ol EDIV/OI|  #DIV/OI|  EDIV/Ol
Taxa de Mortalidade Global 7,62 #oiv/ol !I!IW'Q!I Wl\qﬂil HDIV/DI] HOIV/OI|  #DIV/OI] #DIv/Ol|  #DIVfoll  sDIvfoll  #DIV/OL H#DIV/OI|  #DIV/OL
Taxa de Mortalidade O 1,24 - - - - - - - - s = = 0,10
Taxa de Infecgdo Hospitalar 5,90

Média Didrla Geral Cirurg. 15,65 - - - - - - - = - = %

Média Didria de Atendim. Amb. de Emergéncia 100,45 = - - - - - - = - - =
‘Mé(ﬂa Didria de Exames Realizados 956 - - - - - - - - - o -

Média Didria Refeigoes Servidas 2.581 - - - - - - - = = = : 215,05
Média Didria de Kg. Roupa Lavada 870 - - = = - r a o - - 2 3
Prod. Litros Roupa Lavada 489,00 - - - - - = = = i = 3 40,75 |

31 | 28 31| 30 | | 30 | 31 | 31 ] 30| 31 ] 31 | 365
Conceitos:

onforme c: 004/2017.

Capacidade Instalada - Leitos de internagdo cadastrados junto ao CNES - Leitos pactuad

Capacidade Qperacion

Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
2022/ 190990 Anexo/ Sequencial : 3

Dir

Admipistrativo e Financeiro

I denti ficador de autenticagdo:

N° do Protocol o:

Graziela Clarice R.
Supervisora 5P

709ED3E. 9905. 167. 29D820FF147D4BAG6A

11. 419/ 2006)

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carl os Henrique Reis de Qiveira (Lei

127

Assi natura: 630CABI9D3F805690. 9D2BFA2948859762. E4A0B4B58C54DD3B1. C68D1AD5CAL7B4EF

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local) - Aut.
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Atualizacao

CNES / Cadastro dos Servicos SUS
Ref. Janeiro/2022

www.prosaude.org.br * diretoriageral @hmueprosaude.org.br » (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: 709ED3E. 9905.167. 29D820FF147D4BA66A
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequencial: 3

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

128

- Aut. Assinatura: 630CABI9D3F805690. 9D2BFA2948859762. E4A0B4B58C54DD3B1. C68D1AD5CA17B4EF

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
: Oficio n°® .
OFICIO ESPECIAL 31/01/2022 052/2022/DH/H 31/01/2022 08:49 2022/115843
Procedéncia: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: META INSTITUCIONAL
SubAssunto:

Complemento:

Base Atualizada do CNES - Janeiro/2022.

Origem:

SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial:

1,234

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Re{s de Qlieira (Lpi [11.419/pop6)

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/115843

I dentificador de autenticagdo: 709ED3E. 9905.167. 29D820FF147D4BA66A
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequencial: 3

Assi natura: 630CABI9D3F805690. 9D2BFA2948859762. EA0B4B58C54DD3B1. C68D1AD5CAL7B4EF

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)
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L RUHMUE COPROSAUDE o \iNBARA

ACp

BENEF!
DE URGENCIA E EMERGENCIA OCIAL E HOSPITALAR

Ananindeua-PA, 28 de janeiro de 2022.

Oficio n°® 052/2022/DH/HMUE/Pré-Saude.

A

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Salude - SESPA
IImo. Sr.° Dr. Guilherme Mesquita.

Diretor da DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES - Janeiro/2022.

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE - Associacédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, ao cumprimenta-lo
cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestdo 004/2017, firmado
entre esta Oss e 0 Governo do Estado do Para, por intermédio da Secretaria de Saude do
Estado do Para/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportagdo com as atualizacdes
do CNES (versdo 4.3.30) deste hospital, para processamento da producdo do SIA e SIH,
referente a0 més 01/2022. Informamaos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail
ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 26/01/2022 (em anexo).

Informamos ainda que as atualizagdes ocorreram no campo Cadastro de

Profissionais, conforme listagem em anexo.
Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideracéo.

Atenciosamente,

Alba L. M. Sd Muniz Carlos Henrigue Olrveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE / PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br « diretoriageral.nmue@prosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticagdo: Z0OOEBGE. #906. A63. 2ADE3EBBE3ED2BA66A
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2022/196888 Anexo/ Sequencial : 3

ASS| NADO EL EARSNNEAUVERIET

130

WREOPORAMADS BENEMUSURE! © (keD L¢eiia/ p0OB) 11. 419/ 2006)

EM FEV QI5/ 202 2 QFR. 4127 : (4% r(aHdrac dlgcal JAut .Aubl.t i Ases i Assti urat: urés 0 CESTEFHEIERERCBIR BHRERHE
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MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle
DATASUS

Com peténcia: 01/2022 PROTOCOLO DE EXPORTAGCAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geragio da exportagdo : 26/01/2022 16:48

Nome do Arquivo : CNES1PA1500802601202216480120224330.bck

Municipio : 150080 - ANANINDEUA - PA

Pagina: 1

Data: 26/01/2022
Hora: 16:48
Versdo:4.3.30

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
3987884 - HOSPIT AL METROPOLITANO DE URGENCIA E
TOTAL :1

I dentificador de autenticagdo: BEOEO3BE. 2996. 983. CDOBZOPFEABEDBABEA
Confira a autentici dade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2022/1%6898 Anexo/ Sequenci al :

3

ABSENABDOEEEERRINCAMZRINEEPPEDOUSBIBRRO0. CAf basLtenai deeMBRaezedeSA Miei za( Leei 111449020068)

132

Assi natura: A3086BEDSE80BE9U. 9BPBFAR223839762. EBUBABBEE65CRD3BA. B88ERBE2AADT7 BERE

- Aut.

EM 2%/ 02/ 2022 09: 23 (Hora Local)



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 31/01/2022 | Oficio n° 053/2022 31/01/2022 08:51 2022/115856
Procedéncia: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: META INSTITUCIONAL
SubAssunto:

Complemento:

Disponibilizacdo de Metas Pactuadas/fevereiro/2022.

Origem:

SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Re{s de Qlieira (Lpi [11.419/pop6)

I dentificador de autenticagdo:

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/115856

709ED3E. 9905. 167. 29D820FF147D4BAG6A

N° do Protocol o:

2022/ 190990 Anexo/ Sequencial : 3

Assi natura: 630CABI9D3F805690. 9D2BFA2948859762. EA0B4B58C54DD3B1. C68D1AD5CAL7B4EF

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)
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DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENGIA SOCIAL E HOSPT

Acq

Ananindeua/PA, 28 de janeiro de 2022.

Oficio n° 053/2022 DG/HMUE/Pro-Saude — OSS

A

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Servigos de Satde (DDASS)
IImo. Sr.° Guilherme Neves de Mesquita
Diretor Geral DDASS/SESPA.

Assunto: Disponibilizacdo de Metas Pactuadas/fevereiro/2022.

Prezado Diretor,

A Pré-Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em
cumprimenta-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o
contrato n. °© 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar a Central de Regulacdo para
agendamento/encaminhamento no més de fevereiro de 2022, os seguintes servigos:

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituicdo nas
especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediatrica, Cirurgia
Toracica, Cirurgia Plastica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e
Fisioterapia, distribuidos nas seguintes areas:

e 1.050 Consultas Médicas — Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia
Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Toracica e Bucomaxilo.

e 700 Consultas Ndo Médicas — Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
Enfermagem.

580 exames SADT Externo distribuidos nas seguintes areas:

e 360 exames de Ressonancia Magnética (RM) por més
e 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por més.

2.310 atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia por més;

Os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia sdo disponibilizados 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma
referenciada e demanda espontéanea.

198 leitos hospitalares para geracéo de 790 saidas hospitalares.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral.nmue@prosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticagdo: BO9EB3E. 2088. 261D. 3EBE36BE29Z52BABAA
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2022/196896 Anexo/ Sequencial : 3

ASS| NADO EL EARSNNEAUVERIET
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DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

& <o,
g ) 2 ff - of GOVERNO DO
Y EOPROSAUDE oo \PARA
g/ \/)) HOSPITAL METROPOLITANO \y ASSOCIACAO BENEFICENTE DE Saude Publica L » ARA

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢do sempre que for necessario e
contamos com a vossa colaboragéo.

Atenciosamente,

Alba L. M. S& Muniz Carlos H. R. de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm/Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE

ASSI NADO EL EARSNNAAUEHRT ETRENOCASERREOPORAMADS BENUMUSURR! © (lkeld Lee#da/ p06B) 11. 419/ 2006)

EM FEV QI5/ 202 2 QER. 4127 : (4% r(aHdrac dlgcal )Aut .Aull.t iAses i Asasti urat: uréR0 (EBHBHRERIS

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral.nmue@prosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticagdo: BO9EB3E. 2088. 261D. 3EBE36BE29ZB2BABARA
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 1 37
N° do Protocol o: 2022/1926896 Anexo/ Sequencial : 3
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RELATORIO DE ATIVIDADES —NUCLEOINTERNO DE REGULACAO

1 Contextualizacdo

A funcéo da Gestdo do Acesso é de instituir processos de regulacéo, baseados em
protocolos de regulagéo e nos processos de programacao assistencial, a partir do acesso
aos servigos de saude por meio das portas de enfrada do SUS, conforme definidas pelo
Decreto n° 7.508/2011, instituindo ferramentas de gestéo clinica, possibilitando o caminhar
naslinhas de cuidado pordentro dos servicos e por toda a rede de atengao, organizando e
coordenando os fluxos de acesso aos servigos de salide, considerando a necessidade do
cuidadoe areferénciae a contra referénciaentre os pontos de atencédo da Rede de Atencéo
a Saude (BRASIL, 2016).

A regulacgdo pode ser entendida como a agao regulatdria ordenadora e orientadora
dos fluxos assistenciais, também sendo responsavel pelo mecanismo de relagéo entre
gestdo e os varios servigos de salde, e pela disposigéo da alternativa assistencial mais
adequada as necessidades do cidaddo, de forma equanime, ordenada, oportuna e racional
(BRASIL, 2002; SANTOS, 2006).

Para a gestdo, o processo regulatério favorece a resolucdo dos casos de forma
eficiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado e dinamicode sua rede de salde,
e favorecendo a identificagéo de areas criticas e das necessidades de salde de maneira
ampliada. Esse tipo de processo gera ainda melhor controle sobre os gastos em saude,
melhor utilizacéo dos recursos e qualidade da prestacdo de servigos de satde (OLIVEIRA,
2002).

O NIR do HMUE integrou-se a gestéo de acesso em agosto de 2019, ficando assim
responsavel além da gestdo interna dos leitos, também pelas autorizagbes via Sistema

Estadual de Regulagdo de pacientes para internacéo hospitalar.

2 Perfil de entrada do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Nesse contexto e dentro do ambito da atuagdo do Hospital Metropolitano de
Urgénciae Emergéncia (HMUE), nodecorrer de janeiro de 2022, foram classificados 941
usuérios, destes 263 regulados (28%), 54 nédo regulados (6%), 545 de livre demanda
(58%) e 79 retornos (8%). Destes, 772 foram classificados como perfil (90%) de
atendimento do HMUE, 90 como n#o perfil (10%). Ressalto que este ultimo valor, esta
i
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diretamente relacionado aos atendimentos realizados em sua maioria a colaboradores,

representando 67% das entradas por livre demanda néo perfil (Grafico 3).

Grafico 1 — Distribuic&o de usuérios conforme entrada no HMUE - Trimestre.
Distribui¢c3o de usudrio conforme perfil do HMUE - Trimestre
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Fonte: Nucleo Interno de Regulagédo/2022

Grafico 2 — Distribuicdo de usuarios conforme perfil do HMUE — Trimestre.

Distribuicdo de usuario conforme perfildo HMUE - Trimestre
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Fonte: Nicleo Intemo de Regulag@o/2022

Grafico 3 - Distribuicdo de usuarios livre demanda nédo perfil — trimestre.

Distribuicdo de livre demanda ndo perfil do HMUE - Trimestre
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Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo/2022
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3 Usuarios Regulados

A cenfral de regulagéo, em conjunto como NIR regula o acesso as intemacoes de
urgéncia. As unidades solicitantes geralmente sdo os prontos-socorros, requerendo a
retaguarda clinica ou cirirgica, o pronto atendimento e as unidades do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU). Contudo, na maioria dos casos o paciente ja
deu entrada numaunidade de urgénciafixa, recebeu o primeiro atendimentoe a unidade,
entdo, solicita a central ou ao NIR o leito de retaguarda para a internagao de urgéncia.
Esse leito pode ser de enfermaria ou de terapia intensiva (BRASIL, 2016).

Em janeiro de 2022 deram entrada no HMUE, pela classificacao de risco 263
usuadrios regulados, destes 253 foram classificados como perfil correspondendo a 96%
de atendimentodo HMUE e 10 como n&o perfil, correspondendo a 4% dos atendimentos.

Grafico 4 - Distribuigdo de usuarios regulados ndo perfil — Trimestre.

Distribuicdo de usuério regulados conforme perfil do HMUE - Trimestre
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Fonte: Nucleo Intemo de Regulagdo/2022

Gréafico 5 — Procedéncia dos usuarios reguladas nao perfil — Janeiro de 2022.

Procedéncia de usuario regulado ndo perfil - Janeiro de 2022
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4 Usuarios Nao Regulados

estabelecimento de salide e que ndo passou por processo regulatdrio prévio. Quantoa
entrada destes usuarios no més de janeiro de 2022, o valor encontrado foi de 54
usuarios, sendo 49 classificados como perfil de atendimento do HMUE, correspondendo

como 91% dos atendimentos e 5 classificado como n&o perfil, correspondendo a 9% dos
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atendimentos.

Grafico 6 - Distribuicdo de usuarios ndo regulados perfil — Trimestre.

Fonte: Nicleo Intemo de Regulagdo/2022

Grafico 7 — Procedéncia dos usuarios ndo regulados perfil — Janeiro de 2022.

Fonte: Nicleo Intemo de Regulagéo/2022
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5 Usuarios Residentes

Se define como residente todo usuario com permanéncia em leito operacional da
Unidadede Internacdo maior ouigual a 90 dias. A taxa de usuériosresidentes e calculada
pela razdo entre o niumero de usuarios residentes no més e o total de saidas no més,
multiplicada por 100. No més de janeiro de 2022, o percentual de usuarios residentes foi

1,14% com um total de 6 usuarios, desses 03 foram desospitalizados no periodo.

O NIR acompanha os usuarios acima de 30 dias, em visita semanal em conjuntocom
a equipe multidisciplinar, fragando estratégias que fortalecam o cumprimento do plano

terapéutico e a desospitalizagdo segura desse usuario para a sociedade. Segue no anexo

a tabela de usuarios residentes no tltimo dia do més, tabela 3.

6 Média de Permanéncia Geral

Houve diminuicdo no nimero de entradas de regulados e de livre demanda. A
meta de TMP é de 9 dias, neste més a média ficouem 11,4 dias. A média de permanéncia
reflete a situag@o do hospital como um todo, visto que qualquer atraso gerado, influencia
diretamente no plano terapéutico do paciente, que ird impactar no giro de leito. Podemos
observar a média de permanéncia por unidade na tabela 2.

Desde julhode 2021 o numerode cirurgias reduziu devido problemas técnicos nos
equipamentos do Centro Cirtirgico, tais como: dermatomo, capnégrafo, intensificador de
imagem e carro de anestesia, o que impactou diretamente na realizagdo de cirurgias e
consequentemente no giro de leitos.

Oufro fator importante esta relacionado a diminui¢c&o do nimero de tran sferéncias
externas efetivadas e aumento o tempo médio de autorizacéo de transferéncia como
mostra o item 7.a deste relatdrio. Além disso, essa diminuicdo esta relacionada tambem
ao nlUmero de pacientes perfil transferéncia associados com covid-19. Retomamos o
protocolo de COVID-19 com setores de retaguarda para pacientes com trauma +
sindrome gripal, afim de mitigar riscos e contaminacgéo.

Foram implementadas agdes para reducéo do tempo de permanéncia, tais como:
acompanhamento dos pacientes portadores de lesdes pela Comisséo Interdisciplinar de
Prevencéoe Tratamento de Feridas (CIPTF) para viabilizaralta com retorno ambulatorial,
busca ativa diaria dos pacientes com perfil de transferéncia, levantamento das

pendéncias que geram atrasos no planoterapéutico e alinhamento diario com a Diretoria,

it
l/l.-
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revisdo com o bloco cirtrgico do quantitativo diario de cirurgias programadas (Mapa de
cirurgia x Ocupacdo de Sala x Estrutura), acompanhamento da recuperacdo dos
equipamentos do Centro Cirdirgico (carro de anestesia e arco cirdrgico), e monitoramento
dos casos de pacientes internados com sindrome respiratéria (casos confirmados e
suspeitos), sendo esta acdo continuade fortalecimento do suportes pelos hospitais de
retaguarda. Todos os impactos sofridos interferem diretamente no plano terapéutico dos
usuarios, gerando diminuicdo do giro de leito e aumento do tempo de permanéncia.
Segue a abaixo comparativo do tempo médio de permanénciax taxa de ocupagao

x giro de leito, no Grafico 8.

Grafico 8 — Comparativo do tempo médio de permanéncia, giro de leito e taxa de ocupagéo hospitalar.
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Fonte: Nicleo Interno de Regulac@o/2022

6.1 Pacientes Egressos

Sao considerados egressos, 0s pacientes que retornaram apos alta hospitalar para
novo procedimento cirdrgico. As internacgdes de egressos no ultimo trimestre somam 124

usuarios, sendo deles 58 usuarios do més de janeiro.

7 Producédo de AlH de transferéncia x transferéncias efetivadas

Nos meses de novembro/2021, dezembro/2021 e janeiro/2022 foram produzidos
446 laudos para solicitacdo de autorizagéo de transferén cia, destas foram efetivadas 385
transferéncias externas.

No més de novembro a taxa de transferéncias efetivadas foi de 87,82%, no més
de dezembro de 84,41% e no més de janeiro de 87,5%.

Segue a distribuicdo dos dados abaixo, no Grafico 9.
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Grafico 9 - Distribuigcdo da quantidade de AlH's produzidas e de Transferéncias efetivadas.
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Fonte: Nicleo Interno de Regulag&o/2022

a. Tempo médio de autorizacdo do laudo de transferéncia

O NIR monitora diariamente o tempo médio de autorizacdo (TMA) dos laudos de
transferéncia e o tempo médio da efetivagado das transferéncias (TMT) para os hospitais de
destino, evidenciando as dificuldades e criando estratégias para melhoria do processo.

No més de janeiro de 2022 o tempo médio de autorizagdo das transferéncias foi de
26:42:13 horas e o tempo médio de transferéncia foi de 84:20:36 horas, este primeiro
apresentando uma diminuicdo de aproximadamente 15:00:00 horas quando comparado ao
més anterior. Vale ressaltar que existem transferéncias que sdo agendadas pelo hospital
de destino para o dia posterior & autorizagdo, o que ainda explica o TMT.

Segue a distribuicdo dos dados abaixo, no Grafico 10.
Gréfico 10 - Distribuigdo do tempo médio de transferéncia trimentral.
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b. Hospitais de Destino

No més de janeiro de 2022, foram produzidos 136 laudos para solicitagéo de
autorizacdo de transferéncia e dessas foram efetivadas 118 transferéncias, sendo 79
para o Hospital Publico Estadual Galileu, 2 para Hospital Divina Providéncia, 2 para o
Hospital Ordem Terceira, 2 para o Hospital Regional Abelardo Santos, 6 para o Hospital
Beneficente Portuguesa D. Luiz |, 21 para Clinica dos Acidentados, 2 para Fundacéo
Santa Casa de Misericérdia Para e 4 para plano de salde conforme demonstra a tabela
1.

Observamos diminuicdo do nimero de usuarios transferidos e diminuigdo do TMA
de transferéncia para o HPEG que é retaguarda do HMUE para pacientes com trauma

ortopédico, como mostra o grafico abaixo.

Grafico 11 - Distribuig&o trimestral do nimero de transferéncias X tempo médio de transferéncia do HPEG.

TEMPO MEDIO DE TRANSFERENCIAS - HPEG

60:00:00 120 |

|
‘ 48:02:01 oo
! 48:00:00 — . TG 79 !
| 80 |
| 36:00:00 !
I 60 |
e, 2006 24:51:58

i 24:00:00 21:15:39 23:30:06 “
. 11:08:58 :
| 12:00:00 20 |
0:00:00 o
nov/21 dez/21 jan/22 |
|
. e 5 = I
msm TEMPO MEDIO DE AUTORIZAGAO s TEMPO MEDIO DE TRANSFERENCIA TRANSFERENCIAS REALIZADAS |

Fonte: Nucleo Intemo de Regulagio/2022
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8 Dados referentes as entradas e saidas no ultimo trimestre
As internagdes hospitalares no ultimo trimestre no Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia, somam 1807 no decorrer dos 92 dias, tendo uma media de

602,33 intemmacgdes no més e 19,64 internagdes ao dia.
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Grafico 12 - Distribuicio do nimero de usuarios internados nos meses de Trimestre.

NUMERO DE USUARIOS INTERNADOS - TRIMESTRE
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2022

As saidas no acumulado do trimestre de novembro/2021 a janeiro/2022 resultam
em 1.803, entende-se como saidas: alta melhorada, evas&o e/ou desisténcia de
tratamento, transferéncia para outro estabelecimento de saude e obito. Tendo uma media
de 601 saidas/més e 19,59 saidas/dia.

Segue a distribuicdo dos dados no Grafico 13.

Grafico 13 - Distribuicdo do nimero de saidas — trimestre.
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2021

9 Consideracgoes finais.
Apesar de no més de janeiro terem ocorrido intercorréncias que impactaram no

plano terapéutico dos usuarios, foram realizadas acdes multiprofissionais para resolvé-

las, tendo sido atingida o percentual de 66,45% de saidas.
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Tabela 1 - Condensado de transferéncias efetivadas por més no ano de 2022,

hospital de destino e justificativa.

HOSPITAIS DE
DESTINO | MES

Hospital Publico
Estadual Galileu

Clinica dos
Acidentados

Hospital Divina
Providéncia

Hospital Beneficente
Portuguesa D. Luiz |

Plano de satide HAP
VIDA
Hospital Universitario
Jodo de Barros Barreto

Hospifal Geral da
Unimed
Hospital Regional Dr.
Abelardo Santos
Hospital Adventista de
Belém
Hospital da Ordem
Terceira
Fundagdo Santa Casa
de Misericérdia do Para

Hospital Guadalupe
Hos pital Ophir' Loyola
Hospital Oncolégico
Infantil Octavio Lobo

Hospital de Campanha
do Hangar

Plano de satude IASEP

Hospital da
Aeronautica

Hospital Porto Dias
~ TOTAL

—

79 - -

- S

02 - -

06 - -

o R

02 - -

02 - -

118 - -

JAN FEV MAR ABR MAlI JUN JUL AGO SET

OUT NOV

DEZ

JUSTIFICATIVA

Retaguarda fraumato -
ortopedia de menor
complexidade.
Retaguarda traumato —
ortopedia de menor
complexidade.

Retaguarda traumato-ortopedia

de menorcomplexidade/
Superlotacéo
Retaguarda para cirurgia de
bucomanxilo de menor

complexidade / Superlotagéo.

A pedido familia /paciente —
Plano de Salde

Fora do Perfil

A pedido familia/ paciente —
Plano de Salde

Fora do Perfil

- A pedido familia/paciente —
Planode Saude

Fora do Perfil

A pedido familia/ paciente —
Plano de Saude
A pedido familia/paciente —
Plano de Satde
Fora do Perfil

Fora do Perfil

Paciente COVID-19

A pedido familia/paciente —
Plano de Satde

A pedido familia/paciente -
Plano de Satde

A pedido famlia/ paciente —
Plano de Saude
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Tabela 2 - Tempo médio de permanéncia por unidade do HMUE.
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Fonte: Nucleo Interno de Regulac&o/2022

Tabela 3 — Usuario residentes no ultimo dia do més.

POLI- 418

POLI-

CO2-313

POLI-401

POLI-407

cTQ-180

NOME DO
USUARIO

M.S.3

R.J.L.C

AF.R.8S

O.M.R

M.C.S

JV.GS

DIAS DE
INTERNAGAO

144 DIAS

162 DIAS

160 DIAS

147 DIAS

121 DIAS

92 DIAS

MUNICIPIO

SANTA LUZIA
DO PARA

ANANINDEUA

SANTA

IZABEL DO

PARA

MARITUBA

BELEM

REDENGAQ

OBSERVACAO

TCE GRAVE + CRANIOTOMIA+TQT
+LPP + SNE

TCE GRAVE + CRANIECTOMIA +

. TQT +LPP + SNE

TCE GRAVE + HEMOVENTRICULO +
HSAT + SNE + LPP + TQT

PO DE CRANIOTOMIA + FIXACAO
EXTERNA DE MIE + DRENAGEM DE
TORAX AESQ + QUEIMADURA DE 2°
GRAU + CUIDADOS
PROPORCIONAIS.

PO DE CRANIOTOMIA
DESCOMPRESSIVA + TQT + LPP +
GTT

' GRANDE QUEIMADO

INFORMACOES ATUAIS

ALTA  HOSPITALAR
13/01/2022.

' AGUARDANDO  MELHORA
CLINICA,  ACOMPANHADO

PELO PROJETO ANCORA.

AGUARDANDO  MELHORA
CLINICA, ACOMPANHADO

PELO PROJETO ANCORA.

OBITO DIA 26/01/2022.

AGUARDANDO MELHORA
CLINICA, ACOMPANHADO

PELO PROJETO ANCORA.

ALTA  HOSPITALAR
06/01/2022.
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Pré Satide — Associagao Ben eﬂcente de Asmstencaa Social e Hospitalar— ABASH
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Alessandra Thalleessa Ramos Trindade
Coordenadora do NIR

| MW

Pré Satde — Associagdo Ben eﬂcentgiév Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH

Hospital Metropolitanq de Urgéncia e Emergéncia
Viviane Andréia Lesses
Gerente da Qualidade

fuaitoc

Pr6 Satde — Associacéo Beneficente de Ad$isténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
lvanete Roberti
Diretora Assistencial
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Pré Sauide — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar— ABASH
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
lvanete Roberti
Diretora Assistencial
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01 - INTRODUCAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia referenies ao més de janeiro 2022.

Os dados foram coletados pelo SCIH através da Vigilancia Epidemiolégica
das Infecgées utilizando a metodologiaNHSN nasUnidadesde Terapia Intensiva
UTI Adultol e Il, Pronto Atendimento (Sala Amarela, Sala Vermelha, Sala Verde
e Azul), Centro de Tratamento de Queimados (CTQ), UTI Pediatrica, Clinica
Cirtirgica Geral, Clinicas Cirurgicas Ortopédicas |, Il e lll, Clinica Pediatrica e
Clinica Neuroldgica. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do
Servico, como NHE, Centro Cirtirgico, Farmacia, Lavanderia, Laboratério,
Manutencéo, Higienizacao, SESMT e Estatistica.

02 - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO

HOSPITALAR

A CCIH atualmente esta constituida por 38 membros:

e Sandro Jonathan Mendes Médico Coordenador/ CCIH Presidente —
Membro Executor

e Silvia Estela Liithemeier Enfermeira Coordenadora/NHE / SCIH Vice-
Presidente — Membro Executor

e AndréaBeltrdo Médica — Membro Executor

¢ Bemardo Porio Maia Médico — Membro Executor

e Luana Cristina dos Santos Souza Técnica de Enfermagem/NHE / SCIH 1¢
Secretaria — Membro Executor

e Karina Telma Loureiro de Aratjo Lima Enfermeira/ NHE/ SCIH 22
Secretaria — Membro Executor

e Wilma Jax Ferreira da Costa Enfermeira/ NHE / SCIH Membro Executor

e Maria de Lourdes Maia de Moraes Enfermeira/ NHE / SCIH Membro
Executor

» lvanete Prestes Robert Diretora / Diretoria Assistencial Membro Consultor

e Pauline Rodrigues C. da Costa Gerente de Enfermagem/ DASS Membro

Consultor

www.prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br * (91) 3073-3700
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Marcos William Gomes Gerente de Enfermagem/ DASS Membro Consulior
Renata Maria Coutinho Alves Diretor/ Diretora Técnica Membro Consultor
Daisy Esther Batista do Nascimento e Jessica Brenda Paixao de Oliveira
Barbosa - Coordenadoras Farmacéuticas/ Farmacia Membro Consultor
Liliane Santos Alves Coordenadora/ Laboratério Membro Consultor

Jodo Paulo dos Santos Pinheiro Coordenadorde Enfermagem / Centro
Cirargico Membro Consulior

Alessandra Michelle Monteiro Coordenacéo de Enfermagem/ CME Membro
Consultor

Nellyane Ferro Coordenagéo de Enfermagem/ CTQ Membro Consultor
Maria de Fatima Albuquerque Coordenacao de Enfermagem/DASS
Membro Consultor

Debora Cristina de Souza Lourinho Coordenacéo de Enfermagem/UTI
Adulto Membro Consultor

Ana Lidia Cantanhede Rocha Coordenacédo de Enfermagem / Unidade de
Internagéo Membro Consultor

Agnes Gabrielle Alves dos Reis Coord. Hotelaria / SHL - SPR Membro
Consultor

Alessandra Trindade Coordenacéo de Enfermagem/ NIR Membro
Consultor

Henrique da Silva Gomes Coordenacgéo / Reabilitagdo Membro Consultor
Marseille Julia da Silva Matos Coordenacgéo de Enfermagem/ Clinica
Médica Cirargica, SADT e UTI pediatrica Membro Consultor

Mila Michele Batista da Silva Coordenadorde Enfermagem/ PA Membro
Consultor

Patricia Fernandes Enfermeira/NQSP Membro Consultor

Representa da empresa HM Cardio LTDA Servigo de Eco cardiograma
Médico Convidado Representante da empresa MAPX - Servicos Médicos
em OFTALMOLOGIA Meédico Convidado

Médico / ARRAIS,ACATAUASSU E FONTELLES S/S LTDA / Servigos
Médicos em OTORRINOLARINGOLOGIA Médico Convidado
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*» Representante da empresa - COOPTRAUMAFACI

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Satide Publica

- Servigos Médicos em

BUCOMAXILOFACIAL Médico Convidado Membros representantes do

Empregador

03 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)

e Médicos e Enfermeiros

FREQUENCIA ~ ATIVIDADE | RESPONSAVEL |
F o Emisséo, entrega e recolhimento de iAgéﬁ’Eé Administrativo Executori
documentos do SCIH I do SCIH !
o Alimentarplanilhadeperfilde
sensibilidade aos antimicrobianos dos !Agente Administrativo Executc;ri
germes isolados em culturas do | do SCIHH |
hospital = ’
« Alimentarplanilha de indicadores de 190 .
processo do SCIH (higienizagdodas | |
maos, biosseguranca, auditoria de Agente Administrativo Exss:cutori
antimicrobianos e pacotes de do SCIH
prevencao de IRAS relacionadasa
DIARIO

dispositivos invasivos)

a cirurgias limpas com implante de

dias no hospital

|« BuscaAiiva*, visita multiprofissiona]e

notificagdes de IRAS

. -Notifidéééo_dé ndo conformidades e
orientacdes in loco sobre prevencéo d
IRAS quando necessario.

= A_udﬁ)_rla _&é_é_ritihicrobiari OS
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"« Monitoramento e feedback pa_ra_é_ n

culturas e necessidade de isoclamento

. Anélisee classnflcag:ao dos resultados

de culturas e discussdo com meédicos

assistentes.

o Controle dos usuarios em precaugao.

'« Avaliagdo de necessidade de

tremamentos eSpECIfICOS

« Visita ao bloco cirtrgico

« Feedback para a equipe assistencial
sobre o infectdmetro, observagéo
direta da higiene das maos e
biosseguranca.

« Monitoramento e acompanhamento de |

limpezas terminais de areas criticas e

semicriticas

« Enviodas nohfrcagoes de doen gas

compulsorias a vigilancia
epidemioldgica
_ « Treinamentos conforme o ci cronograma
| anual
° Alimenté-g'ﬁo dos indicadores via
sistema Interact

« Andlise critica dos indicadoresde

|

|

| resultados
! e Reunidoda CCIH
|

equipe assistencial sobre resultados de|

GOVERNO DD

bYPARA

Secretaria de
Saude Publica

K Enfermeiras e Técnica de

Enfermagem Executoras do
| SCIH

T

Médicos Executores do SCIH

Enfermeiras e Técnica de
Enfermagem Executoras do
SCH
Enfermeiras e Médicos
Executores do SCIH

Enfermeiras Executoras do
SCIH

Enfermeiras Executoras do
i SCIH

. Enfermeiras Executoras do
|
| SCIH

Técnica de Enfermagem

| Executora do SCIH
I

' Enfermeiras e Médicos
I Executores do SCIH
— ,

Coordenadordo SCIH

. Membros Consultores e’
| Executores da CCIH
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e Processo.

sensibilidade aos antimicrobianos dos |
Semestral

germes isolados em culturas do
hospital
Elaboragao e/ou atualizagao de
| protocolos de prevencgao e controle de
' IRAS

« Relatério dos Indicadores de resultado |

~« Elaboragao de perfil microbiolégico de |

GOVERNO DO
Secrelaria de

Saide Pablica L*‘ PARA

i Coordenador do SCIH

' Médicos Executores do SCIH

Médicos e Enfermeiros
Executores do SCIH

04 — Capacitagoes, visitas técnicas e atividades do SCIH / NHE:

o Ambientacao Institucional e Assistencial para novos colaboradores sobre no¢des de

Prevencao e Controle de IRAS (Continuo)

o Treinamento do extra - PAT (Programa Anual de Treinamento): Capacitacbes em

loco sobre medidas de Prevencéo de IRAS - Higiene das Méaos.

o Doengas de notificagdo compulsoéria: 173 casos

01/01/2022

NOTIFICACOES DE DOENCA/AGRAVO - SINAN

: = A :
P
. COoviID-19 Acidente de COVID-19
Tcﬁ;n’mfjfga PACIENTE - Violéncia trabalho com  Atendimento COLABORADOR -
SARS-CoV /b ' Notificacdode domésticaefou exposicdo a Anti-Rabico Notificacdo de
MERS-CoV ’ Caso leve ou  outras violéncias material Humano Caso leve ou
assintomatico biolégico assintomatico
Total 4 44 18 1 1 105

o Total de vacinas dispensadas: 50 doses.
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Imunobiolégicos Dispensados no Més de janeiro-22
35
30
25
20
15
10
s &
A::i:]:t;::; , Soro Antitetdnico Vacina Anti-rabica  Soro Anti-rabico DTP
= Total 32 9 3 1 5

05 - Analise Critica, Tabela Resumida de Dados Estatisticos Gerais de IRAS,
Graficos de Distribuicdo Topografica das IRAS e da Curva Endémica da
Densidade de Incidéncia (DI) Geral de IRAS (Infecgcdes Relacionadas a
Assisténcia a Satde) do HMUE em 2022

Analise Critica: A DI do HMUE em janeiro de 2022 ficou em 5,20 episédios por
1000 pacientes-dia, apresentando uma elevacéo discreta quando comparado ao
més anterior; ficando acima do limite de controle, porém abaixo do limite de
alerta, conforme a curva endémica de DI geral de IRAS do hospital visualizada
no grafico abaixo.

Ndo foram notificados Obitos relacionados a IRAS no més atual,
configurando manutengéo da taxa quando comparado ao més anterior.

Foram notificados 31 casos de IRAS, em 29 usuarios, sendo a infecgao
de sitio cirtrgico a mais prevalente, com 10 casos notificados. Dentre as ISC,
quanto ao potencial de contaminacdo, foram notificados 01 casos de ISC em
cirurgias limpas. Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos
invasivos, tivemos 04 notificagdes de ITR-PAV neste més. Foram notificadas 07
infeccdes de Trato Respiratério ndo relacionada a Ventilagdo Mecanica, sendo
06 Pneumonias e 01 Traqueites. Dentre as outras IRAS tivemos 04 IPPM (02
Queimaduras, 01 LPP e 01 lesdo traumatica), 02 ITU NAC, 01 ITU-AC;01 IPCS;
01 ILIC e 01 bacteremia associada a acesso vascular em paciente dialitico

(fistula artéria venosa).

www.prosaude . org.br » diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticagdo: 61CBE9C. 6BEC. 6CD. CL98CCE36E1EE37A7B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequenci al : 4

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 8B41A0577B2C1133. 80CA6DAF4005A2B3. 004476A97D0222B0. BC7A3511FCDDC5EB

EM 15/ 02/ 2022 17: 43 (Hora Local )



QA0

‘o ¢ RUHMUE @PROSAUDE s \ BARK

= Hi METROPOLITANG Salde Publica
o’ 5 Wmufmsmm ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

A analise destes incidentes serd realizada em conjunto com as equipes
assistenciais de cada setor para levantamento e discussdo das causas e
elaborac&o de agdes de controle e prevencao destas infeccdes.

Tabela Dados estatisticos de IRAS gerais do HMUE:

Meses |Saidas|Usuario/Dia| IH |UIH DH| TIH | TUH L )
IH Letalidade
Janeiro 525 5961 31 29 0 5,201 5,90% 5,52%| 0,00%
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.
Distribui¢do Topografica de IRAS no HMUE 2022
12
10
10
8 7
:
6
A
a
2
2 - 1 1
jan/22
®ITRnioVM ®PAV = [TUNAC ©ITUAC ®IPCSAC ®ISC ® OUTRAS
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Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Densidade de IRAS do HMUE em 2022

8,00
7,00 &
6,00 6
5,00 15,20 _ i
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 ; B;00——0;08——¢ 5,00 00 - 0 g:08— 0,00

jan/22 fev,’zz marﬂz abr/22 mai!22 }un}'22 jul/22 ago/Z2 setm out/22 nov/22 dez/22

=== Densidade Geral de IRAS === Limite de Controle = Limite inferior de controle
Limite de alerta = | imiite superior de controle

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Legenda 1: ITR n&o VM: Infecgdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico; ISC:
Infeccdo de sitio cirtrgico; ITU-SVD: Infecgédo do trato urinério associada a
sondagem vesical de demora; ITU n&do SVD: Infecgdo do trato urinario né&o
associada & sondagem vesical de demora, IPC-SCVC: infec¢éo primaria de

corrente sanguinea associada a cateter vascular ceniral.

A taxa geral de adeséo a higienizac@o das méaos foi de 83% no més em
anadlise, sem alteragdo quando comparada ao més anterior, permanecendo
abaixo da meta estipulada (95%). As observagdes sdo realizadas pelo Time de
Observagdo de Higiene das Maos distribuidos em todos as areas de assisténda
direta ao usuario, nos turnos da manh3, tarde e noite, avaliando a adesao aos
cinco momentos preconizados pela OMS, as observagdes séo realizadas por
categoria profissional, momento, turno, unidade e insumo.

Nenhuma categoria profissional atingiu a meta no més em analise, sendo
técnicos de enfermagem a categoria que mais se aproximou da meta (90%),
seguido da equipe de enfermagem e médicos.
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A CCIH continua implementando uma série de mudancas na estratégia de
observacdo a fim de evitar amostras tendenciosas que poderiam gerar
conclusbées equivocadas, comprometendo a interpretagdo dos dados, o
planejamento institucional e a seguranca do usuario. Os dados deste més, ainda
apontam a necessidade de mudancas nas estratégias para que estes indices se
tornem concretos nas unidades do hospital. Os mesmos serdo discutidos em
reunido com coordenadores de area e em reunido da CCIH para discussao das

estratégias adotadas e possiveis melhorias, junto a outros setores interessados.

Taxa de Adesdo de Higienizacdao das Maos por
Categoria Profissional no HMUE em 2021 - 2022

100%

80%
60%
40%
20%
0%
nov/21 dez/21 jan/22
beed ENF {REAB  meed MED e TEC  mmm MULTI 'META 95% ess==Taxa Geral

Fonte: Busca Ativa SCIHHHMUE/PRO-SAUDE e Time de HW/HMUE.

06 — Analise Critica, Grafico da Curva Endémica da Taxa de Infeccao em
Sitio Cirargico Geral e Infecgdao em Cirurgias limpas no HMUE em 2022.
Analise Critica: No més de janeiro a taxa de infecgdo em cirurgias em geral no
hospital ficou em 1,56 %, acima do limite de controle e abaixo do limite de alerta,
configurando queda quando comparada ao més anterior. Na andlise destes
incidentes, observamos 01 ISC em cirurgia limpa, sendo que as demais
apresentavam potencial de contaminagao prévio. Foram notificadas 09 ISC com
potencial de contaminacdo (03 em Cirurgias Contaminadas e 06 em cirurgia
Potencialmente Contaminada).
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Taxa de ISC Geral HMUE 2022
3,50%
3,00%
2,50%
SO e————————————————————————————————
1,50% Tﬁﬁf
1,00%
0,50% \
\

0,00% —0;00%—0;00%—0;00%—0;00%—0,00%—0,00%—0;00%—0;00%—0,;00%—0,00% 0,00%
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=Taxa |SC =————|C = LA == LSC

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de ISC Limpa HMUE 2022

6,00%
5,00%
4,00% — ——_— - e
3,00%
2,00%

1,00%

0,00% 780%0,00%

jan/22 few’22 mar/22 abrl22 mai/22 jun,-‘22 Julfzz ago/22 set;,f22 out,/22 now’22 dez/22

e Taxa ISC-L  ===LC LA LSC

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

7 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de
IRAS em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as
respectivas Taxas de Utilizagées dos mesmos; e Graficos das Curvas
Endémicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia
Intensiva do HMUE em 2022.

Analise Critica: No periodo avaliado, houve diminuicéo da DI na UTI-AD Il e um
aumento da DI na UTI-l e na UTl do CTQ. Nao houve infecgéo na UTI pediatrica.
Observamos 01 infeccdo da corrente sanguinea na UTI do CTQ e nnéo
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observamos ITU-AC em nenhuma UTI, sendo observado um discreto aumento
na taxa de utilizacdo desses dispositivos nas UTI-AD | e |l, representando boa
adesdo as medidas de prevencgido de IPCS e de ITU-AC.

Observamos diminuigdo na DI de PAV nas duas unidades de UTIl adulio
permanecendo acima do limite de controle e abaixo do limite de alerta.
Legenda 2: ITR ndo VM: Infeccdo do ftrato respiratério ndo associada a
ventilador mecénico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico;
IPCSCVC:Infecgdo primaria da corrente sanguineaassociada a cateter vascular

central; IPPM: Infeccdo de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS
relacionadas as Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de
Utilizagdo dos mesmos, nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em
2022:

Densidade de
uUTlI UTI uTl

Infecgdo Hospitalar uTiCcTQ o)
Aduito | Adulto i Pediatrica
nas UTI'S (DIH)

Janeiro 9,90 6,64 55,56 0,00

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Secretaria de
Salide Publica

GOVERNO DO

MYPARA

IPCSCVC)

Densidade de Incidéncia de
Infecgédo de Corrente
Sanguinea Associada a
Cateter venoso central (DI —

UTl
Adulto

UTI
Adulto
]

uTiCTQ

UTIPED

Janeiro

0,00

0,00

30,30

0,00

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de Utilizagao
de Cateter Venoso
Central nas UTI’'s (Tx
de CVC)

UTI

Adulto |

UTI

Adulto Il

UTICTQ

UTIPED

Janeiro

60,40%

56,81%

61,11%

54,29%

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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sz, ARYPARA

Agosto

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIHHHMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infecgdo
do Trato Urinario associadas a

sondagem vesicais de demora nas

UuTl

Unidades de TerapiaIntensiva do
HMUE (DILITUSVD)

Adulto |

uUTlI
Adulto ll

UTI
ctQ

UuTI
PED

Janeiro 0,00

0,00

0,00

0,00

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Taxa de Utilizagao de Sondagem e

vesical de demora nas UTI's (Txde _
Adulto |

SVD)

uTl
Adulto Il

UTICTQ

UTIPED

Janeiro 65,02%

61,13%

55,56%

45,71%

Fevereiro

Marco

Abril
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Secretaria de
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GOVERNO DO

Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infecgdo

de Pneumonia Associada a
Ventilagao Mecanica (PAV) nas
Unidades de Terapia Intensiva
Adulto (DI - PAV)

UTI
Adulto |

uTl
Adulto I

uTl
cTtQ

UTI
PED

Janeiro

6,13

6,99

0,00

0,00

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de Utilizacdo de Ventilagdo
Mecanica nas UTI's

UTI
Adulito 1

uTl
Adulto Il

UTi
cTQ

uTi
PED

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Janeiro

53,80%

47,51%

48,15%

40,00%

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho
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Maio

Junho

Julho ‘
Agosto | |

Setembro |
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIHIHMUE!PRO-SA[?DE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de
IRAS e de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de
Terapia Intensiva do HMUE em 2022:

Densidade de IRAS da UTI | do HMUE

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 . \ e —— — _
janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

== Densidade Geral de IRAS da UTI1 <= Limite de Controle

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Limite inferior de controle Limite de alerta

e Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de ITU-SVD na UTI | do HMUE

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2'00 O — = = = e e e

0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

wme Densidade de ITUSVD na UTI 1 == Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIHHHMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVC da UTI | do HMUE

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

s Densidade de IPCS-CVC da UTI 1 =====Limite de Controle
—= Limite inferior de controle = | imite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Densidade de ITU-SVD na UTl 1l do HMUE

— ————

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

wn Densidade de ITUSVD na UTH Il === Limite de Controle == Limite inferior de controle

Limite de alerta s Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Densidade de IPCS-CVCda UTI || do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=== Densidade de IPCS-CVC da UTIII sssss= Limite de Controle
Limite inferior de controle == Limite de alerta
== |jmite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIWHMUE/PRO-SAUDE.
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“\~JJ,

HOSPITAL METROPOLITAND Saide Publica
DE URGENCIA E EMERGENCIA mnmn scr.u:.t mswmm

mHMUE € ‘\pno SAUDE s \ BARK

Densidade de PAV na UTI | do HMUE

12,00

10,00

8,00

6,00 6,13

4,00

2,00 = — e —ee — —_—

0,00 \ 0,00-—0,00——0,00——0,00——0;00——0,00——0,00——0,00——0,00——8,00— 0,00

janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=== Densidade de PAV na UT| 1~ Limite de Controle = Limite inferior de controle

Limite de alerta s | jmite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da UTI 1l do HMUE

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

R ————————————————————————— —

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
== Densidade Geralde IRASda UT| Il === Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

=== | imite superior de controle

0,00 0,00 —0,00 0,00 0,00 0,000,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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aaba
& '

HOSPITAL METROPOLITAKO \j SRACAO BENEPCENT Sande Pablica
& DE LURGENCIA E EMERGENCIA > ASSTENE SO & OB RLAR
|

‘o ¢ RYHMUE (HPROSAUDE e \ NBARA

Densidade de PAV na UTI || do HMUE

12,00
10,00
8,00
6,99
6,00
4,00
2,00 \ —_— e —— e
0,00 +=0,00—0,00 —0,00 0;00—0,00—0,00—0,00—0,00—0,00—0,00— 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
e Densidade de PAY na UTI Il == Limite de Controle - Limite inferior de controle

Limite de alerta = L imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da UTI CTQ do HMUE

60,00
55,56
50,00
40,00
30,00
20,00 R S —
h
10,00 \

0,00 : 0,00 0,00 0,00 — 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
= Densidade Geral de IRAS da UTI CTQ, == | imite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

s Ljmite superior de controle
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A '—‘L‘

e

HMUE (OPROSAUDE sz WNBARK
Densidade de ITU-SVD na UTI CTQ do HMUE
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

s Den sidade de IPCS-CVC da UTICTQ- Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

w== | jmite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Densidade de IPCS-CVCda UTI CTQ do HMUE

jan/22 fev,fzz mar}22 abr,!22 ma|f22 }un,’zz Ju[/22 agoj‘?.z set,f22 uut/22 nov/22 dez/22

wms Densidade de IPCS-CVYC da UT| CTQ === Limite de Controle
Limite inferior de controle s imnite de alerta

= | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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-\\“"‘u;\ a,

HOSPITAL METROPOLITAKO

DE URGENGIA E EMERGENCLA EFICENTE DE Sadde Pablica

BEN
ASZISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

.{_.: R HMUE @HPROSAUDE  soee \ NPARA

Densidade de PAV na UTI CTQ do HMUE
60,00
50,00

40,00
30,00
20,00 ; . : ) = S — ;
10,00

0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

s Densidade de PAV na UTI CTQ — Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE,

Densidade de IRAS da UTI PED do HMUE

60,00

50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
jan/22 fevw/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 agof22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
=== Densidade Geral de IRAS da UTI PED - -Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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HMUE HPROSAUDE s \ PARA

HOSPITAL METROPCLITAND Saide Pablica
DE URGENCIA £ EMERGENCIA Pl iy bt sl 0

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Densidade de ITU-SVD na UTI PED do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
== Densidade de ITUSVD na UTI PED - Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

«=e Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

Densidadede IPCS-CVCda UTI PED do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 outf22 nov/22 dez/22

=== Den sidade de IPCS-CVC da UTI PED === Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Q\NJ\ED B

“o " RYHMUE HPROSAUDE  soe \ SBARK

I
o

! HOSPITAL METROPOLITAND ACAO BENE ] ibli
“ DE URGENCIA E EMERGENCIA ASEIETERNCIA SOTAL £ HORPTALAH SHite T

Densidade de PAV na UTI PED do HMUE
60,00
50,00

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

== Densidade de PAV na UTI PED Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

= | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/IHMUE/PRO-SAUDE.

8 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de
IRAS em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as
respectivas Taxas de Utilizagbes dos mesmos; e Graficos das Curvas
Endémicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias
do HMUE em 2022:

Analise Critica: No més de janeiro houve diminuigdo da DI de IRAS em
praticamente todas as unidades de enfermaria do HMUE, com discreta elevacéo
apenas no PA, clinica médico-cirtrgica e Clinica Cirtrgica.

Foram diagnosticadas IRAS nos seguintes setores: clinica cirtrgica (02 ITU-NAC
E 02 PNM CLINICA); clinica médico-cirargica (01 IPPM E 01 ITU-AC) CTQ (01
IPPM) Neuro (01 pneumonia-micro); orto Il (01 ippm e 01 pnm-micro), pronto-

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

atendimento (02 pav clinica e 01 pneumonia-clinica).

Legenda 3: ITR ndo VM: Infecgdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecanico, ITUSVD: Infeccao do trato urinario associada a sondagem
vesical de demora; ITU ndo SVD: Infecgdo do trato urinario ndo associada a
sondagem vesical de demora; IPPM: Infeccdo de pele e partes moles. ITRS:
Infeccdo do trato respiratério superior
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Tabelas das Densidades de

HMUE

HOSPITAL METROPOLITAND
DE URGENCUA E EMERGENCIA

()PROSAUDE

ASSISTENCIA SOCTAL B HOSPITALAR

Secretaria de
Saude Pablica

Incidéncias Geral de IRAS e de

GOVERNO DO

b PARA

IRAS

relacionadas as Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de

Utilizacdo dos mesmos, nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2022:

DIH nas
urs

cTQ

PA

Ped.

Ccol

coii

coin

Neuro.

Cirar.

CcMC

uIiT

Janeiro

2,27

11,36| 0,00

0,00

3,34

0,00

2,73

6,98

1,95

0,00

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HHMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de
IPCS-CVC nas

urs

(DIPCSCVC)

cTQ | PA

Ped.

COl

coli

(0)
i

Neur

Cirur.

CM

uIT

Janeiro

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho
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HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGERCIA E EMERGENCIA

P

RO SAUDE

ASSISTERCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Secrelaria de
Salde Publica

GOVERNO DO

acUPARA

Julho

Agosio

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxade
utilizagao
deCVC | CTQ
nas Ul's

(TXCVC)

PA

Ped. | COI

coli

con

Neuro.

Ciruar.

CcMC

uIT

Janeiro | 567%

14,39%

2,35% | 0,00%

6,69%

1,16%

1,64%

4,71% | 1.51%

0,00%

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca

Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITU-
SVD nas UI'S

(DITUSVD)

ctQ

PA | Ped.

COl

coll

coii

Neuro. | Cirtr.

CMC

uIT

Janeiro

0,00,

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

111,11

0,00

Fevereiro
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HMUE

HOSPITAL METROPOLITANG
DE URGENCIA E EMERBENCIA

o

PROSAUDE

ASSESTEHCIA SDCIAL B HOSPITALAR

Secretaria de
Saade Pdblica

GOVERNO DO

ac\PARA

Marco

Abil

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxade
utilizagao
de SVD
nas Ul's
(Tx SVD)

cTQ

PA

Ped.

Ccol

col

coli

Neuro.

Cirdar.

CMC

uiT

Janeiro

5,44%

18,18%

0,00%

0,70%

5,85%

3,98%

1,50%

2,79%

3,40%

0,15%

Fevereiro

Marco

Abrril

Maio

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carl os Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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HMUE

DE URGENCIA E EMERGENCIA

o

PRO-SAUDE

EFICENTE DE

ASSOCIACAQ BEN
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSITALAR

Secretaria de
Sadde Publica

GOVERNO DO

b YPARA

Densidade de
PAV nas UI'S (DI
PAV)

cTQ PA

Ped.

COl

col

co
]

Neuro.

Cirar.

CMC

uiT

Janeiro

0,00 | 5263

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fevereiro

Marcgo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxade
utilizagdo de
VM nas Ul's

(Tx VM)

ctQ| PA

Ped.

COli

col

coli

Neuro.

Cirar.

CMC

uiT

Janeiro

0,00%

14,39%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro
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Tt Gy HMUE @PROSAUDE some W BARA

HOSFITAL METROPOLITANO Saude Pablica
REGENTIA E EMERGENCIA xssnsnp:fn mﬂﬁnm TALAR

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de
IRAS e de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de
Enfermarias do HMUE em 2022:

Densidade de IRASda Ul CTQ do HMUE

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00 ,27

0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
== Densidade Geral de IRAS da CTQ - Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

s | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITU-SVD na Ul CTQdo HMUE

12,00

10,00
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8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 =
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
=== Densidade de ITUSVD na CTQ » Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700 “\y
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA) X
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: : HMUE fﬂ\ PRO SAUDE Secretaria de . *‘ ﬁiﬁﬁ

¢ HOSPITAL METROPOLITANO
. DE URGENCIA E EWERGENCIA L BCUERD RENERCRHTR DE Saude Publica

Densidade de IPCS-CVCda Ul CTQ do HMUE
1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

000  — —
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

Densidade de IPCS-CVC da CTQ === Limite de Controle

Limite inferior de controle s Limite de alerta

«=es Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da PAdo HMUE

16,00
14,00
12,00 11,36
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00 \ — - - — —
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
s Den sidade Geral de IRAS da PA s Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

s Limpite superior de controle

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 02/ 2022 17: 43 (Hora Local )

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www. prosaude.org.br - diretoriageral @hmueprosaude.org.br » (91) 3073-3700 \}P?&
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 = Ananindeua (PA) \
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WAR0 ,

ALz

HMUE \PRO SAUDE  sccomeos WwYPARA

IIO!H'FTAL METROPOLITANO ASSDCIGAD SENEFICENTE oe Saade Pdblica
URGENCIA E EWERGENCIA ASSIETENCIA SOKIAL E MOSBITAL

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Densidade de ITU-SVD na PA do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

= Densidade de ITUSVD na PA = Limite de Controle Limite inferior de controle

Limite de alerta s | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

Densidade de IPCS-CVCda PA do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Densidade de IPCS-CVC da PA Limite de Controle

Limite inferior de controle = === Limite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br » (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA)
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequencial: 5

s
IS}
s}
54
=
=
<
—
b
©
a
«
©
>
O
)
o
o
4
o
E]
=
c
2
@
o
8
[e]
3
o]
|
w
o
w
%
m
3
w
9]
g

Assinatura: 2024756B1D80236B. 3F6D2DB8FA4F91DC. 11B1906355865EBE. E1A56D5441074BFF

- Aut.
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SAADD

‘s ¢ ey HMUE C\PROSAUDE semnee \ SUBARA

/ HDSPITAL NETROPOLITAND e Sande Pablica
. ) DE URGENCIA E EMERGENCIA muﬁw_ﬂmﬁyﬂfw

Densidadede ITU-SVD na Ul PED do HMUE

12,00
10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

6o - 3 " et am— : ’

jan/22  fevfzr=mBensdads o ITHE/RnajBaR z—julimitesds Bontr@de/22  out/22 nov/22 dez/22
Limite inferior de controle Limite de alerta
=== Limite superior de contrale

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVCda Ul PED do HMUE
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

jan/22 few/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

== Densidade de IPCS-CVC da PED == Limite de Controle
Limite inferior de controle = | imite de alerta

= Limite superior de controle

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700 §
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PIA) R
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- Aut.
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Acy,

aude Publica
T et A e ttaTeAL it s

HMUE (DPROSAUDE s \ i PARA

Densidade de PAV na PAdo HMUE

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 \ . - -
0,00

252,63

\ ‘0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

= Densidade de PAV da PA — Limite de Controle Limite inferior de controle

Limite de alerta == Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da Ul PED do HMUE

6,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

== Densidade Geral de IRAS da PED w==== Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

e=ww= Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316,. KM 3, SN Atalalz, GER 67010:90Q.  Apanindeua (PA)
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QA0 5,

HOSPITAL NETROPOLITAND AQ BEMERCENTE DE Sadde Pablica
D URGENCIA E EMERGENCIA ASSETONC SOCAL E HOSPTALAR

‘o7 RHMUE COPROSAUDE  some \iPARK

Densidade de IRAS da CO | do HMUE
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00 — — . _ —— .

2,00
1,00

0,00
jan/22 fevw/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=== Densidade Geral de IRAS da CO | ww Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

=== |imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITU-SVD na CO | do HMUE

120,00

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00 ——— R = = e s

0,00
janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=ee Densidade de ITUSVD na CO | ~ Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== Limite superior de controle

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www. prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA)
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Aty

HMUE pRO SAUDE Secratarts do l‘k‘?ﬁﬁa

HOSE#ITAL METROPOLITAND \, acio B Salde Publica
DE URGENCIA € EMERGENCEA 2 ASSTENELL SOE & HDAPTALAR

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Densidade de IPCS-CVCda CO | do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 agof22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
== Densidade de IPCS-CVC da CO | == Limite de Controle
Limite inferior de controle s Limite de alerta

= | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Densidade de IRAS da CO || do HMUE

§< == e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
s Densidade Geral de IRASda CO Il = Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

= | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br - diretoriageral @hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA)
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Assinatura: 2024756B1D80236B. 3F6D2DB8FA4F91DC. 11B1906355865EBE. E1A56D5441074BFF

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17: 43 (Hora Local )



‘0" Ry HMUE @PROSAUDE sorme \BARK

- HOSPITAL METROPOLITAND blica
< DE URGENCIA E EMERGENCIA Ms'oic"r:ﬁlo BONERCENTE DE Sadde Pablic

Densidade de IRAS da CO 11l do HMUE
10,00

8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
jan/22 fevw/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=== Densidade Geral de IRAS da CO 11l Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

=== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITU-SVD na CO Ill do HMUE
50,00

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

== Densidade de ITUSVD na CO I «Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== | imite superior de controle

s
o
S
1
>
—
<
—
—
@
a
@
©
>
O
)
o
[
4
o
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=
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o
8
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3
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|
L
o
w
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a
w
]
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA)
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Do 5
\ 2

HOSPITAL METROPOLITANG

o R b ENEE A BENEFICENTE DE Saide Publica

ASSISTENCIA SOCIAL B HOSMTALAR

U GYHMUE ©PROSAUDE e \viRA

Densidadede ITU-SVD naCO Il do HMUE

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 outf22 nov/22 dez/22

== Densidade de ITUSVD na CO Il = Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVCda CO |l do HMUE
1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

wmee Densidade de IPCS-CVC da CO |l === Limite de Controle
Limite inferior de controle == Limite de alerta

«=== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www. prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia, GEP. 67010:000_+ Ananindeua (PA)
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\-.‘..\.f}{_\

HMU E f\ pRo SAUDE Secretaria de - *‘ BKﬁE

HOSPITAL METROPOLITANO i Mo Saiide Publica
DE URGENCIA E EWERGENTIA Tt

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

Densidade de IPCS-CVCda CO |1l do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Densidade de IPCS-CVC da CO | === Limite de Controle
Limite inferior de controle e Limnite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Densidadede IRAS da NEURO do HMUE

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
=== Densidade Geral de IRAS da NEURO
«Limite de Controle
Limite inferior de controle
Limite de alerta

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br + diretoriageral@hmueprosaude.org.br + (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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l‘m“uh,

"".1.-.

>

HOSPITAL METROPO!

DE URGENCIA £ EVE] Satide Plblica

" HMUE ©PROSAUDE sz \iBARA

Ao BENEF
ASSISTEMCIA SOCIAL & HOSFTALAR

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Densidade de ITU-SVD na NEURO do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Densidade de ITUSVYD na NEURQ ~—— Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIHHHMUE/PRO-SAUDE.

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Densidade de IPCS-CVCda NEURO do HMUE

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

== Densidade de IPCS-CVC da NEURQ === Limite de Controle
Limite inferior de controle =mes | imite de alerta

=== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www. prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 < Ananindeua (PA)
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JADO

arinbo

HMUE ¢®PROSAUDE NPARA
) " 5 Secretaria de PARA
ITAL METROPOLITAKO 7 . ade Pabli *

DO UREENCIA T SIERGINCIA \3'.}“‘/” T AtAR Salde Pablica h

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Densidade de IRAS da CC do HMUE

6,98

\ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Densidade Geral de IRAS da CIRURGICA Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== Linite superior de cantrole

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

Densidade de ITU-SVD na CCdo HMUE

janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Densidade de ITUSVYD na CIRURGICA —— Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

=== | imite superior de controle

Fonte; Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www. prosaude.org.br e diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)
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‘o ¢ gy HMUE €OPROSAUDE s \ BARK

- HOSPITAL METROPOLITAKO . & RSSOCIACAD y Saunde Puablica
< DE URGENCIA E EMERGENCIA L e R oo

Densidade de IPCS-CVCda CCdo HMUE
1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

0,00 — -
janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Densidade de IPCS-CVC da CIRURGICA = Limite de Controle
‘Limite inferior de controle == Limite de alerta

= | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da CMC do HMUE

9,00
8,00

7,55
7,00 \

6,00
5,00 \
4,00 _
3,00 '
2,00
1,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 junf22 jul/22 ago/22 set/22 outf22 nov/22 dez/22

=== Densidade Geral de IRASda CMC = Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Densidade de ITU-SVD na CMC do HMUE

\111,11

\

— Y e e e  ——

\ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000

0,00 0,00

0,00

0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 outf22 nov/22 dez/22

s Den sidade de ITUSVD na CMC = Limite de Controle

Limite inferior de controle Limite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Densidade de IPCS-CVCda CMCdo HMUE em 2022

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

wmes Densidade de IPCS-CVC da CMC === Limite de Controle
Limite inferior de controle s Limite de alerta

=== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de IRAS da UITdo HMUE

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
=== Densidade Geral de IRAS da UIT . -Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

=== Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidadede ITU-SVD na UIT do HMUE

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 =

0,00

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

=== Densidade de ITUSVD na UIT - Limite de Controle
Limite inferior de controle Limite de alerta

== imite superior de controle
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Densidade de IPCS-CVCda UIT do HMUE

100,00

80,00

60,00
40,00

20,00

0,00
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

s Densidade de IPCS-CVC da UIT === Limite de Controle
Limite inferior de controle = | jmite de alerta

we | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Consideracdes Finais:

No més de janeiro, a densidade de incidéncia de infecgbes relacionadas a
assisténcia de salde apresentou discreta elevagdo quando comparado ao mes
anterior, perman ec_en do abaixo do limite de controle.

Destaca-se elevagdo da densidade de incidéncia de IRAS no pronto-
atendimento e UTI-CTQ, contribuindo majoritariamente para elevacéo da DI
geral. Dentre as IRAS mais notificadas nestes setores, idenfificamos as
infecgbes de trato respiratério (pneumonia e PAV).

No més em analise, observamos aumento na taxa de infecgdo de sitio cirtrgico
em cirurgias limpas, quando comparado aoc més anterior.

O SCIH continua acompanhando os casos de ISC, com o objetivo de identificar
a tratativa destes incidentes, juntamente com o gerente do setor.

O SCIH além de rever todas as medidas preventivas relacionadas a esta
infeccdo (bundles), tem discutido mais de perto os casos com os medicos

diaristas e ou plantionista.

Ananindeua, 07 de fevereiro de 2022.
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Sandro Mendes
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Y
Pré Satide — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Viviane Andreia Lesses

Gerente de Qualidade

Pré Salide — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Ivanete Roberti Prestes
Diretora Assistencial

3

g

www.prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 - Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: EAC6283. 9EOD. 873. 80E47AEE10FC93C1F4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequencial: 5

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

193

Assi natura: 2024756B1D80236B. 3F6D2DB8FA4F91DC. 11B1906355865EBE. E1A56D5441074BFF

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)



% ot HMUE EDPROSAUDE e \NPARK

HOSRITAL METROPOLIT! acko CENTE Sadde Publica
el DE URGENCIAE EMERGENJ:IA ns?v?rotfmn wglﬂg Hcsrn‘gs

A Comissdo de Revisdo de Obito (CRO) do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia de Ananindeua analisou os 40 (quarenta) 6bitos ocorridos no més
de janeiro de 2022.

Houve um acréscimo no numero de Obito cirirgico ocorrido em até 7dias dos
procedimentos com 08(oito) casos, dois de cirurgia de eletiva.

ATaxa de cirurgia de urgéncia vem apresentando redugdo nestes ultimos meses
com 51,09%.

Houve um acréscimo no nimero de 6bitos em idosos no més em estudo, com
14 (quatorze) casos de diversas causas.

1. RELATORIO DA ANALISE DATAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), &€ uma referéncia
Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsavel por prestar uma
assisténcia de alta complexidade nesta area, possuindo uma capacidade
instalada com Centro de Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para queimados,
traumato-ortopedia, 20 (vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto e os
05 (cinco) leitos de UTI Pediatrica.

Os ¢bitos ocorridos no més de janeiro de 2022 foram em numero de 40
(quarenta), superior ao més de dezembro de 2021, que apresentou 06 (seis)
obitos a menos, mas sem tendéncia neste Ultimo trimesire. O local deste
desfecho ocorreu da seguinte forma: 21 (vinte e um) obitos ocorreram no Pronto
Atendimento, 14 (quatorze) nas Unidades de Terapia Intensiva adulto, 01 (um)
na UTI Pediatrica, 03 (trés) na UTI CTQ e 01 (um) na enfermaria da Clinica
Cirargica.

O numero de dbitos ocorridos com menos de 24horas da internagao foi de 11
(onze) casos e 29 (de) 6bitos acima de 24horas.

A Taxa de Mortalidade Hospitalar neste més foi de 7,62%, maior que o més
anterior, mas sem tendéncia no ultimo frimestre. A Taxa de Mortalidade
Institucional foi de 5,52%, sem tendéncia no altimo trimestre, muito superior ao
més de dezembro de 2021.

GRAFICO 01- Quantitativo de ébitos mensal durante o ano de 2020
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I dentificador de autenticacdo: EAC6283. 9EOD. 873. 80E47AEE10FCI93C1F4 )
Confira a autenticidade deste docunento em https://www. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot gc I

N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequencial: 5

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

199

- Aut. Assinatura: 2024756B1D80236B. 3F6D2DB8FA4F91DC. 11B1906355865EBE. E1A56D5441074BFF

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)



oo 2,

gé‘HMUE (OPROSAUDE sz \+PARA

e &mg EMERGENCIA ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE Saude Publica

...||||||II|I|I|"HH

MARCO JUNHO SETEMBRO DEZEMBRO  MEDIA2016 MEDIA2019

90

68

GRAFICO 02- Quantitativo de ébitos mensal durante o ano de 2021
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GRAFICO 03- Quantitativo de ébitos mensal durante o ano de 2022
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GRAFICO 04- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2019
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GRAFICO 05- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2020
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GRAFICO 07- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2022
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O quadro abaixo demonstra as causas basicas dos ébitos em criancas de 0 a 10
anos, mulher em idade fértil e em idosos no més de janeiro de 2022:

TOTAL CAUSABASICA TOTAL
OBITO EM CRIANGA 1 PNEUMATOCELE +PNEU- | 1
MONIA
OBITO FETAL g | ANOXIA/MAE VITIMA DE | 1
GRANDE QUEIMADO
OBITO EM MULHER 3 CAPOTAMENTO 01
EM IDADE FERTIL FERIMENTO POR ARMA 01
BRANCA
GRANDE  QUEIMADO 01
(GRAVIDA

GRANDE QUEIMADO 02
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OBITO EMIDOSO 14 QUEDA DA PROPRIA
ALTURA 05
COLISAO
MOTOXBICICLETA 01
QUEDADE ESCADA 02

QUEDADE 3METROS 01

COLISAO MOTOXONIBUS 01

SINCOPE 01

GRANDE QUEIMADO 01

CHOQUE ELETRICO +
COVID 1 01

SEPSE DE FOCO
CUTANEO + COVID 01

Os obitos em idosos no més de janeiro de 2021 foram em numero de 14
(quatorze), superior ao més de dezembro, com tendéncia desfavoravel. As
causas basicas destes 6bitos dividiram-se em 12 (doze) de trauma e 02 (dois)
clinicas.

As causas terminais destes ébito foram 03 (irés) por sepse, 02 (dois) por morte
encefalica, 01 (um) por chogue neurogénico, 01 (um) por chaque cardiogénico,
02 (dois) suspeita de Tromboembolismo pulmaonar, 02 (dois) Insuficiéncia renal
descompensada, 01 (uma) Sindrome Hepatorrenal e 02 (dois) em cuidados
paliativos.
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GRAFICO 08- Obitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE em 2020, 2021 e
2022

Total de 6bitos em idosos

50 46

O numero de ébito em mulher em idade fériil foi de 05 (cinco) casos, todos
de causa externa. Um destes 6bitos foi de uma mulher gravida de 28 semanas,
vitima de queimadura por liquido inflamavel motivada por feminicidio, ocorrido
no municipio de Cameta, no momento da internacgao foi identificado 6bito fetal
intrauterino, confirmado por ultrassonografia e avaliagdo de médica obstetra, que
realizou indugdo com uso de prostocos em colo uterino e expulséo do feto em
22/01/2022.

Ocorreu 01 (um) oObito em crianga com 10 meses de idade portadora de
pneumatocele.

Como exposto acima, ocorreu um o6bito fetal decorrente de anodxia fetal,
decorrente de grave lesdo em sua genitora por queimadura.

OBITOS CIRURGICOS EM ATE 7 DIAS DO PROCEDIMENTO

A andlise dos 6bitos cinirgicos em ate 7 dias do procedimento, € um indicador
importante para esta Comissdo de Revisdo de Obitos, pois o perfil
epidemiolégico do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia é o
TRAUMA e os procedimentos cirdrgicos, uma opcao terapéutica de maior
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O numero de cirurgias realizadas no més de janeiro de 2022 foi de 642
procedimentos, superior ao més anterior, porém inferior a série histérica. Quanto
ao tipo de cirurgia, séo distribuidas em 338 de urgéncia e 314 eletivas, numeros
menores que o Ultimo més.

A Taxa de cirurgia de urgéncia deste més foi de 51,09%, pouco superior ao més
de dezembro de 2021, porém percebe-se que este indicador evoluiu com uma
reducdo significativa ao longo da série histérica e vem sendo motivo de
discussdo com a equipe do Pronto Atendimento e Centro Cirargico.

GRAFICO 09 — TAXADE CIRURGIAS DE URGENCIA DE 2020 E A MEDIA DE
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019
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GRAFICO 10 — TAXADE CIRURGIAS DE URGENCIADE 2021 E AMEDIA DE

2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
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GRAFICO 11 — TAXADE CIRURGIAS DE URGENCIADE 2022 E A MEDIA DE
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021
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ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Os o6bitos em até 7 dias decorridos de procedimentos cirirgicos dentro do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia foram em namero de 08 (oito)
casos, assim distribuidos: 06 (seis) de cirurgia de urgéncia e 02 (dois) de cirurgia
eletiva.

As causas basicas dos 6bitos de cirurgia de urgéncia foram ferimento por arma
de fogo 01 (um caso), acidente moto-ciclistico 01 (um casos), 01 (um) colis&o
motocicleta e carro, 01(um) ferimento por arma branca, 01 (um caso) de queda
da prépria altura e 01(um) grande queimado.

As causas terminais destes oébitos foram 05 (cinco) dbitos por choque
hipovolémico e 01 (um) por morte encefalica. .
Os obitos decorrentes de cirurgias eletivas tiveram como causas bésicas: 02
(dois) grandes queimados, que evoluiram com desfechos de sepse em um dos
casos e o0 outro com insuficiéncia coronariana.

A Taxa de Mortalidade Operatdria Global € o indicador gerado pelo nimero de
Gbitos cirlirgicos em até 7dias de todos os procedimentos cirirgicos, que em
janeiro de 2022 foi de 1,24%, superior ao més de dezembro de 2021, mas
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mantém-se dentro da meta aceitadvel para este indicador, que é de 2%, sem

tendéncia neste ultimo trimestre.

GRAFICO 12 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2020 E AS MEDIAS
ANUAIS DA SERIE HISTORICA.
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GRAFICO 13 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2021 E AS MEDIAS
ANUAIS DA SERIE HISTORICA.
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GRAFICO 14 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2022 E AS MEDIAS
ANUAIS DA SERIE HISTORICA.
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Com o objetivo de melhor analisar os O&bitos cirGrgicos, foram
estratificados procedimentos eletivos e de urgéncia através da analise dos riscos
da Classificagdo ASA, sendo que nos procedimentos de urgéncia foram
utilizados o ASA E (Emergéncia), metodologia pactuada entre a alta gestéo do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia e esta comisséo.

TABELAO1- MORTALIDADE OPERATORIA PELORISCOASAELETIVO
E EMERGENCIADO MES DE JANEIRO DE 2022

EMERGENCIA =328 ELETIVA=314
ASA |TOTAL TAXA ASA | TOTAL TAXA
MORTALIDADE MORTALIDADE

ASAT 0 0 ASAT 0 0

ASAII 04 1,21 ASATI 2 0,63
ASATII 02 0,60 ASAII 0 0
ASAIV 0 0 ASAIV 0 0
ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 6 TOTAL 02
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Os obitos cirtrgicos em até 7 dias do procedimento foram decorrentes de 06
(seis) procedimentos de urgéncia, com classificagbes de risco, assim
discriminadas: 04 (quatro) ASA Il e 02 (dois) ASA lll e mais 02 (dois)

procedimentos eletivos cuja classificacdes de risco sdo as seguintes: 02 (duas)
ASAIL

Os graficos a seguir demonstram a evolugdo da Taxa de mortalidade operatoria
nos procedimentos eletivos desde 2016 até 2022.

GRAFICO 15 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA I EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/2016 A JANEIRO DE 2022
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A classificacdo ASA | persiste sem 6bito ha aproximadamente 4anos, logo sem

tendéncia, estabilizado..

GRAFICO 16 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA I EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A JANEIRO DE 2022
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A Classificacdo ASA Il apresentou 02 (dois) ébitos em janeiro de 2022,

sem tendéncia no frimestre e foi 0 maior percentual de toda a série historica.

GRAFICO 17- EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
PELA CLASSIFICACAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A JANEIRO DE 2022
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A classificacdo ASA lll ndo apresentou 6bito no més de janeiro de 2022,
evoluiu com tendéncia favoravel neste ultimo trimestre.

GRAFICO 18 - EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
PELA CLASSIFICACAO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A JANEIRO DE 2022
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A Classificagéo ASA IV néo apresentou 6bito em janeiro de 2022, sem tendéncia

no dltimo trimestre.

GRAFICO 19 - EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
PELA CLASSIFICACAO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/2016 A JANEIRO DE 2022
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A Classificagdo ASA V sem 6bito hd mais de cinco anos, indicador
mantem-se estabilizado.
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3- CONSIDERACOES FINAIS

A Analise dos 6bitos ocorridos em janeiro de 2022 mostrou que houve um
aumento no nimero de Obitos, assim como na Taxa de mortalidade institucional
e na Taxa de mortalidade operatéria global, porém esta mantém-se dentro do

aceitavel para o indicador.

Concluiu-se que 95% dos Obitos deste més foram considerados
justificados pelacondigao clinica e evolucdo esperada para o frauma. Dois dbitos

foram de pacientes em Cuidados Paliativos descrito em prontuario.

A Comissao de Revisdo de Obito (CRO) definiu como plano de agéo para
inicio de fevereiro de 2022 a retomada das discussdes dos dbitos em conjunto
com a equipe assistencial setorialmente, objetivando despertar a analise critica

do cuidado prestado por todos e tragar plano de melhorias para o0 mesmo.
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Dra.

DS ywstea—
Pré Saude — Associacdo Beheficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Norma Suely de Carvalho Fonseca Assuncgao
Médica/Presidente da CRO

Hospital Metropolita :

de Urgéncia e Emergéncia \Wes
Viviane Andreia Lesses e“?"% c_.,f\g”
Gerente de Qualidade <@ RO S50 a0

Vet oh o
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Pré Salde — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Renata Coutinho Alves
Diretora Técnica
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Se sim, Qual?
Membro Participante:

Assunto Abordado:

Interag&o entre Comissées: [ | Sim Nao

Se sim, Qual?
Qual Objetivo?

Atividade Desenvolvida na Comissdo:[ | Sim N&o

Acdes Futuras:

Responsavel:

Prazo:

Realizar reunido com a
diretoria técnica e assistencial
para revisar o protocolo de
cuidados paliativos.

Dra. Normal Assuncéao

Até o dia 28/02/2022

Realizar reunido com as
equipes multiprofissional das
unidades de internacdes para
analise dos Obitos

inesperados

Dra. Norma Assuncgao

Até o dia 28/02/2022

Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos

participantes
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SA Strategic Adviser

Organizacao: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia Data: 10/02/2022
Pagina: 1

@ link para este item
=

DEMANDAS SAU Demandas do SAU ﬁ

Informages gerais

Serial: DEM.HMUE.2830

Departamento/Setor: SAU / Servigo de atencéo ao Usudario

Categoria: Demandas do SAU

Tipo: Demandas do SAU

Responsavel: Ester Lidia Marques Nascimento

Situacgéo: Efetiva

Notificagbes: Camila Dias Moretti - camila.moretti@hmueprosaude.org.br, Viviane Andreia Lesses -
viviane.lesses@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informacgdes sobre Demandas do SAU

Assi natura: 9EE798A6E8175F9B. 027EA4B3C1A00620. 0FAD3B28BF39B839. 68E6C3B163D717FD

Tipo de Chamado: Sugestao

Setor: Diretoria Técnica

Hora de abertura: 11:00

Lista de motivos : Sugere melhoria

Meios de chamado: Urna

Lista de Origem: Usuério

Niveis de chamado: Médio

Informacg6es sobre o Registro E
Autor: Ester Lidia Marques Nascimento '
Data do Cadastro: 12/01/2022 11:05:43

Data da ocorréncia: 12/01/2022

Descrigéo:

Ola boa noite! Estou aqui hd uma semana e observando os procedimentos percebi que
existe uma falha na comunicagéo entre os médicos entram na sala p/ falar com o paciente
e sado surpreendidos com a deciséo de seu colega de trabalho.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Obs: Mantido contato por telefone dia 12/01/2022 as 10:40 com o Sra. Josiane Teixeira
para obter informacgdes sobre sua sugestao, ela relatou que tem que ter mais interacao
entre a equipe médica, pois vem um médico de uma especialidade fala uma coisa, e depois
vem outro e informa outra coisa totalmente diferente, assim sugeriu que o médico
hospitalista fizesse essa interagcdo com a equipe toda, para néo ter divergéncias.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)

Obs: Recolhido da urna Clinica Neuro

InformacgGes sobre 0 WORKFLOW

Aceitacdo da Ocorréncia

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/01/2022 16:29:17
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SA Strategic Adviser

Organizacao: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia Data: 10/02/2022

Pagina:

2

Descrigdo: Gentileza em analisar esta ocorréncia.

Andlise da Ocorréncia

Analisador: Camila Dias Moretti

Data: 25/01/2022 17:58:50

Analisar até: 17/01/2022

Justificativa: fragilidade na transferencia da in formacao , fortalecer a visita multidiscplinar

Causas analisadas

Informagéo: fragilidade na transferencia

Procedimentos: nao cumprimento de fluxos

Aprovacéo da Ocorréncia

Aprovador: Renata Maria Coutinho Alves
Data: 09/02/2022 18:07:02
Descrigéo:

Execucao da Ocorréncia

Responsavel: lury Silva de Lima
Data: 10/02/2022 08:51:32
Descrigdo:

retorno de sua sugestao. “fragilidade na transferencia da in formacao , fortalecer a visita
multidisciplinar (Camila Dias Moretti — Gerente Médica / Ciente Renata Alves — Diretoria
Técnica)". A Sra. Josiane Teixeira ficou satisfeita.

Nome do Usuaério:

Nome do Acompanhante: Josiane Teixeira
Celular: (91)-9184-2838
E-mail:

Verificagdo da Ocorréncia

Responsavel: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 10/02/2022 08:52:47
Descrigao: DADO RETORNO AO USUARIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 11/02/2022

Este relatério foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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SA Strategic Adviser

Organizacao: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia Data: 10/02/2022
Pagina: 1

@ link para este item
=

DEMANDAS SAU Demandas do SAU ﬁ

Informages gerais

Serial: DEM.HMUE.2832

Departamento/Setor: SAU / Servigo de atencéo ao Usudario

Categoria: Demandas do SAU

Tipo: Demandas do SAU

Responsavel: Ester Lidia Marques Nascimento

Situacgéo: Efetiva

Notificacbes: Edilssa Carla Dias Lopes - coordsnd@hmueprosaude.org.br, Allison Wilson Pereira da
Costa - allison.geradm@hmueprosaude.org.br

Anexos: 0

Informacgdes sobre Demandas do SAU

Assi natura: 9EE798A6E8175F9B. 027EA4B3C1A00620. 0FAD3B28BF39B839. 68E6C3B163D717FD

Tipo de Chamado: Sugestao

Setor: SND

Hora de abertura: 15:27

Lista de motivos : Sugere melhoria na alimentagao

Meios de chamado: Urna

Lista de Origem: Usuério

Niveis de chamado: Médio

Informacg6es sobre o Registro E
Autor: Ester Lidia Marques Nascimento '
Data do Cadastro: 12/01/2022 15:32:51

Data da ocorréncia: 12/01/2022

Descrigéo:

Alimentacédo: ja estamos a 17 dias aqui todos os dias frango, seria bom variar o cardapio.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Obs: Mantido contato por telefone dia 12/01/2022 as 15:11 com o Sra. Elizete Moura para
obter informacgdes de sua sugestéo. Ela refor¢a o que foi citado na demanda, que poderia
haver uma variagdo no cardéapio.

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)

Obs: Recolhido da urna Clinica Medica.

InformacgGes sobre 0 WORKFLOW

Aceitacdo da Ocorréncia

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/01/2022 16:37:09
Descriggo: Gentileza em analisar esta ocorréncia.

Andlise da Ocorréncia

Analisador: Edilssa Carla Dias Lopes

Este relatério foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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SA Strategic Adviser

Organizacao: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia Data: 10/02/2022
Pagina: 2
Data: 27/01/2022 15:37:26
Analisar até: 17/01/2022
Justificativa: No cardapio do paciente temos 3 x na semana prepara¢des com frango, o que talvez

influencie nas preferéncias alimentares dos nossos clientes.

Causas analisadas

Equipamento: Estdvamos com alguns equipamentos parados, o que influencia na limitacdo de algumas

preparacées.

Procedimentos. Oferecido no cardapio do paciente 3 x na semana frango, variando com carne.

Aprovacéo da Ocorréncia

Aprovador: Allison Wilson Pereira da Costa
Data: 03/02/2022 14:08:42
Descrigdo:

Execucao da Ocorréncia

Responsavel: lury Silva de Lima
Data: 07/02/2022 15:27:31
Descrigéo:

Mantido contato por telefone no dia 02/02/2022 as 17:00 com a Sra. Elizete Moura para dar
retorno a sua sugestdo. “No cardapio do paciente temos 3 X na semana prepara¢des com
frango, o que talvez influencie nas preferéncias alimentares dos nossos clientes.” Edilssa
Carla Dias Lopes / Ciente Alisson Carlos - Diretoria de Apoio). A Sra. Elizete Moura ficou
satisfeita (Yago Cardoso — Aux.Adm S.A.U)

Assi natura: 9EE798A6E8175F9B. 027EA4B3C1A00620. 0FAD3B28BF39B839. 68E6C3B163D717FD

Nome do Usuaério: 3
Nome do Acompanhante: Elizete Moura '
Celular: (91)-8471-4579

E-mail:

Verificag8o da Ocorréncia

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Responsavel: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 09/02/2022 15:38:35
Descriggo: DADO RETORNO AO USUARIO

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 09/02/2022
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SA Strategic Adviser

Organizacao: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia Data: 10/02/2022
Pagina: 1

@ link para este item

Demandas SAU Demandas do SAU f@.
Informages gerais
Serial: DEM.HMUE.2826
Departamento/Setor: SAU / Servigo de atencéo ao Usudario
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsavel: Ester Lidia Marques Nascimento
Situacgéo: Efetiva
Notificagbes: Alessandra Michelle Monteiro Navegantes - alessandra.navegantes@prosaude.org.br,
Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br
Anexos: 0

Informacgdes sobre Demandas do SAU

Assi natura: 9EE798A6E8175F9B. 027EA4B3C1A00620. 0FAD3B28BF39B839. 68E6C3B163D717FD

Tipo de Chamado: Sugestao

Setor: UTI Adulto

Hora de abertura: 16:31

Lista de motivos : Sugere Melhoria no atendimento

Meios de chamado: Urna

Lista de Origem: Visitante

Niveis de chamado: Médio

Informacg6es sobre o Registro E
Autor: Ester Lidia Marques Nascimento '
Data do Cadastro: 10/01/2022 16:39:31

Data da ocorréncia: 10/01/2022

Descrigéo:

Gostaria de dar uma sugestédo para visitar dentro da UTI que fosse por ordem de chegada.
Porque sempre sou a Ultima. Obs: terca e quinta neste dia gostaria de visitar por 4° pois
neste dia trabalho e entro as 13:00 horas e se for a Ultima n&o entro.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Obs: Mantido contato por telefone dia 10/01/2022 as 14:40 com o Sr. Joelma Seabra para
obter informacdes de sua sugestao. A usuaria esclareceu que devido a seu trabalho, ela
sugere que tenha uma ordem de chegada para o melhor fluxo

Informacg6es sobre 0 WORKFLOW

EM 15/ 02/ 2022 17:43 (Hora Local)

Aceitacéo da Ocorréncia

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 12/01/2022 08:54:10
Descrigao: Gentileza em analisar esta ocorréncia.

Andlise da Ocorréncia

Este relatério foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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SA Strategic Adviser

Organizacao: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia Data: 10/02/2022
Pagina: 2
Analisador: Debora Cristina de Souza Lourinho
Data: 13/01/2022 15:59:35
Analisar até: 14/01/2022
Justificativa:

Causas analisadas

Informagéo: O hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia trabalha desenvolvendo melhor

atendimento, garantindo a qualidade e seguranca dos usuarios. Desde ja4 agradecemos a
notificagdo e sugestao, pois tal atitude nos fortalece e melhora o cuidado centrado em
nossos paciente. Sobre o ocorrido, agradecemos a sugestao e informamos que sera revisto
o fluxo na ordem de visita na Unidade de Terapia Intensiva no HMUE.

Acbes de Andlise propostas

Descricao Inicio estimado | Fim estimado | Inicio realizado [ Fim realizado | Responsavel Situacao Retorno
Orientar a equipe 13/01/2022 10/02/2022 n/d n/d Debora Cristina de Na&o Iniciada
assistecial quanto a Souza Lourinho

ordem no momento
da visita, estimulando
um olhar diferenciado
conforme a
individualidade do
usuério/familiar

Aprovacao da Ocorréncia

Assi natura: 9EE798A6E8175F9B. 027EA4B3C1A00620. 0FAD3B28BF39B839. 68E6C3B163D717FD

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 01/02/2022 16:01:41
Descrigdo:

Verificagdo da Ocorréncia

Responsavel: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 02/02/2022 15:44:28
Descrigéo:

DEMANDA FINALIZADA.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)
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RELATORIO DE ATIVIDADES — NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

1. INTRODUCAO

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), por meio do
Nucleo de Educagdo Permanente (NEP), contribui com o ftreinamento e
desenvolvimento de competéncias e possibilita ao colaborador que o mesmo
obtenha conhecimentos para o0 melhor desempenho e gerenciamento em seu
campo de atuagéo.

O NEP tem como objetivo oporiunizar a capacitagéo técnica, normativa e
possibilitar o contihuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos
colaboradores, de maneirapermanente, para que os servi¢os prestados no HMUE
sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e freinamentos nas diversas
areas profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a
importdncia de suas atividades e de como estas contribuem para alcangar os
objetivos da instituicdo.

2. ATIVIDADES NEP
2.1 - COVID-19

Em virtude da pandemia COVID-19, o Hospital Metropolitano de Urgénciae
Emergéncia por meio do SUS, foreceu a vacina contra a COVID-19 para todos
os colaboradores, e com o avango da vacinacéo foram adotadas praticas de
seguranca conforme recomendacdes da OMS (Organizagéo Mundial de Salde) e
gradativamente as atividades retornaram, com uma nova roupagem, respeitando
todas as medidas de segurangae seguindoas instru¢des de distanciamentofisico
na prevengéo do novo Corona virus. No entanto, no presente més, houve uma
alta no numerode casos de COVID-19 no estado, e consequentemente no HMUE,
muitos colaboradores testaram positivo e foram afastados, sendo assim,
novamente retomamos com algumas praticas para evitara disseminagdodo virus,
como o cancelamentode treinamentos e reunides em auditério, sendo substituida

pelas reunides através de plataformas digitais (online).

3. PROJETOCOLABORADOR “ANJO”

www. prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 < Ananindeua (PA)
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O treinamento inicial, chamado de Integragdo Institucional, tem como objetivo
facilitara integracdo do novo colaborador. A Integragdo deve ser bem estruturada
e conduzida de forma correta, para auxiliar no estabelecimento do vinculo entre o
colaborador e o hospital.

Existem diversas estratégias e recursos que podem ser utilizadas na
integracdo. Dentre eles, & utilizada pela Nicleo de Educacdo Permanente do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, a exposi¢ao oral, através de
apresentacoes com recursos audiovisuais (videos e slides) ja padronizadas pela
sede administrativa da Pr6-Salde. As apresentagbes sdo realizadas pelos
gestores dos setores do hospital, que tem um papel fundamental, onde nesse
primeiro momento atraves de suas falas, ajudam os novos colaboradores a se
sentir pertencentes a nova equipe de trabalho.

Nesse contexto, surge o projeio Colaborador Anjo, onde o colaborador
escolhido a “anjo” sera elemento corresponsavel pelo acolhimento do novo
colaborador, no setor, visando facilitar sua integracao ao grupo. Uma espécie de
“anjo da guarda” temporario.

Sendo assim, o projeto tem como principal objetivo realizar esse acolhimento
ao novo colaborador para que o mesmo se sinta pertencente ao HMUE.

4. INTEGRAGCAO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de integracdo tem como principal objetivo informar aos novos
colaboradores ou prestadores de servico a respeito de normas e rotinas do HMUE
e especificamentie as normas do setor onde o colaborador ira desempenhar suas
atividades. Portanto, o processo de integragao de novos colaboradores é dividido
em:

e Treinamento Institucional: E a primeira parte do treinamento de
ambientacdo, pois e nele que sdo abordados temas como: historia
da empresa, beneficios, legislagdo trabalhista, codigo de conduta,
aspectos da qualidade.

e Orientacdo na Unidade de Trabalho: E a segunda parte do
freinamento, ministrada pelo coordenador da area.

4.1 - INTEGRAGAO INSTITUCIONAL

www.prosaude.org.br - direteriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 < Ananindeua (PA)
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No més de janeiro, devido ao surto de gripe e COVID-19, n&o ocorreu

processo de integracdo institucional, somente a integracdo resumida com a

participacéo de 03 novos colaboradores. Os colaboradores serdo inclusos na

préxima integracéo institucional.

A Integragdo € o primeiro momento do colaborador com a instituicéo, &

apresentado cultura, visdo, missdo, valores e ao ambiente do Hospital. O

quantitativo de colaboradores por cargo estda demonsirando no grafico abaixo:

ADMITIDOS - JANEIRO

1,2

1 1 i 4
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

ENFERMEIRO FARMACEUTICO AFPRENDIZ
Gréafico 01 — Fonte: NEP
4.2 ORIENTACAO NA UNIDADE DE TRABALHO
CARGA
ORIE NTA(}AO FACILITADOR HORARIA PARTICIPANTES

ANALISE DA INC.HMUE. 11042 (ATRASO o
LIBERACAO SALA CIRURGICA) AaESHED 0:20:00 2
ANALISE DE NAO CONFORMIDADE -
INC.HMUE. 10432 ENXOVALLIMPO COM AGNES REIS 0:20:00 23
SUJIDADE
APLICAGCAO DAS INSTRUCOES DE TRABALHO ALESSANDRA 1460:00 i
DO CME NAVEGANTES e

ALESSANDRA .
ARTIGOS COM DEFEITOS NAVEGANTES 0:15:00 6
ATIVIDADE DOS AUXILIARES DE FARMACIA .
ESCALADOS COMO VOLANTES DAISY/AESSICA 0500 .
ATIVIDADES DIARIAS ABRIGO DE RESIDUOS AGNESREIS 0:15:00 6
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CHECAGEM CORRETANO PRONTUARIOAGAO | ALESSANDRA
DA COMISSAO DE ETICA E EDUCAGAO NAVEGANTES/ | 0:30:00 %
CONTINUADA DEBORA LOURINHO
CUIDADOS NA CONFERENCIA DO JOROPAULO | oo 2o
INSTRUMENTAL CIRURGICO PINHEIRO —
FORMULARIO DE CHECK LIST DE SAIDA DO JOROPAULD | ;
BLOCO CIRURGICO (FO.HMUE.AUDT.010) PINHEIRO EH
FORMULARIO DESOLICITAGAO DE MATERIAIS | JOAOPAULO | . ,
PARA CENTRO CIRURGICO PINHEIRO s
FUNCIONALIDADE, MANUSEIO, LIMPEZAE
ESTERILIZAGKO DOS PERFURADORES OSSEO | 12 on N 0P | 0:30:00 25
HEXAGON
IMPLEMENTACAO DE FORMULARIO DE ALESSANDRA | . i
CONTROLE DE MATERIALDO CC NAVEGANTES o
INTERAGAO DE PROCESSO ENTRE SETORES ALESSANDRA | .
ASSISTENCIAIS ECME NAVEGANTES ot

INTERAGAO DE PROCESSO ENTRE SETORES
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ASSISTENCIAIS EFARMACIA DEBORALDURINHO | 0:30:00 8
MEDIDA DE PREVENGCAO DE IRAS KARINA LIMA 0:20:00 13
MUDANCA NO TEMPO DE DEFINICAO DE DEBORA/

CONDUTA NOS EIXOS DE URGENCIAE ALESSANDRA/JOAO | 0:35:00 100
EMERGENCIA PAULO

OBRIGATORIEDADE DA IMPRESSAO DA

ETIQUETA COM INFORMAGAO DE VALIDADE =

POS ABERTURA DE MEDICAMENTOS DASENESEMENTY, a0 48
MULTIDOSES

OBRIGATORIEDADE DO USO DE MASCARA AGNES REIS 0:20:00 131
ORIENTACAO TECNICA SOBRE MUDANGA NO

TEMPO DE DEFINICAO DE CONDUTANOS o

EIXOS DE URGENCIA EEMERGENCIAENAO DAISY/JESSICA G150 4
URGENTES

ORIENTACOES DO DEPTO. PESSOAL EDILSSA CARLA 0:30:00 35
ORIENTACOES GERAIS AEQUIPE DE COPEIROS | ALINERODRIGUES 1:00:00 7
PILULA DE INTEGRIDADE MANOELMENDES | 1:00:00 28
PREENCHIMENTO ADEQUADO DE TODOS 0S -y

FORMULARIO DA LAVANDEIRA ABNESRELS G:19:0 a2
PREENCHIMENTO CORRETO DE DADOS QUE .

COMPOEO PRONTUARIO DO PACIENTE JESSICA/ DAISY e :
PREENCHIMENTO DO NOVO FORMULARIO DE _—

ACERREN I TR AGNESREIS 0:10:00 20
PROJETO VIDAS QUE IMPORTAM -

COLABORADOR COM SINTOMAS GRIPAIS - LARISSA MENDES | 0:05:00 11
COMO PROCEDER

REAFIRMACAQ DO FLUXO DE TRABALHO - CHARLES — "
JANEIRO 2022 ADROALDO PN
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REAFIRMACAO DO FLUXO DE TRABALHO - CHARLES —— ;
JANEIRO 2022 ADROALDO =
RECOMENDAGAO PARA USO DE MASCARA -,

RIRE AN HVUE WILLIAM BENDELAK |  0:50:00 13

REFORGO PARA MELHORIA DA GESTAO DA

ESCALA SETORIAL, DOS INTERVALOS/FOLGASE |  DAISY/JESSICA | 1:00:00 7

MELHORIA DA COMUNICAGAO NA EQUIPE

REGISTRO DO HORARIO DE TRABALHO .

CONFGRIACESCALA AGNESREIS 0:10:00

REGULAMENTO INTERNO, CAPITULO 111 DO

HORARIO DE TRBALHO E DA MARCAGAO DE AGNES REIS 0:15:00 127

PONTO

RESPONSABILIDADE QUANTO A REALIZAGAO ALESSANDRA 0:10:00 g

DA SAE PELO ENFERMEIRO NO HMUE NAVEGANTES i

SINTOMAS GRIPAIS EDILSSACARLA | 0:25:00 37

USO CONTINUO E OBRIGATORIO DAS .

e sl EDILSSACARLA | 0:25:00 38
ROMERITO L

USO CORRETO DO RESPIRADOR PFF2/N95 AR ST 0:15:00 15

USO DE MASCARA MANOELMENDES | 1:00:00 27

USO OBRIGATORIO DEEP! - PRATICA DE CHARIES

CONTROLE CONTRA O VIRUS DA COVID-19E & e 0:15:00 38

SURTO DE GRIPEH3N2 .

USO OBRIGATORIO DEMASCARANOHMUE | LARISSAMENDES | 0:10:00 11

Tabela 01 — Fonte: NEP

4.3 - TREINAMENTOS

4.3.1 — INDICADOR DE EVOLUGAO DE TREINAMENTO GLOBAL

O indicador de Evolugdode Treinamento Global do Nucleo de Educagéo
Permanente é calculado a partir do total de horas de freinamentos realizados no
més, dividido pelo quantitativo de colaboradores ativos. O resultado obtido esta

demonsirado no grafico abaixo:
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EVOLUCAO DE TREINAMENTO GLOBAL

03:50:24 03:23:06
03:21:36

02:52:48
£ 02:16:49 10:
= 02:24:00 02:10:46

= 01:52:27

gEEEAS 03:25:04 01:19:06
Iz 01:26:24
= 00:57:36

00:28:48

00:00:00

AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO  JANEIRO

Grafico 02 — Fonte: NEP

Nesta competéncia, a partir dos dados levantados, a evolugdo de
treinamento global no més de janeiro, ficou abaixo da meta estipulada de 3
horasfhomem e obteve o resultado de 1 hora e 19 minutos de treinamento por
colaborador. Se comparado ao més anterior, observa-se reducdo de 2,14 no
quantitativo fotal de horas treinadas, o que se deve a néo realizacdo dos
treinamentos programados no PAT devido ao surto de gripe e COVID-19, que
afetou muitos colaboradores que precisaram ser afastados, consequentemente
atingindo o dimensionamento da equipe nesse periodo.

Importante ressaltar que para o presente més, foi necessario suspendera
realizacdo de treinamentos em auditério, e realizar in loco ou através de
plataformas digitais, no entanto, foi realizado com 90% dos colaboradores, o
treinamento referente a 2* maratona das politicas corporativas, que € composto
por 6 politicas, sdo elas: Privacidade e Protegcdo de Dados; Viagens; Seguranca
do Paciente; Qualidade; Gestdo Financeira e Assistencial.

4.3.2 - TABELA DE TREINAMENTOS

Os treinamentos, workshops, congressos e seminarios tem como objetivo
promover a capacitacéo para os colaboradores e podem ser realizados dentro ou
fora da instituicao.

CARGA
TREINAMENTO FACILITADOR HORARIA | PARTICIPANTES
ANALISE DE INCIDENTES HMUE
11042 (ATRASO LIBERAGAO SALA DE | WALDONORA/AGNES | 2:00:00 4
CIRURGIA)
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS o
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GOVERMNO DO
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FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS o
COLABORADORES 11° DIA AGNES REIS . 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS ey
COLABORADORES 12° DIA AEHES BRI e 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
ke mein AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS .,
COLABORADORES 14° DIA AGNES REE 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS .
oD e e AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
BB AHCRADGRES PO AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
Erprdihl oy tilly AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS -y
e L e AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
e S AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS -
gt el il AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS o
R B e AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
Ol ACCEAb e o AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
CEABORAL e S AGNES REIS 6:00:00 1
FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS e
COLABORADORES %° DIA RENERREN B 00:00 1
FORMULAS E GRAFICOS NO EXCEL SEST SENAT 4:00:00 7
INTEGRAGAO INSTITUCIONAL - EQUIPE g
RESUMIDA MULTIPROFISSIONAL | 400! 2
INTEGRACAO SETORIAL ARIAN VELASCO | 5.10:00 1

JENNIFER -
OFICINA DE PCO SRS 1:00:00 25
POLITICA DE GOVERNANCA SEDE 0:45:
CORPORATIVA - 2° FASE ADMINISTRATIVA B0 1050
SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVIGOS DE S mron | 100:00:00 1
SAUDE

EQUIPE —

VISITA MULTI MULTIPROFISSIONAL |  0:50:00 103
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RELATORIO DAS AGOES DO SETOR DE SUSTENTABILIDADE —
JANEIRO/2022

1 INTRODUGAO

A sustentabilidade corresponde a um dos sete valores institucionais do
Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE, tal valor motivou a
implantagdo do Setor de Sustentabilidade, em margo de 2020. A partir de entdo
foram desenvolvidos diversos projetos e acbes ambientais em parceria com 0s
demais setores da instituicdo. Alguns projetos de cunho sustentavel ja haviam sido
implementados antes da criacdo deste setor, sendo integrados nos fluxos de
planejamento estratégico da sustentabilidade, a partir de sua criag3o.

Mensalmente, sdo monitorados dez indicadores ambientais no hospital e
mediante a andlise destes ha proposicao de agdes para progresso dos resultados.
Como melhorias do setor, destaca-se a reducao de 30% do consumo de copos
descartaveis de 2019 a 2020 — por meio da implantacdo das canecas sustentaveis;
alcance de 13% de reciclagem, do total de residuos gerados em 2020 — com
implementacéo de préaticas de reciclagem; e redugéo de 1,2% do consumo de agua
total — com a instalagdo do projeto de recirculagédo de agua do sistema a vacuo.

O setor de Sustentabilidade integra os processos gerenciais da unidade, com
Politica Ambiental prépria institucional. Mediante integracdo com o Comité de
Sustentabilidade e demais setores, objetiva consolidar a cultura de sustentabilidade
na instituicdo, disseminar a Politica Ambiental da Pr6-Saude e alcancar os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Pacto Global da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), do qual o HMUE é signatario - com envolvimento de

seus diversos stakeholders.

2 ACOES E PROJETOS DESENVOLVIDOS:
Sao diversas as agdes e projetos ja implantados pelo setor de sustentabilidade
no HMUE. Um resumo das aces e projetos do setor de sustentabilidade pode ser

acessado através do link abaixo.
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Link do video de apresentagao dos Projetos de Sustentaveis implantados no HMU-
https://www.youtube.com/watch?v=sKTGXDuTvYs&list=PLgH1HY1YTkAKxSfolMnk
oQFI3Rr0vEzUQ

2.1 Analise mensal dos indicadores de sustentabilidade:
Mensalmente sdo monitorados dez indicadores de sustentabilidade do
hospital:
1. Consumo de Agua;

Consumo de Agua (m3)
10.000
8.000
6.000

4.000
2.000

Litros

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses de 2021

Todos os meses 0 quantitativo total de litros de agua consumido dentro do
hospital € monitorado no sistema interno da Pré-saude. Depois disso é feita uma
analise critica e comparativa com os meses anteriores, além dos dados serem
confrontados com os dados do plano estatistico mensal do hospital a fim de
estabelecer uma ligagdo entre o quantitativo de agua consumido e as atividades do

hospital que desencadearam o consumo.

2. Consumo de energia elétrica:

Consumo de Energia (Kw/h)

500000
400000 O P —p—t g gt
300000 '
200000
100000
0 B
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

i

KW consumido

Més ?

o
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Seguindo o mesmo procedimento de monitoramento do consumo de agua,
o consumo de energia elétrica € monitorado mensalmente pelo Setor de
Sustentabilidade. O consumo mensal & extraido da conta de energia e

confrontados com os dados do plano estatistico mensal do hospital.

3. Consumo de Oleo Diesel;

Oleo Diesel (litros)
1000
800
600
400
200

Litros

F 2 3 4 5 & 7 8 g 10 11 12

Meses

O dado do dleo diesel mensalmente consumido é fornecido pelo Setor do
Almoxarifado. Conforme visto no grafico acima, o consumo € esporadico, apenas
para abastecer as rogadeiras usadas pelos jardineiros do hospital.

4. Consumo de Papel;

Papel (unid.)
800000
S 600000
m
B
i 400000
@
S 200000
B
£ 0 e
S« Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago 5et Out Nov Dez

Meses

A quantidade de papel usada no HMUE é contabilizada em unidades e o

monitoramento é feito por setor consumidor. Deste modo, o Setor de

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticagdo: 5DC3483. CBC8. 523. CE47F6469C67F933AC
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/190990 Anexo/ Sequenci al: 6

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 9EE798A6E8175F9B. 027EA4B3C1A00620. 0FAD3B28BF39B839. 68E6C3B163D717FD

- Aut.

EM 15/ 02/ 2022 17: 43 (Hora Local )




HOSPITAL METROPDLITAND ASSDCIACAD BENEFICENTE DE Saude Publica
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E MOSFTALAR

_.‘_-.“""'5:"'--_.-: 4 ! BA B S = s » »

- z 118 j é\ . —— GOVERNO n?

o " WHMUE COPROSAUDE  semes \iBARA
Sustentabilidade consegue controlar o consumo setorial, direcionando actes de

reducdo de consumo.

5. Geracdo de Residuos Sdlidos Reciclaveis;

Residuo Sélido Reciclavel

(6] Ll
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agoe Set Out Nov Dez

Meses

O HMUE adota uma postura de enviar para a reciclagem a maior quantidade
possivel de residuos. Para que isso ocorra, existe uma ampla separacao de
residuos dentro do hospital, com o apoio e colaboragéo de todos os setores e
colaboradores. Por més é enviado para a reciclagem aproximadamente 5.000 kg
de residuo. Com o fortalecimento da cultura de sustentabilidade, a ideia é que esse

nimero aumente cada vez mais.

6. Geracdo de Residuos Sdlidos nao Reciclaveis;

Residuos Solidos Nao - Reciclaveis

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 &
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Kg gerado

Meses
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O HMUE vem, constantemente, tentando reduzir a quantidade de lixo gerado

na sua unidade. Estes esforgos podem ser percebidos no quantitativo mensal gerado

nos ultimos meses. Isso se deve a projetos de conscientizacédo e descarte apenas do

residuo que ndo pode ser reciclado.

7. Geracao de Residuos Biologico;

Residuo Bioldgico (kg)
10000
8000
6000
4000

Kg gerado

2000

0 @
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meses

A geracdo de residuos infectantes tem sofrido uma constante diminuigéo no
seu quantitativo. Os novos funcionarios do HMUE s&o instruidos a fazer o descarte
correto, ha rondas mensais dos membros do PGRSS nas unidades geradoras para
avaliar o descarte correto, além de campanhas de conscientizagdo quanto ao

correto descarte desse residuo.

8. Geragao de Residuos Quimico;
9. Consumo de descartavel;
10. Acbes Ambientais.

Por meio da analise destes indicadores € possivel planejar agdes para a

melhoria de seus resultados.

/
< o
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2.2 Acoes sustentaveis implementadas:

O Setor de Sustentabilidade é o responsavel por diversas agoes sustentaveis
dentro do HMUE, dentre estas agdes temos o Projeto Reviver (vasos
confeccionados com garrafas pet com o cultivo de uma muda que é entregue ao
paciente no momento da alta hospitalar); horta organica (hortalicas cultivadas
dentro do HMUE e aproveitadas no refeitério); canecas sustentaveis (canecas
personalizada com logotipo da instituigdo e entregues a todos os funcionarios,
visando reduzir o consumo de copos descartaveis); projeto de coleta seletiva e
destinacdo a reciclagem (0 HMUE possui parceria com a Associagéo de
Catadores de Coleta Seletiva de Belém que realiza a coleta dos residuos reciclaveis
semanalmente); Projeto de reciclagem do 6leo de cozinha do SND (o residuo do dleo
de cozinha proveniente do SDN é vendido para insergéo na cadeia de reciclagem
do oleo diesel 2 empresa Amazon Comercio de Oleos Eireli); Ronda do PGRSS (
mensalmente sdo realizadas as rondas pelos membros da Comisséo do PGRSS,
nestas sdo verificadas as disposicbes e as condigbes das lixeiras de residuo

comum e infectante nos principais setores geradores).

Além dessas agbes, em datas comemorativas alusivas ao meio ambiente,
como dia da Terra, mundial do meio ambiente, dia da agua, dia do consumo
consciente, entre outros, sdo realizadas a¢des de sensibilizacédo e conscientizagao
educativas junto aos colaboradores e usuarios, incentivando e apoiando eventos

de cunho sustentavel desenvolvidos pelos demais setores da unidade.

3 RESULTADOS ALCANCADOS

Com implantacdo dos projetos a partir de 2020, obteve-se resultados
mensuraveis, alcancando objetivos relacionados a reducéo do consumo de copos
descartaveis, reducéo do consumo de agua, reducdo da geragao de residuos
infectantes, destinacdo de residuos a reciclagem e entrega de mudas aos pacientes
de longa permanéncia com alta médica. Tais resultados podem ser observados no

Quadro abaixo.
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Resultados obtidos com Agbes e Projetos Sustentaveis

Acdol Projeto Obijetivo Resultado
Entrega das Canecas | Reducgdo do consumo de copo | Redugéo de 30% em 2020, em
sustentaveis descartavel comparacdo com 2019.

Redugéo de 1,2% do consumo
de agua total do HMUE.

Sistema de recirculagédo
de agua do sistema a
vacuo

Redugdo do consumo de agua

Reciclagem de 13% do total de
Destinar os residuos a residuos do HMUE em 2020.

reciclagem

Coleta seletiva

Reducéo de 10% dos residuos

Redugdo da geracédo de infectantes em 2020, em

Gestédo de residuos residuos infectantes comparacgao com 2019.
Reciclagem do éleo de 794 Litros de dleo reciclado,
cozinha Destinagao ambientalmente desde o inicio da coleta em

2019.

Venda de 656 Kg de metais do
tipo serpentina de cobre.
Incremento de 12,9% na

reciclagem no més de abiril.

adequada de residuos

Reciclagem de sucata
de metais ferrosos e
néo ferrosos

Destinagéo ambientalmente
adequada de residuos

Entrega de mudas aos

Projeto Reviver pacientes de longa

permanéncia com alta médica.

125 mudas entregues.

4 PRODUGCOES DO SETOR DE SUSTENTABILIDADE - MES DE JANEIRO

O més de janeiro foi caracterizado pelo retorno dos casos de COVID e gripe na
populagdo. O quadro de funcionarios do HMUE ficou bastante reduzido em virtude
dos afastamentos dos colaboradores adoecidos. Para evitar mais aglomeracoes e

disseminacdo do virus, todas as atividades presenciais foram suspensas ou
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modificadas para reunides online. Deste modo, atividades alusivas ao janeiro

branco, do qual o setor de sustentabilidade faria parte, foram canceladas. Outras

acdes com pacientes e acompanhantes também foram canceladas ou adiadas para

os proximos meses. Deste modo, as acgdes do Setor de Sustentabilidade se

concentraram em atividades de artesanato e suporte para o andamento dos

projetos de outros setores, conforme mostrado nos tépicos seguintes.

4.1 Atividades Realizadas:

04.01 — Analise dos Indicadores

[
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07.01 — Primeira reunido da CIPA 2022.

10.01 — Reunido do Comité de Humanizacao.

13.01 — Confecgdo de vasos para o Projeto Reviver;
14.01 — Suporte ao “Prémio Melhores do Ano”.
15.01 — Reunido com Gestéo de Documentos.

16.01 — Reunido de PDCA.

20.01 — Alocacéo de bobonas no jardim do HMUE.

4.2 Produtos sustentaveis:

= Entrega de 2 canecas sustentaveis para os novos colaboradores do HMUE.
= Entrega de 23 vasos sustentaveis para o setor de Humanizagéo.

4.3 Projetos Desenvolvidos:

= Projeto de Compostagem;

= Projeto de Arrecadagdo de Garrafas PET para a ampliagdo da Horta
Sustentavel;

* Projeto de Ampliacédo da Horta Sustentavel.

5 AGOES SUSTENTAVEIS DESENVOLVIDAS — MES DE JANEIRO
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5.1 Acdo de Sustentabilidade — Confeccdo de 23 vasos para o Projeto

Reviver.

Foram confeccionados, pelo setor da sustentabilidade, 23 vasos para o
Projeto ReViver. Os vasos s&o feitos com canecas sustentaveis com avarias e com
garrafas pet, dando assim, uma reutilizacdo a um material que seria descartado.
Despois de confeccionados, ha o plantio de uma muda e a estrega destes para os

pacientes que recebem alta depois de 15 dias de internagéo
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5.3 Alocacao de bobonas no jardim do HMUE:

Foram instaladas 8 bobonas no jardim do HMUE, com o objetivo de servir de
lixeira. As bobonas foram espalhadas nos cantos com maior circulacao de pessoas,
com o objetivo de facilitar o descarte correto de lixo pelos usuérios do jardim.
Também foram alocadas 4 bobonas devidamente pintadas e cortadas na janela

externa da sala da diretoria.

Fotos 4,5,6 e 7: Bobonas alocadas no im do I-ii\dU e na salada dir?tori.
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5.4 Arrecadacdo de Garrafas Pet para a Ampliagdo da Horta Sustentavel.

Com a ajuda da ASCOM, foi elaborado um folder que foi divulgado para todos
os colaboradores do HMUE, solicitando que tragam garrafas pet usadas para a
ampliacdo da horta organica. Esta sera construida usando garrafas no lugar dos
tijolos que separam as leiras, em um intuito de deixar a nova horta mais sustentavel.

ARRECADACAO DE
GARRAFAS PET

A Horla Organica do Hospital Metropolitano sera
ampliada e os colaboradores da unidade podem fazer
parte desse momento!

Para isso. o setor de sustentabilidade convoca todos
para. até o dia 17 de fevereiro, doarem garrafas PET
que servirdo para a construgao da nova estrulura da
horta.

As garrafas podem ser de qualquer tamanho e devem
ser deixadas no local identificade na entrada principal
do Hospital. Fagam parte dessa ideia e colaborem
para a ampliagao da Horta Organica do Metropolitano.

Sator de Sustentabilidade

‘é.‘HMUE F“FRC}SN.DE e aPARA

Foto8 e 9: Leiras da nova horta sendo construida com garrafas pet arrecadadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de sustentabilidade possui projetos relevantes em andamento, com
bons resultados alcancados. Observa-se uma grande integragéo do setor de
sustentabilidade com demais setores, especialmente os setores Servico
de Higienizacdo e Limpeza (SHL), Humanizacéo, Projetos Sociais, Servigo de
Nutricdo e Dietética (SDN), Manutengdo e ASCOM. A tendéncia é ampliar esta
correlagdo progressivamente, com maior integragdo de processos com estes e

demais setores.
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Por meio da andlise dos indicadores e proposicdes de melhorias, foram
alcancados resultados sustentaveis favoraveis como a reducdo de 30% no
consumo de copos descartaveis em 2020 (em comparagé@o com 2019); alcance de
13% de reciclagem de residuos sélidos do hospital (considerando dados de 2020);

reducdo de 10,8% dos residuos infectantes em 2020 (em comparagao com 2019).

As acbes realizadas no més de janeiro sdo relevantes por fomentar a
consolidacdo da cultura de sustentabilidade na instituicdo, a disseminacéo da
Politica Ambiental do HMUE e por contribuir para o alcance de 16 dos 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Pacto Global da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU): 02 — Fome zero e agricultura sustentavel; 03 — Saude e
bem-estar: 04 — Educacdo de qualidade; 05 — Igualdade de género; 06 — Agua
potavel e saneamento; 07 — Energia limpa e acessivel; 08 — Trabalho decente e
crescimento econdmico; 09 - Industria, inovagéao e infraestrutura; 10 — Redugéao
das desigualdades; 11 — Cidades e comunidades sustentaveis; 12 — Consumo e
producdo responsaveis; 13 — Acdo contra a mudanga global do clima; 14 — Vida na
agua; 15 — Vida terrestre; 16 — Paz, justica e instituicbes eficazes; 17 — Parcerias e

meios de implementagao.
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Pré Salde — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Bruna Ribeiro Furtado
Analista de Sustentabilidade

( n \M

Proé Saude — Associagao Benel e Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Viviane Andréia Lesses
Gerente de Qualidade
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SETOR DE PROJETOS SOCIAIS

1.0 INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo principal, apresentar as agdes e atividades do
setor de Projetos Sociais, responsavel pelo Programa de Voluntariado e a Pastoral da Satde
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia - HMUE, durante o més de dezembro do
corrente ano. O HMUE é uma organizagao publica, administrado pela Pro-Saude, Associagdo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como misséo salvar vidas no atendimento
hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e queimados de media e alta
complexidade aos usuérios do Sistema Unico de Saude — SUS e atuar na formacéo de
profissionais.

As acgdes realizadas neste més procuraram focar na satisfagéo do usuério, visitantes,

profissionais e comunidade da regido metropolitana, conforme demonstrado a seguir:

1.1 O SETOR DE PROJETOS SOCIAIS SE PROPOE A ATINGIR SEU OBJETIVO COM AS
SEGUINTES ACOES:

Programa de Voluntariado

O voluntariado é uma prestacgédo de servico sem remuneracédo, mas seu principal objetivo é
transformar a experiéncia do paciente durante a internagao na melhor possivel, reduzindo o
estresse da hospitalizacdo com atividades lGdicas, brincadeiras, leitura de livros, Risoterapia,
contribuindo com eventos alusivos a datas comemorativas a area da salde e comemoracdes
da unidade.

Os voluntarios passam por selecdo e formagéo para exercer as atividades de maneira
segura, consciente e comprometida com a misséo e proposito da unidade. As atividades do
Programa de Voluntariado s&o planejadas de acordo com demandas do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia, sede administrativa da Pré — Saude, Ministério da Saude, Estado e

Municipio.
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E importante destacar que desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, as atividades
do Programa de Voluntariado foram suspensas, afim de garantir a seguranga dos pacientes,
familiares, colaboradores e voluntarios. O Programa de Voluntariado estava voltando
gradativamente com as atividades na unidade, com numero reduzido de voluntarios, uso de
EPI's, e a apresentacéo da carteira de vacina referente ao Covid 19. Porém, no més de janeiro
precisamos suspender as atividades novamente devido ao aumento de casos na regiao.

Pastoral da Saidde

O apoio espiritual e religioso contribui com a diminuigdo do sofrimento causado pela
hospitalizagdo e é realizado por grupos de voluntérios de distintos seguimentos religiosos,
cadastrados no Programa de Voluntariado do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia, onde também ha visitas religiosas geradas por demandas de familiares e dos
proprios pacientes.

A Pastoral da Satde da unidade possui grupos de voluntarios que estdo na instituicao de
segunda & sexta no periodo da tarde, os grupos distribuem-se em duplas e assim realizam as
visitas beira leito, onde s&o orientados a levar a palavra sem tendéncia a religido e sima palavra
de Deus. Os voluntarios também fazem oragdes nas recepcdes com os familiares que estao
aguardando para realizar as visitas. A Pastoral da Saude também é responsavel pela
organizacéo de missas, cultos e qualquer outro tipo de atividade religiosa que surjam como
demandas da unidade.

Vale ressaltar que desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, atividades que possam
gerar aglomeragdes estdo suspensas, garantindo a seguranca de pacientes, familiares e
colaboradores do hospital e como no Programa de Voluntariado estamos voltando as atividades

gradativamente.

1.2 ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS NO MES DE JANEIRO DE 2022:

As atividades planejadas para o més de janeiro foram canceladas desde o dia 14 para a
seguranca de pacientes e colaboradores, devido ao avanco dos casos do Covid 19 na regiao
metropolitano e na prépria unidade de satide. Desde modo, seguem as atividades até a referida
data.

N
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividadesrealizadas no Hospital Metropolitano de Urgénciae Emergénciadesenvolvidas
durante o més de janeiro de 2022 tinham como principal objetivo contribuir com a satisfacéo do
usuarioe a contribuirpelo seu bem-estar durante o processo de hospitalizagéo.A Pandemiado
novo coronavirus nos possibilitou a analise e a reformulagdo de nossas acbes e

desenvolvimento de projetos, focados no paciente.

Ananindeua, 09 de fevereiro de 2022.

,@1
Pré Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Roberta K.Cardins
Coordenadora de Projetos Sociais

A
Pré Salde — Associacdo Beneficentelde Assisténcia Social e Hospitalar— ABASH
Hospital Metropolit:ggd;e Urgéncia e Emergéncia
Viviane Andréia Lesses
Gerente de Qualidade
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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES E AGOES DE HUMANIZAGAO
JANEIRO DE 2022

1.0 INTRODUGAO

O presente relatério tem como objetivo principal, apresentar as acbes e atividades de
humanizacéao, realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE,
durante o més de Janeiro do corrente ano. O HMUE € uma organizagao publica, adminisirado
pela Pré-Salide, Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como misséo
salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS e
atuar na formacao de profissionais.

As acgbes realizadas neste més, procuraram focar a integragdo entre profissionais,
usuarios,acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando atransparéncia, ética

e o valor humano entre as relagdes, conforme demonstrado a seguir.

1.1 O SERVICO DE HUMANIZAGAO SE PROPOE A ATINGIR SEU OBJETIVO COM AS
SEGUINTES AGOES:

Atuacdo junto a Administracdo Estratégica

Tem como objetivo estabelecer estratégias e mecanismos que fornem os servigos do
hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizacao (Ministério da
Saude — Humaniza SUS), promovendo agdes conjuntas com a administragéo do hospital de
melhorias da comunicacéo e integragéo entre os diferentes setores € ou com usuarios.

O HMUE tem implantado o Comité de Humanizag&o composto por multiprofissionais,
atua de forma coletiva e democratica, buscando empreender uma politica institucional de
resgate da humanizagdo na atencéo e gestdo em salde, em beneficio dos usuarios e dos
colaboradores do hospital, visando o cumprimento da missdo e metas da organizacg&o
hospitalar, planejando agdes que assegurem atendimento de qualidade técnica, humanizada

e solidaria.

Espacos para entretenimento, atividades Liidicas e atividades em grupo

O hospital conta com espagos de brincar, localizados na unidade de internagao
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pediatrica e CTQ (Centro de Tratamento de Queimados), visando amenizar por meio da
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direfriz ambiéncia a reducgédo do esfresse e ansiedades do periodo de hospitalizagéo infanfi.
Além de proporcionar oficinas Psicoterapéuticas, atividades de Risoterapia (desenvolvida por
grupos de voluntarios), rodas de conversas, videos interativos, entre outras agdes adaptadas
a rotina hospitalar. Vale ressaltar que desde do inicio da pandemia do novo corona virus,
atividades que possa a vir gerar aglomeracdes, movimeniacdes de grupos acimas do limite
permitido, compartilhamento de objetos e/ou brinquedos, estardo suspensas,a fim de garantir

a seguranca dos pacientes, familiares e colaboradores.

Eventos Alusivos e comemoragoes

A unidade visa proporcionar agdes e atividades que fazem parte da rotina de trabalho,
de acordo com planejamento anual da unidade, pontuadas pela Sede gerenciadora,
destacadas pelo Ministério da Saude, secretarias de saude estadual e municipal.

Importante destacar que as agdes e atividades atreladas a estes quesitos, sdo
realizados de acordo com os protocolos sanitarios de combate ao novo corona virus, a fim de

garantir a seguranca dos pacientes, familiares e colaboradores.

Atuacdo junto aos Usudarios, Acompanhantes e Visitantes.

Atendimentorealizado aos usuarios,acompanhantes e visitantes. Segundoa Portaria
n° 1820/GM/MS, de 13 de agosto de 2009, do Ministério da Saude: “E direito da pessoa, na
rede de servigos de saude, ter atendimento humanizado, acolhedor, livire de qualquer
discriminagao, restricdio ou negacdo em virtude de idade, raga, cor, etnia, religido, orientacao
sexual, identidade de género, condi¢gdbes econdmicas ou sociais, estado de saude, de
anomalia, patologia ou deficiéncia.” Seguimos as legislagbes vigentes referentes a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e Estatuto do Ildoso, bem como cumprindo com os
principios do Humaniza SUS. Realizacdo de Boletins Médicos junto aos familiares/visitantes
acompanhados pelos profissionais da Psicologia, bem como Acolhimento Social diario,
realizado pelo setor do Servico Social.

Diante do cenario de pandemia, houveram alteragcbes a respeito das rotinas
hospitalares, como visitas em leitos de UTI's e Unidades de Internacéo, sendo realizadas da

seguinte forma:
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VISITAS HOSPITALARES
SUSPENSAS

Em atencao ao avancgo de casos de Covid-
19 na Regiao Metropolitana de Belem e
como medida de enfrentamento 2a
pandemia, o Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia (HMUE) informa
que as visitas hospitalares serao
suspensas a partir de amanha, 18 de
janeiro de 2022.

A medida de seguranca para pacientes,
acompanhantes e profissionais do
Hospital, & valida para enfermarias e
unidades de tratamento intensivo.

Diretoria Hospitalar

R HMUE (OPROSAUDE i i PARK

Atuacio junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico

Desenvolvimento de acdes para que toda a comunidade hospitalar reconheca a
dignidade também do colaborador e respeite seus direitos, promovendo a participagao da

equipe multiprofissional, favorecendo a valorizagéo do trabalhador e estimulando a gestao

participativa.
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Atuacdo junto 8 Comunidade Local

Seguindo a Politica Nacional de Humanizag&@o — PNH, estimulamos a participacao da
comunidade e de entidades da sociedade civil nas agées de humanizacéo visando & melhoria
continua dos processos que envolvem a educagdo em saude de forma preventiva. Devido ao
cenario de pandemia do COVID-19, as acdes estdo sendo desenvolvidas por meios audios

visuais, como veiculos de televisdo, radio e midias sociais oficiais.

Apoio Espiritual %@QJ
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a qualidade de vida dentro do hospital, além de propiciar um ambiente com atendimento

humanizado, votado para o bem-estar do usuario.

i ens regisfra

Fonte: ASCOM/HMUE/2022

Nome da Acédo e/ou Evento: Espaco de Acolhimento Transitorio

Data: Mensal

Publico-Alvo: Familiares

Local: Setor anexo P1

Objetivo: Abrigar familiares oriundos do interior do estado que estejam com seus familiares

prioritariamente hospitalizados nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto/CTQ e SalaAmarela,

Assi nat ura: B1BFBF10C6B803B6. E7205281738420CE. 64630564CDF06B41. FD1BE809473103F0

tendo em vista que nestas unidades os usuarios ndo permanecem com seus acompanhantes,
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por serem areas criticas.
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Nome da Acéo e/ou Evento: Doagoes de roupas e produtos de higiene

Data: Acao continua

Local: Unidades de internagéo e Pronto Atendimento

Publico — Alvo: usudrios e acompanhantes

Objetivo: O ato de doar contribui efetivamente para o acolhimento dos usuarios e
acompanhantes, que por muitas vezes chegam de forma abrupta na unidade, sendo acolhidos

através de uma escuta humanizada.

Fonte: ASCOM/HMUE/2022

Nome da Agao e/ou Evento: Projeto Reviver

Data: Ac¢do continua

Local: saida - SAME

Publico — Alvo: usuarios

Objetivo: Estimular e incentivar a valorizagéo dos usuarios, aliado a atos de preservagéo do
meio ambiente. Resignificar o processo de internacdo hospitalar, com lembranga positiva,
através da entrega de mudas a pacientes de alta.
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