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Ananindeua, 15 de fevereiro de 2022. 

Ofício nº 093/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde – OSS 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

Assunto: Relatório de Prestação de Contas Mensal, referente ao mês de janeiro/2022 - Execução 

das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017. 

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, administradora 

do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-la, vem, por meio 

deste, encaminhar o Relatório de Prestação de Contas Mensal (Via Sistema PAE), referente a 

competência de janeiro/2022 conforme contrato 004/2017 com apresentação dos serviços 

hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da 

competência apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

      Alba L. M. Sá Muniz                                   Carlos Henrique R. Oliveira 

       Diretora Hospitalar                                                             Diretor Adm./Financeiro 

     HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS 
ATIVIDADES DO CONTRATO DE 
GESTÃO 004/2017 – REF.: 01/2022 

 
 

15/02/2022 HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência, no Município de 

Ananindeua-PA, pela Pró-Saúde – Associação Beneficente de 

Assistência Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social.  
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 8,74% 94 91,26% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 8,74% 94 91,26% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 8,74% 94 91,26% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 6 5,83% 95 92,23% 1 0,97%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 5,83% 96 93,20% 1 0,97%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 5,83% 96 93,20% 1 0,97%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 3,88% 99 96,12% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 101 98,06% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 101 98,06% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 101 98,06% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 99 96,12% 2 1,94%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,91% 98 95,15% 2 1,94%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 99 96,12% 2 1,94%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 102 99,03% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,97% 95 92,23% 7 6,80%

0 0 1 70 2076 16

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA:JANEIRO/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período:  76 Pacientes e 27 acompanhantes. Total: 103  PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/01/2022

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (JANEIRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (JANEIRO/2022) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0% 0%

0%9%

91%

0%

1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?

0% 0%0%

9%

91%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

9%

91%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4.4. Pelos
funcionários da
Administração

4. Tempo para o atendimento

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os
enfermeiros

5.3. Para os Outros
Profissionais

5.4. Para os
funcionários da
Administração

5. Boa Vontade

0%
0%

0%
2%

98%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

7.1. Pelos
médicos

7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos
Outros

Profissionais

7.4. Pelos
funcionários

da
Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (JANEIRO/2022) 

0% 0%0%
2%

96%

2%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%

0%

3%

95%

2%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%

0%
0%

2%

96%

2%

10. A realização de exames em tempo hábil

0% 0%0%
1%

99%

0%

11. Silêncio 

0%
0%

0%
1%

92%

7%

12. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 4,66% 225 95,34% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 4,66% 225 95,34% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 4,66% 225 95,34% 0 0,00%

1

0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 8 3,39% 226 95,76% 1 0,42%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,39% 227 96,19% 1 0,42%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,39% 227 96,19% 1 0,42%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 227 96,19% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 227 96,19% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 227 96,19% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 5,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,85% 234 99,15% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 5,51% 223 94,49% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 229 97,03% 6 2,54%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 3,81% 225 95,34% 2 0,85%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 233 98,73% 2 0,85%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 233 98,73% 2 0,85%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 2,54% 230 97,46% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 235 99,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,42% 233 98,73% 2 0,85%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,27% 224 94,92% 9 3,81%

0 0 1 135 6446 26

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período: 336 pacientes e 108 acompanhantes. Total: 444 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/2022 PERÍODO: 01 A 31/01/2022

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (JANEIRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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2. Informações sobre o estado de saúde? 

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 23

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



Gráfico - PS Internação (JANEIRO/2022) 

0%

0% 0% 6%

94%

0%

10. A limpeza da roupa de cama e banho

0%

0% 0%
0%

100%

0%

11. Refeições (temperatura e sabor)

0%
0%
0%

1%

99%

0%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%
0%

0%

100%

0%

12. Silêncio

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

7.1. Pelos médicos 7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos Outros
Profissionais

7. Educação e Respeito

0% 0%
0%

0%

1%

99%

0%

9. Explicações do médico

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 24

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



Gráfico - PS Internação (JANEIRO/2022) 

0%
0% 0%

0%

100%

0%

13. Horário das refeições

0%

0%
0%

4%

95%

1%
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 16,90% 118 83,10% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 14,08% 122 88,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 14,08% 122 85,92% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 5,63% 134 94,37% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 6,34% 133 93,66% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,93% 135 95,07% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,93% 135 95,07% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 141 99,30% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 142 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 10,56% 104 73,24% 23 16,20%

0 0 0 115 2276 23

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 131 pacientes e 11 acompanhantes. Total:142 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/01/2022

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Ambulatório JANEIRO/2022 )

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,56% 38 97,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 17,95% 32 82,05% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 7,69% 36 92,31% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,56% 38 97,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 12,82% 28 71,79% 6 15,38%

0 0 0 17 367 6TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/2022 PERÍODO: 01 A 31/01/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 36 pacientes e  3 acompanhantes. Total: 39 PESQUISAS

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 32
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT JANEIRO/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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2. Informações sobre o estado de saúde? 
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4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento
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5. Boa Vontade
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6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,65% 41 95,35% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,65% 41 95,35% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,33% 42 97,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 11,63% 38 88,37% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 4,65% 23 53,49% 18 41,86%

0 0 0 12 400 18

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/2022 PERÍODO: 01 A 31/01/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 35 pacientes e 8 acompanhante.  Total: 43 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (JANEIRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - SADT (JANEIRO/2022) 

0%0% 0%
5%

95%

0%

1. Limpeza e Conforto

0%0%0%5%

95%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

2%

98%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 
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4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento
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30,00%
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70,00%
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5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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Gráfico - SADT (JANEIRO/2022) 

0%
0% 0%
0%

100%

0%

8. A realização de exames em tempo hábil

0%
0% 0%
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100%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

20,00%
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60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito

0%
0%

0%0%

100%

0%

9. Silêncio 

0%
0%

0%

5%

53%

42%

10. Localização  SAU?
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NUNCA

( % )   

REG ALGUMAS 

VEZES 

( % )   

BOM QUASE 

SEMPRE

( % )   

ÓTIMO SEMPR

E

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 1 0,95% 104 99,05% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,95% 104 99,05% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 29 27,62% 76 72,38%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,95% 104 99,05% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,95% 104 99,05% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 0 0,00% 104 99,05% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 5 4,76% 99 94,29% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 5 4,76% 100 95,24% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 60 57,14% 45 42,86% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,90% 103 98,10% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 104 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 104 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 105 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 105 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 105 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 1 0,95% 103 98,10% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 9 8,57% 96 91,43% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 13 12,38% 91 86,67% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 1 0,95% 103 98,10% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 0 0,00% 104 99,05% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 1 0,95% 103 98,10% 0 0,00%

0 0,00% 1 0,95% 2 1,90% 102 97,14% 0 0,00%

0 8 103 2166 76

4. Você recebeu explicação satisfatória sobre a finalidade do remédio que tomou?

5. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

6. Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas? 

Se você pressionou o botão de chamada, foi atendido(a) rapidamente?

Gráfico - PS Alta (Março/2013 ) 

Gráfico - PS Alta JANEIRO/2022) 

TOTAL P0R NOTA:

7. O seu quarto e banheiro foram mantidos limpos?

8. Durante a noite, houve barulho perto do seu quarto?

9.Precisou de ajuda da equipe do hospital para ir ao banheiro ou para usar uma comadre?

23. Quando recebeu alta, Te explicaram por que iria tomar cada um dos remédios? 

10. Você teve ajuda imediata quando precisou ir ao banheiro ou usar a comadre?

11. Precisou tomar remédio para dor?

12. Com que frequência a sua dor foi controlada?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/2021 PERÍODO:  01 A 31/01/2022

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DE ALTA HOSPITALAR / QUALIDADE  (EXPERIÊNCIA DO PACIENTE)

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o período: pacientes 51 e 54 acompanhantes. Total: 105 PESQUISAS

"(CONTA PRA GENTE) COM A USA OPINIÃO, PODEMOS MELHORAR:"

1. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

2.  Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas? 

13. Você percebeu que a equipe fez tudo que estava ao alcance para aliviar a sua dor?

14. Antes de administrarem a medicação com que frequência o pessoal do hospital lhe disse para 

que era o remédio?

15. A equipe explicou os possíveis efeitos colaterais do remédio, de uma forma que você 

conseguisse entender?

16. Sentiu medo durante sua hospitalização?

17. Na Parte administrativa (Recepção Portaria, Limpeza etc), a equipe teve atenção e cuidado?

18. Se você recebeu refeições, considera que foram bem tratadas?

19. Após receber alta hospitalar, pra onde vai?

20. De maneira geral, qual qual nota (de 0 a10) você daria pra esta unidade?

21. Recomendaria esta unidade pra seus amigos e familiares

22. Você recebeu todas as orientações sobre o que fazer pra cuidar da sua saúde após a alta 

hospitalar?

O Trabalho da 

Equipe de 

Enfermagem 

O Trabalho 

dos Médicos 

O Ambiente 

hospitalar 

A Alta 

Hospitalar

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

1. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

2.  Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas?

Se você pressionou o botão de chamada, foi atendido(a) rapidamente?

4. Você recebeu explicação satisfatória sobre a finalidade do remédio que tomou?

5. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

6. Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas?

7. O seu quarto e banheiro foram mantidos limpos?

8. Durante a noite, houve barulho perto do seu quarto?

9.Precisou de ajuda da equipe do hospital para ir ao banheiro ou para usar uma…

10. Você teve ajuda imediata quando precisou ir ao banheiro ou usar a comadre?

11. Precisou tomar remédio para dor?

12. Com que frequência a sua dor foi controlada?

13. Você percebeu que a equipe fez tudo que estava ao alcance para aliviar a sua dor?

14. Antes de administrarem a medicação com que frequência o pessoal do hospital lhe…

15. A equipe explicou os possíveis efeitos colaterais do remédio, de uma forma que…

16. Sentiu medo durante sua hospitalização?

17. Na Parte administrativa (Recepção Portaria, Limpeza etc), a equipe teve atenção e…

18. Se você recebeu refeições, considera que foram bem tratadas?

19. Após receber alta hospitalar, pra onde vai?

20. De maneira geral, qual qual nota (de 0 a10) você daria pra esta unidade?

21. Recomendaria esta unidade pra seus amigos e familiares

22. Você recebeu todas as orientações sobre o que fazer pra cuidar da sua saúde após…

23. Quando recebeu alta, Te explicaram por que iria tomar cada um dos remédios?

Gráfico - PS Alta (JANEIRO/2022)

#REF! ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Alta JANEIRO/2022 ) 

10. A limpeza da roupa de cama e banho

8. O interesse do médico e o exame 
físico

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

100%

1. Limpeza e Conforto

6. Confiança nos atendimentos?

9. As explicações do médico sobre a 
doença e o tratamento 

100%

2. Informações sobre o 
estado de saúde? 

100%

4. Educação e respeito

100%

5. Boa vontade e disposição

7. Sensação de Confiança?  

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 42

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



43

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



44

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



45

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



46

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



47

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
A
A
E
4
3
6
C
D
6
F
2
4
1
3
3
.
1
B
6
2
2
1
D
F
8
6
0
F
5
2
0
B
.
D
F
C
B
A
F
A
8
9
3
E
9
7
9
3
F
.
8
8
D
0
F
5
C
5
4
7
4
2
7
4
2
6
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D826AF4.9B59.B08.73CB52B174119E7233 



58

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



59

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



60

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



61

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



62

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



65

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



72

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



73

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



74

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



76

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



77

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



78

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



79

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



80

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



81

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



 

www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA) 

 

 

 

 

 

 

Mapa de Produção 
Ref. Janeiro/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

82

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



83

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



84

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



 

www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA) 

 

 

 

 

 

 

Plano Estatístico 
Ref. Janeiro/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Traumatologia 79 79
Geral 35 35
Neurocirurgia 28 28
Clínica Médica 12 12
Pediatria 24 24
Cirurgia Plastica 20 20
Total 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198

UTI – Adulto I 10 10
UTI – Adulto II 10 10
UTI – Infantil 5 5
Clínica Ortopedica I 25 25
Clínica Ortopedica II 19 19
Clínica Ortopedica III 25 25
Neurocirurgia 26 26
Policlinica 19 19
Pediatria 18 18
CTQ 18 18
UTI CTQ 2 2
Clínica Médica 15 15
Isolamento 6 6
Leito de observação 31 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 31

PA 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
OT 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Total 229 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 279

UTI – Adulto I 10 10
UTI – Adulto II 10 10
UTI – Infantil 5 5
Clínica Ortopedica I 25 25
Clínica Ortopedica II 19 19
Clínica Ortopedica III 25 25
Neurocirurgia 26 26
Policlinica 19 19
Pediatria 18 18
CTQ 18 18
UTI CTQ 2 2

1 - Indicadores Assistenciais
Nº de Leitos por Especialidade Instalado

Nº de Leitos por Unidade Operacional

Nº de Leitos por Unidade Instalados

PLANO ESTATÍSTICO 
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Clínica Médica 15 15
Isolamento 6 6
Leito de observação 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71

PA 28 28
OT 43 43
Total 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198

Traumatologia 2449 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2449
Geral 1085 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1085
Neurocirurgia 868 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 868
Clínica Médica 372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 372
Pediatria 744 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 744
Cirurgia Plastica 620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 620
Total 6138 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6138

UTI – Adulto I 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
UTI – Adulto II 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
UTI – Infantil 155 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Clínica Ortopedica I 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Clínica Ortopedica II 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49
Clínica Ortopedica III 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Neurocirurgia 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Policlinica 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49
Pediatria 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
CTQ 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
UTI CTQ 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Clínica Médica 465 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 42
Isolamento 186 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

Leito de observação 948 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79
PA 267 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
OT 681 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57
Total 7086 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 594

UTI – Adulto I 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
UTI – Adulto II 310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
UTI – Infantil 155 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Clínica Ortopedica I 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Clínica Ortopedica II 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49
Clínica Ortopedica III 775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Neurocirurgia 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Policlinica 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49

Nº de Leitos-Dia por Unidade Instalado

Nº de Leitos-Dia por Especialidade Instalado

Nº de Leitos-Dia por Unidade Operacional
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Pediatria 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
CTQ 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
UTI CTQ 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Clínica Médica 465 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 42
Isolamento 186 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

Leito de observação 2201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 183
PA 868 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72
OT 1333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 111
Total 6138 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 515

Traumatologia 2468 2468
Geral 1605 1605
Neurocirugia 1415 1415
Clínica Médica 98 98
Pediatria 100 100
Cirurgia Plastica 275 275
Total 5961 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5961

UTI – Adulto I 303 303
UTI – Adulto II 301 301
UTI –Infantil 35 35
Clínica Ortopedica I 719 719
Clínica Ortopedica II 567 567
Clínica Ortopedica III 747 747
Neurocirurgia 733 733
Policlinica 573 573
Pediatria 213 213
CTQ 441 441
UTI CTQ 54 54
Clínica Médica 248 248
Isolamento 79 79
Leito de observação 948 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 948

PA 267 267

OT 681 681

Total 5961 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5961

Traumatologia 79,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,63
Geral 51,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,31
Neurocirugia 45,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,80
Clínica Médica 3,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26
Pediatria 3,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,27

Nº de Pacientes-Dia por Especialidade 

Pacientes-Dia por Unidade 

Média Diária de Pacientes por Especialidade
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Cirurgia Plastica 8,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74
Total 192,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,02

UTI – Adulto I 9,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,81
UTI – Adulto II 9,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,81
UTI –Infantil 1,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09
Clínica Ortopedica I 23,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,93
Clínica Ortopedica II 18,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,52
Clínica Ortopedica III 24,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,01
Neurocirurgia 23,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,97
Policlinica 18,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,54
Pediatria 6,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,57
CTQ 14,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,19
UTI CTQ 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15
Clínica Médica 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67
Isolamento 2,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,21
Leito de observação 30,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,55

PA 8,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,72
OT 21,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,83
Total 192,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,02

Traumatologia 351 351
Geral 101 101
Neurocirugia 84 84
Clínica Médica 2 2
Pediatria 6 6
Cirurgia Plastica 13 13
Total 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 557

UTI – Adulto I 0 0
UTI – Adulto II 0 0
UTI –Infantil 1 1
Clínica Ortopedica I 0 0
Clínica Ortopedica II 0 0
Clínica Ortopedica III 0 0
Neurocirurgia 1 1
Policlinica 0 0
Pediatria 0 0
CTQ 5 5
UTI CTQ 0 0
Clínica Médica 0 0

Média Diária de Pacientes por Unidade 

Internações por Especialidade 

Internações por Unidade

89

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



Isolamento 0 0
Leito de observação 550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 550

PA 549 549

OT 1 1

Total 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 557

Belém 159 159
Ananindeua 107 107
Outros Municípios 94 94
Marituba 22 22
Castanhal 12 12
Benevides 10 10
Barcarena 4 4
Abaetetuba 11 11
Tome-Acu 5 5
Acará 10 10
Santa Isabel do Pará 14 14
Bragança 15 15
Capitao Poco 5 5
Moju 5 5
Vigia 5 5
Tailandia 0 0
São Migueldo Guamá 4 4
Santo Antonio 7 7
Igarape-Miri 10 10
Capanema 3 3
Igarape-Acu 2 2
Bujaru 4 4
Curuca 1 1
Viseu 4 4
Santa Barbara 2 2
Garrafão do Norte 3 3
Nova Esperanca 0 0
Salinopolis 3 3
Irituia 1 1
Augusto Correa 4 4
Santa Maria do Pará 1 1
Ourem 2 2
Parauapebas 0 0
Mocajuba 0 0
Colares 1 1
Paragominas 2 2

Internações por Município 
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Cachoeira Do Piria 3 3
Portel 3 3
Sao Francisco 4 4
Sao Domingos do Capim 2 2
Sao Joao de Pirabas 1 1
Tracuateua 4 4
Baiao 2 2
Primavera 3 3
Peixe-Boi 3 3
Total 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 557

Menos de 1 mês 0 0
de 1 a 11 meses 3 3
de 1 a 4 anos 27 27
de 5 a 9 anos 23 23
de 10 a 14 anos 22 22
de 15 a 19 anos 37 37
de 20 a 29 anos 130 130
de 30 a 39 anos 101 101
de 40 a 49 anos 86 86
de 50 a 64 anos 79 79
de 65 a 79 anos 25 25
Mais de 80 anos 24 24
Total 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 557

Traumatologia 186 186
Geral 79 79
Neurocirugia 65 65
Clínica Médica 20 20
Pediatria 9 9
Cirurgia Plastica 13 13
Total 372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 372

UTI – Adulto I 0 0
UTI – Adulto II 0 0
UTI –Infantil 0 0
Clínica Ortopedica I 56 56
Clínica Ortopedica II 28 28
Clínica Ortopedica III 42 42
Neurocirurgia 49 49
Policlinica 20 20

Altas por Especialidade

Altas por Unidade

Internações por Faixa etária
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Pediatria 36 36
CTQ 21 21
UTI CTQ 0 0
Clínica Médica 11 11
Isolamento 1 1
Leito de observação 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108

PA 5 5
OT 103 103
Total 372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 372

Traumatologia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Geral 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
Neurocirugia 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Clínica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pediatria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40

UTI – Adulto I 8 8
UTI – Adulto II 6 6
UTI –Infantil 1 1
Clínica Ortopedica I 0 0
Clínica Ortopedica II 0 0
Clínica Ortopedica III 0 0
Neurocirurgia 0 0
Policlinica 1 1
Pediatria 0 0
CTQ 0 0
UTI CTQ 3 3
Clínica Médica 0 0
Isolamento 0 0
Leito de observação 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21

PA 21 21

OT 0 0

Total 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40

Traumatologia 1 1
Geral 9 9
Neurocirugia 1 1
Clínica Médica 0 0
Pediatria 0 0

Óbitos por Especialidade

Óbitos por Unidade

Óbitos Não Institucionais p/ Especialidade (-24h.)
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Cirurgia Plastica 0 0
Total 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

Traumatologia 1 1
Geral 17 17
Neurocirugia 10 10
Clínica Médica 0 0
Pediatria 1 1
Cirurgia Plastica 0 0
Total 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29

Menos de 1 mês 0 0
de 1 a 11 meses 1 1
de 1 a 4 anos 0 0
de 5 a 9 anos 0 0
de 10 a 14 anos 0 0
de 15 a 19 anos 2 2
de 20 a 29 anos 10 10
de 30 a 39 anos 3 3
de 40 a 49 anos 5 5
de 50 a 64 anos 8 8
de 65 a 79 anos 7 7
Mais de 80 anos 4 4
Total 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40

Traumatologia 440 440
Geral 203 203
Neurocirugia 148 148
Clínica Médica 6 6
Pediatria 5 5
Cirurgia Plastica 21 21
Total 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 823

UTI – Adulto I 13 13
UTI – Adulto II 15 15
UTI –Infantil 3 3
Clínica Ortopedica I 19 19
Clínica Ortopedica II 8 8
Clínica Ortopedica III 8 8
Neurocirurgia 19 19

Óbitos Institucionais p/ Especialidade  (+24h)

Óbitos por Faixa Etária

Transferência Interna p/Especialidade

Transferência Interna por Unidade
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Policlinica 9 9
Pediatria 10 10
CTQ 11 11
UTI CTQ 5 5
Clínica Médica 20 20
Isolamento 8 8
Leito de observação 675 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 675

PA 579 579

OT 96 96

Total 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 823

Traumatologia 101 101
Geral 2 2
Neurocirugia 6 6
Clínica Médica 4 4
Pediatria 0 0
Cirurgia Plastica 0 0
Total 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113

UTI – Adulto I 1 1
UTI – Adulto II 1 1
UTI –Infantil 0 0
Clínica Ortopedica I 23 23
Clínica Ortopedica II 14 14
Clínica Ortopedica III 17 17
Neurocirurgia 15 15
Policlinica 6 6
Pediatria 1 1
CTQ 0 0
UTI CTQ 0 0
Clínica Médica 2 2
Isolamento 0 0
Leito de observação 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33

PA 2 2

OT 31 31

Total 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113

Hospital Galileu 77 77
Clínica dos Acidentados 21 21
Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz I 6 6
Hospital Divina Providência 2 2

Transferência Externa por Hospital de destino

Transferência Externa p/ Especialidade

Transferência Externa por Unidade
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Hospital Santa Casa 2 2
Hospital Aberlado Santos 2 2
Hospital Ordem Terceira 2 2
Hospital Unimed 1 1
Hospital Hap Vida 1 1
Hospital da Aeronautica 2 2
Total 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113

Pacientes Saídos p/Especialidade
Traumatologia 263 289
Geral 111 107
Neurocirugia 92 82
Clínica Médica 29 24
Pediatria 13 10
Cirurgia Plastica 17 13
Total 525 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525

UTI – Adulto I 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
UTI – Adulto II 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
UTI –Infantil 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Clínica Ortopedica I 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79
Clínica Ortopedica II 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
Clínica Ortopedica III 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59
Neurocirurgia 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64
Policlinica 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Pediatria 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
CTQ 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
UTI CTQ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Clínica Médica 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Isolamento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Leito de observação 162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162
PA 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
OT 134 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134
Total 525 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525

Traumatologia 100,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Geral 147,93 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirugia 163,02 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 26,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 13,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 44,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 97,12 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Porcentagem de Ocupação p/Especialidade Instalada

Pacientes Saídos por Unidade
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Porcentagem Geral de Ocupação 97,12 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

UTI – Adulto I 97,74 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UTI – Adulto II 97,10 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UTI –Infantil 22,58 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Clínica Ortopedica I 92,77 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Clínica Ortopedica II 96,26 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Clínica Ortopedica III 96,39 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Neurocirurgia 90,94 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Policlinica 97,28 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Pediatria 38,17 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
CTQ 79,03 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UTI CTQ 87,10 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Clínica Médica 53,33 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Isolamento 42,47 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Leito de observação 100,00 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
PA 100,00 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
OT 100,00 #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Total 84,12 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

UTI – Adulto I 97,74 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI – Adulto II 97,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI –Infantil 22,58 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica I 92,77 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica II 96,26 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica III 96,39 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 90,94 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 97,28 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 38,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 79,03 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 87,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 53,33 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 42,47 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observação 43,07 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 30,76 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
OT 51,09 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 97,12 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 97,12        

Traumatologia 3,51 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Geral 5,11 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Porcentagem de Ocupação por Unidade Operacional

Porcentagem de Ocupação por Unidade Instalada

Média de Permanência p/ Especialidade
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 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



Neurocirugia 5,90 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 2,80 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 5,56 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 7,24 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 11,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Média Geral de Permanência 11,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

UTI – Adulto I 13,77 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI – Adulto II 13,68 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI –Infantil 8,75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica I 7,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica II 11,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica III 11,15 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 8,83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 15,92 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 4,53 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 13,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 6,75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 7,52 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 8,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observação 1,13 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
OT 2,96 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 11,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Traumatologia 3,33 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 3,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirugia 3,29 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 2,42 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 0,54 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 0,85 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 2,65 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

UTI – Adulto I 2,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI – Adulto II 2,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI –Infantil 0,80 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica I 3,92 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica II 2,63 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica III 2,68 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 3,19 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Média de Permanência por Unidade

Índice de Giro de Leitos por Especialidade Instalado

Índice de Giro de Leitos p/ Unidade Operacional
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 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



Policlinica 1,89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 2,61 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 1,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 4,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 2,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 1,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observação 27,37 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 70,48 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
OT 10,47 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 2,30 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Traumatologia -0,03 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica -1,66 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirugia -2,28 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 7,83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 35,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 9,08 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 0,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

UTI – Adulto I 0,32 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI – Adulto II 0,41 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI –Infantil 30,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica I 0,57 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica II 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica III 0,42 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 0,88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 7,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 3,66 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 1,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 6,58 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 11,89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observação 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
OT 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 2,14 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Traumatologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Policlinica 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Neurocirugia 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clínica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Taxa de Mortalidade p/Especialidade

Intervalo de Substituição por Especialidade Instalado

Intervalo de Substituição por Unidade Operacional (dias)
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 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



Pediatria 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Plastica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 7,62 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

UTI – Adulto I 36,36 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI – Adulto II 27,27 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI –Infantil 25,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica I 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica II 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Ortopedica III 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 2,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 37,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clínica Médica 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observação 2,51 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 3,46 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
OT 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 7,62 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Taxa de Mortalidade Global 7,62 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Institucional 5,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,46
Não Institucional 2,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17
Operatória 1,24 1,24

Nº de Dias do Mês 31              28              31              30              31              30              31              31              30              31              30              31              

Taxa de Mortalidade por Unidade

Taxa de Mortalidade por Tipo 
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

CTQ 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
UTI CTQ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

CTQ 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
UTI CTQ 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Total 620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52

CTQ 441 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 441
UTI CTQ 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54
Total 495 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 495

CTQ 14,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,19
UTI CTQ 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15
Total 15,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,33

CTQ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

CTQ 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21

CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

CTQ 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

Nº de Leitos por Unidade Operacional

Nº de Leitos-Dia por Unidade Operacional

Pacientes-Dia por Unidade 

Média Diária de Pacientes por Unidade 

Internações 

PLANO ESTATÍSTICO 

1.1 - Indicadores Assistenciais CTQ

Altas 

Óbitos

Transferência Interna
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UTI CTQ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Total 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CTQ 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
UTI CTQ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24

CTQ 79,03 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 87,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 79,84 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

CTQ 13,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 6,75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 12,38 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

CTQ 1,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 4,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 2,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

CTQ 3,66 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 1,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 3,13 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

CTQ 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 37,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 0,08 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Nº de Dias do Mês 31              28              31              30              31              30              31              31              30              31              30              31              

Intervalo de Substituição (dias)

Taxa de Mortalidade 

Transferência Externa

Pacientes Saídos

Porcentagem de Ocupação Instalada

Média de Permanência por Unidade (dias)

Índice de Giro de Leitos (pacientes)
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Atividade Cirurgicas/Procedimentos 
Procedimentos Eletivos 314 314
Procedimentos de Urgência 328 328
Total de Procedimentos Cirurgicos 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642
Atividade Cirurgicas/Avisos
Cirurgias Eletivas 265 265
Cirurgias de Urgência 220 220
Total de Cirurgias/Avisos 485 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 485

Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Porte
Cirurgias Pequenas 26 26
Cirurgias Médias 202 202
Cirurgias Grandes 414 414
Sub-Total 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642

Média Diária de Procedimentos Cirurgicos/dia 20,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,76

Atividade Cirurgicas/Avisos por Porte
Cirurgias Pequenas 6 6
Cirurgias Médias 141 141
Cirurgias Grandes 338 338
Sub-Total 485 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 485

Média Diária de Avisos por Porte/dia 15,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,33
Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Especialidade
Traumato-ortopedia 395 395
Cirurgia Plástica 123 123
Cirurgia Geral 46 46
Bucomaxilo 25 25
Neurocirurgia 34 34
Cirurgia Vascular 16 16
Cirurgia Torácica 2 2
Oftalmologista 1 1
Urologia 0 0
Total 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642

Nº de Salas Cirúrgicas 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

2 - Serviços Assistenciais

PLANO ESTATÍSTICO 

Centro Cirúrgico
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Média de Procedimentos Cirurgicos por Sala 92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92

Número de Curativos Realizados
Ambulatorio de feridas 130 130
Ambulatorio CTQ 92 92
UTI – Adulto I 644 644
UTI – Adulto II 602 602
UTI – Infantil 15 15
UTI CTQ 144 144
Clínica Ortopedica I 497 497
Clínica Ortopedica II 494 494
Clínica Ortopedica III 461 461
Neurocirurgia 537 537
Policlinica 319 319
Pediatria 99 99
CTQ 350 350
Clínica Médica 0 0
Leito de observação 695 695
Total 5079 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5079

Pacotes/Caixas preparados 34372 34372
Processamentos da Autoclave/Sterrad 404 404
Total HMUE 34776 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34776

Pacotes/Caixas preparados 3037 3037
Total Hospital Galileu 3037 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3037

Total Geral 37813 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37813

Ambulatório 1143 1143
Consultas Urgência/Emergência 1854 1854
Procedimentos 117 117
Total Consultas e Procedimentos 1971 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1971
Total 3114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3114
Média Diária 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

Nº de Dias do Mês 31              28              31              30              31              30              31              31              30              31              30              31              365           

Consultas

Produção Hospital Oncológico Infantil

Produção HMUE

Ambulatório e Pronto Socorro

Central de Material Esterilizado
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Visitas nas Unidades de Internação e Setores 200           200           
Nº de Pesquisas Aplicadas  S.A.U 668           668           
Outros (missas, unções,...) -                -                
Índice de Satisfação 98% 0,98          
Total 868           -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                868           

Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Ambulatorio 58 58             
Atendimento nas Unidades 1.587 1.587       
Orientação TFD Unidades 52 52             
Acompanhamento de óbitos 35 35             
Encaminhamento Externo 30 30             
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internação 1.290 1.290       
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 1.652 1.652       
Orientação Beneficio 530 530           
Total 5.234       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                5.234       

Atendimento nas Unidades 548           548           
Acompanhamento de óbitos 27             27             
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internação 386           386           
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 176           176           
Encaminhamento externo 8               8               
Total 1.145       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1.145       

Cursos (interno e Externo) e orientações técnicas 175           175           
Nº de Participantes em Cursos (Internos e externos)  
e Orientações Técnicas

2.231        
2.231       

Nº de Residentes Médicos/Mês 36             36             
Nº de Residentes Multiprofissionais/Mês 12             12             
Estagiarios 78             78             
Total 2.532       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                2.532       

Nº de Dias do Mês 31             28             31             30             31             30             31             31             30             31             30             31             365           

PLANO ESTATÍSTICO 

Educação

Serviço Psicologia

Serviço Social

Serviço de Atenção ao Usuário

3 - Atividades Sociais
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Exames Pacientes Internos
UTI – Adulto I 3.753        3.753        
UTI – Adulto II 3.771        3.771        
UTI –Infantil 252           252           
Clínica Ortopedica I 646           646           
Clínica Ortopedica II 724           724           
Clínica Ortopedica III 987           987           
Neurocirurgia 1.320        1.320        
Clínica Cirurgica 912           912           
Pediatria 89              89              
CTQ 942           942           
UTI CTQ 719           719           
Clínica Médica 184           184           
Leito de observação 2.308        2.308        
Centro Cirurgico 1                1                
Total HMUE 16.608      -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 16.608      

Ambulatório 3                3                
Emergência 1.401        1.401        
Total 1.404        -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.404        

Funcionarios 925           925           
Total 925           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 925           

Total 18.937      -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 18.937      

Total 255           255           

Total Geral 19192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19192

Produção Total

Produção - Hospital Oncológico

Total Exames HMUE

PLANO ESTATÍSTICO 

4 - Laboratório de Análise Clínica

Exames  - Pac. Ambulatório/PA

Exames - Medicina do Trabalho
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Nº de Bolsas utilizadas p/ Unidades - HMUE
UTI – Adulto I 38            38
UTI – Adulto II 21            21
UTI –Infantil 5              5
Clínica Ortopedica I 16            16
Clínica Ortopedica II 8              8
Clínica Ortopedica III 11            11
Neurocirurgia 5              5
Clínica Cirurgica 3              3
Pediatria -               0
CTQ 12            12
UTI CTQ 33            33
Clínica Médica 8              8
Leito de observação 31            31
Bloco Cirurgico (Trauma e CTQ) 41            41
Total 232 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 232

Total HMUE 232         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               232          

Nº de Sessões p/ Unidades -  Pac. Internos
UTI – Adulto I 725         725          
UTI – Adulto II 699         699          
UTI –Infantil 65            65            
Clínica Ortopedica I 143         143          
Clínica Ortopedica II 339         339          
Clínica Ortopedica III 63            63            
Neurocirurgia 172         172          
Clínica Cirurgica 415         415          
Pediatria 41            41            
CTQ 169         169          
UTI CTQ 192         192          
Clínica Médica 57            57            
Leito de observação -               -               
Total 3.080      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               3.080      

Nºde Sessões p/ - Pac. Internos
Sessões 3.080      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               3.080      
Total 3.080      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               3.080      

PLANO ESTATÍSTICO 

5 - Serviço de Apoio Diagnostico e Terapêutico

Fisioterapia

Hemoterapia
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Nº de Pacientes Atendidos - Internos 770         -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          770          

Nº de Sessões p/ - Pac. Ambulatorio
Sessões 238         238          
Total 238         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               238          

Nº de Pacientes Atendidos - Ambulatorio -               

Total Sessões p/ - Pac. Int. / Ambulatorio
Sessões 3.318      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               3.318      
Total 3.318      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               3.318      

Total p/  Pac. Atentidos - Int. / Ambulatorio 770         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               770          

Nº de Sessões p/ Unidades. -  Pac. Internos
UTI – Adulto I 59            59            
UTI – Adulto II 40            40            
UTI –Infantil 2              2              
Clínica Ortopedica I 10            10            
Clínica Ortopedica II 91            91            
Clínica Ortopedica III 13            13            
Neurocirurgia 35            35            
Clínica Cirurgica 182         182          
Pediatria 4              4              
CTQ 5              5              
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica -               -               
Leito de observação -               -               
Total 441         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               441          

Nº de Sessões p/ Unidades. -  Pac. Internos
UTI – Adulto I 13            13            
UTI – Adulto II 14            14            
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I 137         137          
Clínica Ortopedica II 49            49            
Clínica Ortopedica III 43            43            
Neurocirurgia 68            68            
Clínica Cirurgica 61            61            
Pediatria 20            20            
CTQ 25            25            
UTI CTQ 1              1              

Fonoaudiologia

Terapia Ocupacional
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Clínica Médica 20            20            
Leito de observação -               -               
Total 451         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               451          

Nº de Sessões p/ - Pac. Ambulatorio
Sessões 30            30            
Total 30            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               30            

Total Sessões p/ - Pac. Int. / Ambulatorio 481 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 481

Nº de Sessões p/ Unidades. -  Pac. Internados
UTI – Adulto I 16            16            
UTI – Adulto II 20            20            
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I -               -               
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III 11            11            
Neurocirurgia -               -               
Clínica Cirurgica 11            11            
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ 1              1              
Clínica Médica -               -               
UTI EXTRA -               -               
Leito de observação -               -               
Total 59            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               59            

Sessões 59            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               59            
Total 59            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               59            

Média Diária 1,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16

UTI – Adulto I 329 329          
UTI – Adulto II 330 330          
UTI –Infantil 25 25            
Clínica Ortopedica I 65 65            
Clínica Ortopedica II 46 46            
Clínica Ortopedica III 47 47            
Neurocirurgia 81 81            
Clínica Cirurgica 43 43            
Pediatria 11 11            

Exames por Unidade - Pac. Internados

Radiologia

Hemodialise

Nºde Sessões p/ - Pac. Internos
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CTQ 17 17            
UTI CTQ 48 48            
Clínica Médica 9 9              
Centro Cirurgico 8 8              
Leito de observação 287 287          
Total 1.346      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               1.346      

Exames Pac. Internos
Total 1.346      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               1.346      

Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório 390         390          
Emergência 2.023      2.023      
Total 2.413      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               2.413      

Exames - Paciente Externo
Externo -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Exames - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMUE 57            57            
Funcionarios HOIOL 2              2              
Total Funcionarios 59            59            

Total Exames - Pac. Int./Amb./Emerg/Ext.
Total HMUE 3.816      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               3.816      

Exames p/ Unidade - Pac. Interno
UTI – Adulto I 26            26            
UTI – Adulto II 21            21            
UTI –Infantil 5              5              
Clínica Ortopedica I 31            31            
Clínica Ortopedica II 28            28            
Clínica Ortopedica III 42            42            
Neurocirurgia 49            49            
Clínica Cirurgica 21            21            
Pediatria 5              5              
CTQ 1              1              
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica 6              6              
Leito de observação 90            90            
Centro Cirurgico 1              1              
Total 326         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               326          
 

Exames p/ - Pac. Interno 
Total 326         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               326          

Tomografia
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Exames - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatorio 16            16            
Emergência 1.042      1.042      
Total 1.058      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               1.058      

Exames p/ - Pacientes Externos
Externos 126         126          
Total 126         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               126          

Exames  - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMUE 2              2              
Total 2              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               2              

Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.
Total 1.512      -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               1.512      

Exames p/ Unidade - Pac. Interno
UTI – Adulto I 1              1              
UTI – Adulto II 1              1              
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I -               -               
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III -               -               
Neurocirurgia -               -               
Clínica Cirurgica 1              1              
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica -               -               
UTI EXTRA -               -               
Leito de observação 1              1              
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              
 

Exames p/ - Pac. Interno 
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatorio -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

 Exames p/  - Pacientes Externos
Externos -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Broncoscopia
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Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              

Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI – Adulto I -               
UTI – Adulto II 4 4              
UTI –Infantil -               
Clínica Ortopedica I -               
Clínica Ortopedica II -               
Clínica Ortopedica III 4 4              
Neurocirurgia 6 6              
Clínica Cirurgica -               
Pediatria -               
CTQ -               
UTI CTQ -               
Clínica Médica -               
Leito de observação 11 11            
Medicina do Trabalho -               
Total de Exames Realizados 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25            

Exames p/ - Pacientes Internos
Total HMUE 25            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               25            

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência 17            17            
Total -               -               -               

Exames p/ - Pacientes Externos
Externo -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

3.9.5.Total Exames p/. Pac. Int./Amb./Ext.
Total HMUE 42            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               25            

Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI – Adulto I -               -               
UTI – Adulto II -               -               
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I -               -               
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III -               -               

Colonoscopia

Anatomia Patológica
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Neurocirurgia -               -               
Clínica Cirurgica -               -               
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica -               -               
UTI EXTRA -               -               
Leito de observação -               -               
Total -               -               

Exames p/ - Pac. Internos
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Exames p/ - Pac. Externos
Externo -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Total  Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext.
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI – Adulto I -               -               
UTI – Adulto II -               -               
UTI –Infantil -               -               
UTI – Covid 19 -               -               
Clínica Ortopedica I 1              1              
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III - -               
Neurocirurgia -               -               
Clínica Cirurgica -               -               
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica -               -               
UTI EXTRA -               -               
Leito de observação 3              3              
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              

Exames p/ - Pac. Internos
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              

Ressonancia
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Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               
Emergência 8              8              
Total 8              8              

Exames - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMUE 4              4              

Exames p/ - Pac. Externos
Externos 235         235          

Total Geral 247         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               247          

UTI – Adulto I -               -               
UTI – Adulto II -               -               
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I -               -               
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III -               -               
Neurocirurgia -               -               
Clínica Cirurgica 4              4              
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica -               -               
UTI EXTRA -               -               
Leito de observação -               -               
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              

Exames p/ - Pac. Internos
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4              

3.12.3. Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Exames p/ - Pac. Hospital Galileu
Hospital Galileu -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 4              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               4

Endoscopia

Exames por Unidade - Pac. Internos 
Gastrotomia
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UTI – Adulto I -               -               
UTI – Adulto II -               -               
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I 1              1              
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III -               -               
Neurocirurgia -               -               
Clínica Cirurgica -               -               
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ 2              2              
Clínica Médica -               -               
UTI EXTRA -               -               
Leito de observação 2              2              
Total 5              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               5              

Exames p/ - Pac. Internos
Total 5              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               5              

Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 5              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               5              

UTI – Adulto I - 0
UTI – Adulto II 1              1
UTI – Infantil -               0
Clínica Ortopedica I 4              4
Clínica Ortopedica II 2              2
Clínica Ortopedica III 3              3
Neurocirurgia 4              4
Clínica Cirurgica 3              3
Pediatria -               0
CTQ 4              4
UTI CTQ 1              1
Clínica Médica -               0
Leito de observação 1              1
Total 23            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               23

Exames p/ - Pac. Internos

Ultrassonografia

Exames por Unidade - Pac. Internos 

Exames por Unidade - Pac. Internos 
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Total 23            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               23            

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               
Emergência 1              1              
Total 1              -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               1              

Exames p/ - Funcionarios HMUE
Funcionarios -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 24            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               24            

UTI – Adulto I -               -               
UTI – Adulto II 2              2              
UTI –Infantil -               -               
Clínica Ortopedica I 49            49            
Clínica Ortopedica II 2              2              
Clínica Ortopedica III 20            20            
Neurocirurgia 33            33            
Clínica Cirurgica 7              7              
Pediatria -               
CTQ 1              1              
UTI CTQ 2              2              
Clínica Médica -               -               
Leito de observação 119         119          
Total 235         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               235          

Exames p/ - Pac . Internos
Total 235         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               235          

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Exames p/ - Pac. Externos
Externos -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 235         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               235          

Exames por Unidade - Pac.  Internos

Ecocardiograma

Eletrocardiograma
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UTI – Adulto I 2              2              
UTI – Adulto II 1              1              
UTI –Infantil 1              1              
Clínica Ortopedica I 9              9              
Clínica Ortopedica II -               -               
Clínica Ortopedica III -               -               
Neurocirurgia 4              4              
Clínica Cirurgica 2              2              
Pediatria -               -               
CTQ -               -               
UTI CTQ -               -               
Clínica Médica -               -               
Leito de observação 1              1              
Total 20            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               20            

Exames p/ - Pac . Internos
Total 20            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               20            

Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 20            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               20            

Total Geral de Exames Realizados HMUE 10.440    -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               10.440    

Nº de Dias do Mês 31            28            31            30            31            30            31            31            30            31            30            31            365          

 

Exames por Unidade - Pac.  Internos

116

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



1

2

3
4

5

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
44

45

46

47

48

49

A B C D E F G H I J K L M N

PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Desjejum 12.841       12.841       
Colação 8.767         8.767          
Almoço 14.736       14.736       
Lanche 8.620         8.620          
Jantar 13.770       13.770       
Ceia 5.132         5.132          
Dieta Enteral 1.202         1.202          
Suplementos 1.089         1.089          
Coffee Break 73               73               
Total HMUE 66.230       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                66.230       

Refeições Servidas por Tipo - Oncologico Pediatrico
Almoço 6.847         6.847          
Jantar 6.921         6.921          
Total Oncologico Pediatrico 13.768       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                13.768       

Total Geral 79.998       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                79.998       

Funcionários 17.376       17.376       
Acompanhantes 14.816       14.816       
Médicos 885             885             
UTI – Adulto I e II 943             943             
UTI –Infantil 117             117             
Ortopedia 12.407       12.407       
Neurocirurgia 4.324         4.324          
Clínica Cirurgica 2.040         2.040          
Pediatria 1.158         1.158          
CTQ 3.375         3.375          
UTI CTQ 270             270             
Clínica Médica 1.687         1.687          
Leito de observação 6.759         6.759          
Coffee Break 73               -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                73               
Diretoria de Enfermagem 19                  19               
Farmácia   54                  -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   54               
Total HMUE 66.230       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                66.230       

Refeições Servidas p/ Comensal - Oncologico Pediatrico
Funcionários 1.215         1.215         

Pacientes 6.500         6.500         

Acompanhantes 5.398         5.398         

Médicos 655             655            

Refeições Servidas por Tipo - HMUE
Nutrição e Dietética

PLANO ESTATÍSTICO 

Refeições Servidas p/ Comensal - HMUE

6 - Serviços de Apoio
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A B C D E F G H I J K L M N

Total Oncologico Pediatrico 13.768       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                13.768       

Média Diário Oncológico Pediatrico 444             -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                444            

Total Geral 79.998       -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                79.998       

Roupas Lavada p/Unidade
UTI – Adulto 4.053 4.053          
UTI –Infantil 750 750             
Clínica Ortopedica I 1.903 1.903          
Clínica Ortopedica II 1.909 1.909          
Clínica Ortopedica III 1.942 1.942          
Neurocirurgia 2.133 2.133          
Clínica Cirurgica 2.221 2.221          
Pediatria 1.284 1.284          
CTQ 3.439 3.439          
Clínica Médica 1.161 1.161          
Pronto Atendimento 1.754 1.754          
Observação do Trauma 2.094 2.094          
Centro Cirúrgico 5.596 5.596          
CME 2.922 2.922          
SADT 119 119             
Outros 6.934 6.934          
Total HMUE 40.214 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40.214       

Roupas Lavada p/Unidade - Oncológico Pediatrico
Total Oncológico Pediatrico 8.436 8.436          

Total Geral 48.650 #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

Detergente 108             108             
Aditivo 283             283             
Alvejante 277             277             
Neutralizante 75               75               
Amaciante 91               91               
Eco Estar Destainer -                  -                -                -                -                -                -                -                - -                -                   
Total 834             -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                834             

Peças Consertadas 870             870
Peças Tiradas de Uso 469             469
Peças Confeccionadas 489             489
Total 1.828         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1828

Kg. de  Roupas lavadas 48.650 48.650
Média Diária Kg Roupas Lavadas 1569,4 1.569
Litros de Produtos Utilizados 834,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 834
Mililitros de Produtos por Kg Roupa 17,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17

Produção de Costura

Resumo

.

Litros de Produtos Utilizados 

Processamento da Roupa
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Reparos por Área
Elétrica 154 154             
Marcenaria 0 -                   
Mecânica 0 -                   
Hidráulica 180 180             
Refrigeração 137 137             
Pintura 29 29               
Alvenaria 4 4                  
Outros 380 380             
Total 884             -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                884             

Funcionários Existentes 1337 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 122
Administração 239             -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                22
Almoxarife 1                 1
Analistas 18               18
Aprendiz 23               23
Assessor de Diretoria 2                 2
Assistente de Diretoria 1                 1
Assist. Adm. Pessoal JR 4                 4
Assist. Adm. Pessoal PL 2                 2
Assist. Adm.  JR 7                 7
Assist. Adm. S.A.U 1                 1
Assistente Administrativo PL 12               12
Assistente Administrativo 1                 1
Assistente Suprimentos 3                 3
Assistente Contabil JR 1                 1
Assist. de SAME 1                 1
Assist. de Humanização 1                 1
Assist. Rec. Hum. PL 1                 1
Assist. Patrimonio 1                 1
Aux. Adm. Pessoal 1                 1
Aux. Adm. S. A.U. 3                 3
Auxiliar Administrativo 22               22
Aux. Almoxarifado 1                 1
Aux. contábil 1                 1
Auxiliar de SAME 4                 4
Auxiliar Farmácia 33               33
Coordenador Adm S A U 1                 1
Coordenador Adm/SADT 1                 1
Coordenador AP 1                 1
Coordenador Contabil Financeiro 1                 1
Coordenador Projetos Sociais 1                 1
Coordenador Ensino e Pesquisa 1                 1
Coordenador Segurança Patrimonial 1                 1

Manutenção

Administração de Pessoal
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192

193

194

A B C D E F G H I J K L M N

Coordenador Farmácia 2                 2
Coordenador Faturamento 1                 1
Coordenador Hotelaria 1                 1
Coordenador Laboratório 1                 1
Coordenador de Manutenção 1                 1
Coordenador de Psicosocial 1                 1
Coordenador RH 1                 1
Coordenador SND 1                 1
Coordenador Reabilitação 1                 1
Coordenador TI 1                 1
DAF 1                 1
Diretor Hospitalar 1                 1
DO 1                 1
Estoquista 6                 6
Farmaceutico 15               15
Faturista 7                 7
Gerente da Qualidade 1                 1
Gerente de Apoio 1                 1
Gerente de Suprimentos 1                 1
Psicologo Organizacional 3                 3
Recepcionista 14               14
Supervisor de Adm 1                 1
Supervisor de Manutenção 1                 1
Supervisor de Same 1                 1
Supervisor de Ag. Tranfusional 1                 1
Supervisor de Fisioterapia 1                 1
Supervisor de Humanização 1                 1
Supervisor de Qualidade 1                 1
Supervisor de suprimentos 1                 1
Supervisor Facilite 2                 2
Técnico de Segurança 4                 4
Técnico Informática 7                 7
Telefonista 2                 2
Trainee Executivo 2                 2

Enfermagem 168             -                -                -                -                -                -                -                -                0 -                0 15
Coordenador de CC/CME 2                 2
Coordenador de CTQ 1                 1
Coordenador de Internação 2                 2
Coordenador de Pronto Atendimento 1                 1
Coordenador Auditoria de Prontuário 1                 1
Coordenador de NIR 1                 1
Coordenador de UTI 1                 1
Coordenador de OPO 1                 1
Coordenador de S.C.I.H 1                 1
Diretora Assistencial 2                 2
Enfermeiro Auditoria de Prontuários 1                 1
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229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

A B C D E F G H I J K L M N

Enfermeiro CC 12               12
Enfermeiro do Trabalho 1                 1
Enfermeiro Educação Continuada 1                 1
Enfermeiro Ensino e Pesquisa 1                 1
Enfermeiro Horizontal Internação 44               44
Enfermeiro NIR 4                 4
Enfermeiro OPO 5                 5
Enfermeiros da Assistencia 79               79
Enfermeiros da Qualidade 1                 1
Gerente CC/CME/Internação 1                 1
Gerente PA 1                 1
Supervisor 4                 4
Téc. Enfermagem 443             -                443
Téc.de Enfermagem do Trabalho 1                 1
Téc.de Enfermagem da Assistencia 442             442
Demais Colaboradores 390             -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                35
Agente de portaria 37               37
Assistente Social 12               12
Auxiliar de Cozinha 31               31
Auxiliar de Higienização e Limpeza 99               99
Auxiliar de Lavanderia 31               31
Auxiliar de Manutenção 10               10
Bombeiro civil 4                 4
Copeiro 14               14
Costureira 3                 3
Cozinheiro 5                 5
Digitador 3                 3
Eletricista de Manutenção 6                 6
Engenheira do trabalho 1                 1
Fisioterapia 34               34
Fonoaudiologia 3                 3
Jardineiro 2                 2
Líder de Portaria 5                 5
Líder de Processamento de Roupas 1                 1
Líder de SHL 6                 6
Maqueiros 27               27
Mecânico de Refrigeração 3                 3
Motorista Ambulância 2                 2
Nutricionista 9                 9
Oficial de Manutenção 4                 4
Pintor 3                 3
Psicologia 7                 7
Técnico de Laboratório 11               11
Técnico de Hemoterapia 9                 9
Técnico de refrigeração 2                 2
Terapia Ocupacional 6                 6121
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273

274
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277

278

279

280
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282

283

284

285

286

287

A B C D E F G H I J K L M N

Médicos 97               -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                9
Coord. Médico 3                 3
Coord. Semest 1                 1
Coordenador CTQ 1                 1
Diretor Técnico 1                 1
Médico Auditor 1                 1
Médico Cir. Plastico reparadora 5                 5
Médico Cir. Vascular 8                 8
Médico Cirurgião Geral - Diarista Internação 2                 2
Médico Clínica Médica 1                 1
Médico Clínico Geral CTQ 10               10
Médico Clínico Geral Diarista P S 3                 3
Médico Clínico Geral Diarista P S Sala Azul 8                 8
Médico CTQ Cirurgião Plástico 3                 3
Médico do Trabalho 1                 1
Médico Pronto Atendimento Cirurgia Geral 30               30
Médico SCIH 1                 1
Médico UTI Adulto 18               18
Supervisor. Cirurgia Plástica 1                 1

Mestrado 1                 1                  
Pos-Graduação 99               99               
Superior 330             330             
Superior Incompleto 15               15               
2º Grau 830             830             
2º Grau Incompleto 4                 4                  
1º Grau 58               58               
1º Grau Incompleto 1                 1                  
Sem Instrução -                  -                   
Total 1.338         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                122             

Funcionários em Férias 99               99               
Funcionários de Licenças/Afastamentos 74               74               
Entrada no beneficio -                  -                   
Retorno ao trabalho -                  -                   
Manutenção de beneficio -                  -                   
Admissões 3                 3                  
Demissões 22               22               
Transferidos Entrada 1                 1                  
Transferidos Saida -                  -                   
Nº de Funcionários/mês (exceto férias e afastados) 1.165         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                106             
Horas Totais CLT Realizadas 238.281     238.281     
Faltas em dias 164             164             
Faltas em horas 1.262         1.262          
Atestados em horas 13.199       13.199       
Taxa de Absenteísmo 7,47% 4,64% 5,34% 6,01% 5,62% 5,73% 4,66% 3,89% 3,32% 3,56% 3,08% 0                  

Grau de Instrução

Índices do Depto. Pessoal

122

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300
301

302
303

304

305

306

307

308
309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332

333

334

335

A B C D E F G H I J K L M N

Horas Extras 1.506,01 1.506          
Súmula 444/146 2,39 2                  
Atrasos em Horas 703,1 703             

Índice de Funcionários por Leito instalado 5,88           6                  
Índice de Funcionários por Leito operacional 5,10           5                  

% do Pessoal - S.Adm 17,88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% do Pessoal de Enfermagem 45,70 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% do Pessoal Demais Colaboradores 29,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% do Pessoal Médicos 7,26 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Total Pessoal de Serviços Terceirizados 218 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Médicos (PJ) 178 178
Outros 40 40

Percentual de Atestados 86,61
Colaboradores Ativos (exceto férias e afastados) 1165 -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                106             
Número de atestados 1.009         1.009          
Dias perdidos 3.312         3.312          
% de atestados 86,6% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Atestados por Setor
SHL 100             100             
CME 59               59               
SND 47               47               
Reabilitação 46               46               
Centro Cirurgico 42               42               
CTQ 40               40               
Sala Amarela 37               37               
UTI Adulto I 36               36               
Clinica Cirurgica Geral 35               35               
Farmacia Central 33               33               
Laboratorio Analise Clinica 32               32               
Clínica Ortopedica I 29               29               
UIT - Unidade Internação do Trauma 27               27               
Sala Azul 25               25               
Clínica Ortopedica III 24               24               
UTI Adulto II 24               24               
Clínica Neurologica 23               23               
Portaria 18               18               
Lavanderia 17               17               
Maqueiro 16               16               
Manutenção 15               15               
Clínica Médica 14               14               
Clínica Ortopedica II 13               13               
Clinica Pediatrica 13               13               
Recursos Humanos 13               13               

Medicina e Segurança do Trabalho

123

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
4
3
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
3
0
C
A
B
9
D
3
F
8
0
5
6
9
0
.
9
D
2
B
F
A
2
9
4
8
8
5
9
7
6
2
.
E
4
0
B
4
B
5
8
C
5
4
D
D
3
B
1
.
C
6
8
D
1
A
D
5
C
A
1
7
B
4
E
F
 

 Nº do Protocolo: 2022/190990  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 709ED3E.9905.167.29D820FF147D4BA66A 



336

337

338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

378

379

380

381

A B C D E F G H I J K L M N

UIT - Ambulancia 13               13               
Serviço Social 11               11               
UTI Pediatrica 11               11               
Administração local 10               10               
Agencia Transfusional 10               10               
Departamento Pessoal 10               10               
SCIH 9                 9                  
Ambulatorio/SADT 8                 8                  
SPP 8                 8                  
Unidade de Internação 8                 8                  
Faturamento 7                 7                  
T.I 7                 7                  
Coordenação de Enfermagem 6                 6                  
DEP 6                 6                  
Medicina do Trabalho 6                 6                  
Medicos Cirurgia Geral 6                 6                  
Pronto Atendimento 6                 6                  
Qualidade 6                 6                  
Auditoria 5                 5                  
Costura 5                 5                  
Gestão contabil / Financeira 5                 5                  
Humanização 5                 5                  
SESMT 5                 5                  
Ambulatorio/DIGITAÇÃO 4                 4                  
Diretoria Assistencial 4                 4                  
Diretoria Tecnica 4                 4                  
Folguista 4                 4                  
S.A.U 4                 4                  
NEP 3                 3                  
Projetos Sociais 3                 3                  
Recepção 3                 3                  
Compras 2                 2                  
Coordenadores DAF 2                 2                  
Medicos CTQ - Corpo Clinico 2                 2                  
Medicos- Unidades de Retagurda 2                 2                  
OPO 2                 2                  
Serviço Psicosocial 2                 2                  
Sustentabilidade 2                 2                  
Almoxarifado 1                 1                  
Acolhimento 1                 1                  
Diretoria Geral 1                 1                  
Diretoria de Apoio 1                 1                  
Fonoaudiologia 1                 1                  
Hospital de Campanha HANGAR 1                 1                  
Medicos Cirurgia Vascular 1                 1                  
Medicos CTQ - Cirugiões Plasticos 1                 1                  124
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432

A B C D E F G H I J K L M N

NIR 1                 1                  
Patrimônio 1                 1                  
Telefonia 1                 1                  
Radiologia 1                 1                  
Sala Azul - Medicos 1                 1                  
Telefonia 1                 1                  
Transporte 1                 1                  
Total 1.009         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1.008          

Biologicos 3                 3                  
Típicos - -                   

Total 3                 -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                3                  

Clinica Geral 1                 1                  
UTI Adulto 2 1                 1                  
CTQ 1                 1                  
Total 3                 -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                3                  

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 1.715         1.715          
Hospital Público Estadual Galileu 4                 4                  
Projeto Hangar 1                 1                  
Hospital Oncológico Infantil Octávio Lobo -                  
Total de atendimentos 1.720         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1.720          

Drª Melyna Rocha 101             

Drª Eleonora Melo 807             807
Drº Mauro Raiol 28               
Drº Mario Paulo Jr 15               
Drº Ivaldino Filho 67               
Drº Gisele Araujo 702             702
Total de atendimento 1.720         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1720

Exame Admissional 4                 4                  
Exame Mudança de Função 1                 1                  
Exame Periódico 10               10               
Exame Retorno ao Trabalho 16               16               
Exame Demissional 17               17               
Atestados 1.009         1.009          
Consulta Programa Qualidade de Vida - -                   
Avaliação Ocupacional - -                   
Avaliação Médica 71               71               
Avaliação Médica Vidas Que Importam 582             582             

Número de colaboradores atendidos por hospital

Número de atendimentos por médica do trabalho

Número de atendimentos por tipo Geral

Acidentes de Trabalho por Setor

Medicina do Trabalho

Acidentes de Trabalho por Tipo
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434

435

436

437

438
439

440

A B C D E F G H I J K L M N

Reavaliação Médica - -                   
Encaminhamento ao INSS 4                 4                  
Encaminhamento Licença Maternidade 4                 4                  
Acidente de trabalho 1                 1                  
Monitoramento de acidente de trabalho 1                 1                  
Total de atendimento 1.720         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1.720          

Nº de Dias do Mês 31               28             31             30             31             30             31             31             21             31             30             31             
-                                                                                                                                                                                                                                                             
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Ofício nº 052/2022/DH/HMUE/Pró-Saúde. 

À 

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Serviços de Saúde - SESPA 

Ilmo. Sr.º Dr. Guilherme Mesquita. 

Diretor da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Base Atualizada do CNES - Janeiro/2022. 

 

             Prezado Diretor, 

 A PRÓ-SAÚDE – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, ao cumprimenta-lo 

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestão 004/2017, firmado 

entre esta Oss e o Governo do Estado do Pará, por intermédio da Secretaria de Saúde do 

Estado do Pará/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportação com as atualizações 

do CNES (versão 4.3.30) deste hospital, para processamento da produção do SIA e SIH, 

referente ao mês 01/2022. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail 

ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 26/01/2022 (em anexo). 

  Informamos ainda que as atualizações ocorreram no campo Cadastro de 

Profissionais, conforme listagem em anexo. 

           Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideração. 

Atenciosamente, 

 

 
Alba L. M. Sá Muniz 

Diretora Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Carlos Henrique Oliveira 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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Ofício nº 053/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde – OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr.º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas/fevereiro/2022. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o 

contrato n. º 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar à Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento no mês de fevereiro de 2022, os seguintes serviços: 

 

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

 1.050 Consultas Médicas – Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

 700 Consultas Não Médicas – Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

            2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 

 

198 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 
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Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

     Alba L. M. Sá Muniz                                      Carlos H. R. de Oliveira 

     Diretora Hospitalar                                                               Diretor Adm/Financeiro 

   HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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  Interação entre Comissões:        Sim           x   Não        

Se sim, Qual?   

Membro Participante:  

Assunto Abordado:  

Atividade Desenvolvida na Comissão:        Sim     x   Não 

Se sim, Qual?     

Qual Objetivo?  

Ações Futuras: Responsável: Prazo: 

Realizar reunião com a 

diretoria técnica e assistencial 

para revisar o protocolo de 

cuidados paliativos.  

Dra. Normal Assunção Até o dia  28/02/2022 

Realizar reunião com as 

equipes multiprofissional das 

unidades de internações para 

análise dos óbitos 

inesperados 

Dra. Norma Assunção Até o dia  28/02/2022 

Nomes/Assinaturas: 

 

 

* Caso não seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presença” com assinaturas dos 

participantes 
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@ link para este item

DEMANDAS SAU Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2830
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Camila Dias Moretti - camila.moretti@hmueprosaude.org.br, Viviane Andreia Lesses -

viviane.lesses@prosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Sugestão
Setor: Diretoria Técnica
Hora de abertura: 11:00
Lista de motivos : Sugere melhoria
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Ester Lidia Marques Nascimento
Data do Cadastro: 12/01/2022 11:05:43
Data da ocorrência: 12/01/2022
Descrição: Olá boa noite! Estou aqui há uma semana e observando os procedimentos percebi que

existe uma falha na comunicação entre os médicos entram na sala p/ falar com o paciente

e são surpreendidos com a decisão de seu colega de trabalho.

Obs: Mantido contato por telefone dia 12/01/2022 as 10:40 com o Sra. Josiane Teixeira

para obter informações sobre sua sugestão, ela relatou que tem que ter mais interação

entre a equipe médica, pois vem um médico de uma especialidade fala uma coisa, e depois

vem outro e informa outra coisa totalmente diferente, assim sugeriu que o médico

hospitalista fizesse essa interação com a equipe toda, para não ter divergências.

Obs: Recolhido da urna Clinica Neuro

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/01/2022 16:29:17

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 10/02/2022
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência.

Análise da Ocorrência

Analisador: Camila Dias Moretti
Data: 25/01/2022 17:58:50
Analisar até: 17/01/2022
Justificativa: fragilidade na transferencia da in formacao , fortalecer a visita multidiscplinar

Causas analisadas

Informação: fragilidade na transferencia
Procedimentos: nao cumprimento de fluxos

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Renata Maria Coutinho Alves
Data: 09/02/2022 18:07:02
Descrição:

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 10/02/2022 08:51:32
Descrição: Mantido contato por telefone dia 10/02/2022 as 08:45 com a Sra. Josiane Teixeira para dar

retorno de sua sugestão. “fragilidade na transferencia da in formacao , fortalecer a visita

multidisciplinar (Camila Dias Moretti – Gerente Médica / Ciente Renata Alves – Diretoria

Técnica)”. A Sra. Josiane Teixeira ficou satisfeita.
Nome do Usuário:
Nome do Acompanhante: Josiane Teixeira
Celular: (91)-9184-2838
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 10/02/2022 08:52:47
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 11/02/2022

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 10/02/2022
Página: 2
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@ link para este item

DEMANDAS SAU Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2832
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Edilssa Carla Dias Lopes - coordsnd@hmueprosaude.org.br, Allison Wilson Pereira da

Costa - allison.geradm@hmueprosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Sugestão
Setor: SND
Hora de abertura: 15:27
Lista de motivos : Sugere melhoria na alimentação
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Ester Lidia Marques Nascimento
Data do Cadastro: 12/01/2022 15:32:51
Data da ocorrência: 12/01/2022
Descrição: Alimentação: já estamos a 17 dias aqui todos os dias frango, seria bom variar o cardápio.

Obs: Mantido contato por telefone dia 12/01/2022 as 15:11 com o Sra. Elizete Moura para

obter informações de sua sugestão. Ela reforça o que foi citado na demanda, que poderia

haver uma variação no cardápio.

Obs: Recolhido da urna Clinica Medica.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/01/2022 16:37:09
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência.

Análise da Ocorrência

Analisador: Edilssa Carla Dias Lopes

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 10/02/2022
Página: 1
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Data: 27/01/2022 15:37:26
Analisar até: 17/01/2022
Justificativa: No cardápio do paciente temos 3 x na semana preparações com frango, o que talvez

influencie nas preferências alimentares dos nossos clientes.

Causas analisadas

Equipamento: Estávamos com alguns equipamentos parados, o que influencia na limitação de algumas

preparações.
Procedimentos: Oferecido no cardápio do paciente 3 x na semana frango, variando com carne.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Allison Wilson Pereira da Costa
Data: 03/02/2022 14:08:42
Descrição:

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 07/02/2022 15:27:31
Descrição: Mantido contato por telefone no dia 02/02/2022 as 17:00 com a Sra. Elizete Moura para dar

retorno a sua sugestão. “No cardápio do paciente temos 3 x na semana preparações com

frango, o que talvez influencie nas preferências alimentares dos nossos clientes.” Edilssa

Carla Dias Lopes / Ciente Alisson Carlos - Diretoria de Apoio). A Sra. Elizete Moura ficou

satisfeita (Yago Cardoso – Aux.Adm S.A.U)
Nome do Usuário:
Nome do Acompanhante: Elizete Moura
Celular: (91)-8471-4579
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 09/02/2022 15:38:35
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 09/02/2022

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 10/02/2022
Página: 2
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@ link para este item

Demandas SAU Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2826
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Alessandra Michelle Monteiro Navegantes - alessandra.navegantes@prosaude.org.br,

Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Sugestão
Setor: UTI Adulto
Hora de abertura: 16:31
Lista de motivos : Sugere Melhoria no atendimento
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Visitante
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Ester Lidia Marques Nascimento
Data do Cadastro: 10/01/2022 16:39:31
Data da ocorrência: 10/01/2022
Descrição: Gostaria de dar uma sugestão para visitar dentro da UTI que fosse por ordem de chegada.

Porque sempre sou a última. Obs: terça e quinta neste dia gostaria de visitar por 4° pois

neste dia trabalho e entro as 13:00 horas e se for a última não entro.

Obs: Mantido contato por telefone dia 10/01/2022 as 14:40 com o Sr. Joelma Seabra para

obter informações de sua sugestão. A usuária esclareceu que devido a seu trabalho, ela

sugere que tenha uma ordem de chegada para o melhor fluxo

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 12/01/2022 08:54:10
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência.

Análise da Ocorrência

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 10/02/2022
Página: 1
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Analisador: Debora Cristina de Souza Lourinho
Data: 13/01/2022 15:59:35
Analisar até: 14/01/2022
Justificativa: .

Causas analisadas

Informação: O hospital Metropolitano de Urgência e Emergência trabalha desenvolvendo melhor

atendimento, garantindo a qualidade e segurança dos usuários. Desde já agradecemos a

notificação e sugestão, pois tal atitude nos fortalece e melhora o cuidado centrado em

nossos paciente. Sobre o ocorrido, agradecemos a sugestão e informamos que será revisto

o fluxo na ordem de visita na Unidade de Terapia Intensiva no HMUE.

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
Orientar a equipe
assistecial quanto a
ordem no momento
da visita, estimulando
um olhar diferenciado
conforme a
individualidade do
usuário/familiar

13/01/2022 10/02/2022 n/d n/d Debora Cristina de
Souza Lourinho

Não Iniciada

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 01/02/2022 16:01:41
Descrição: ..

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 02/02/2022 15:44:28
Descrição: DEMANDA FINALIZADA.

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 10/02/2022
Página: 2
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