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A ]
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jodo Paulo Il, n® 602 — Bairro: Marco, Belem/PA

Exmo. Sr. Rémulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Saude

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunta de Gestédo Administrativa

Exma. Sra. Elilma Andrade Ferreira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagdo do Relatorio de Prestagdo de Contas de Atividades mensal —

dezembro/2021.

Prezados,

A Pr6-Saude Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestagdo de Contas de Atividades
referente ao més de dezembro de 2021, conforme estabelecido no Contrato de Gestido n°
036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacéo desta Prestacio

de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Satde agradece a atengdo que a este

for dispensada.

Respeitos

Fabio de So i ado
Diret spitalar
Pré Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncol6gico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
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RELATORIO DE EXECUCAO

| 4, [DAS  ATIVIDADES _ DO
PRQO contrato bE GEsTAO N
SAUDE 036/2015 — REF.: 12/2021

ASESSACRS BEMEFICENTE GE
ASSISTESNTIA SOCIAL E HOSFTALAR

Relatorio de Gestdo dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro- |

| Profocolo Salde — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social.
- Yo THAE )
- dgdaid o
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p-F}O Relatdrio de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 1272021

Relatério de Execucéo das Atividades
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —
Ref.: 12/2021

i . P XTI A
8 ] Il FAVID LUOBY

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNP.J: 24 232 886/0168-37

ENDEREGCO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N* 1,394, BAIRRO SAQ BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA,

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE SOUZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcla Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
gque as informacgbes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestacio de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (figls & verdade e condizentes com a realidade dos fatos &

ki @D

L/
FABIO DE SQHUZA MACHADO
DIRETORHOSPITALAR

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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m; Relatério de Execucao das Atlvidades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 12/12021

SSENETERE.

1. Introdugéo

inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, esta
localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de
Salde (SUS), foi o primeiro hospital na Regifo Norte dedicado exclusivamente ao
diagnostico e tratamento especializado do cAncer infantojuvenil. O Oncolégico Infantil & a
principal referéncia no combate ao cancer entre criangas e adolescentes entre 0 e 19 anos.
Por més, cerca de mil pacientes s&o atendidos, orundos de municipios do Para e estado

vizinho como o Amapa.

Ao tado, a Unidade conta com cerca de 600 profissionais em diferentes setores do
hospital. O universo assistencial do Oncolégico Infantil engloba desde consultas
ambulatoriais, exames, internacio, além de tratamentos quimioterapicos ate radioterapias.
O hospital possul centro cirlrgico equipado para procedimentos de baixa, média e alta
compiexidades.

Por meio de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Salde Pubiica
(SESPA), a Unidade & gerenciada desde a sua inauguragio pela Pro-Salde Associacao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, com a miss8c de tratar e cuidar com
qualidade e humanizagdo, centrado nos principios crist3os, os usuarios com cancer
infantojuvenil.

No més de dezembro, o Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo recepcionou o
total de 45 {quarenta e cinco) casos novos. Ainda nessa competéncia, foram registradas
também 134 (cento e trinta e gquatro) saidas hospitalares. As Melas Qualitativas e
Quantitativas vinculadas ao Plano de Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram
cumpridas, considerando o percentual de 95% de satisfagio do usuario. Alem da busca pelo
cumprimento das metas, o hospital realizou diversas atividades voltadas aos seus
colaboradores, usudrios, acompanhantes e profissionais terceiros, visando proporcionar o
bem estar de todos, cuidando com qualidade e humanizagio, garantindo sempre o semvigo
de exceléncia, conforme destaguas a saguir:
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Em 1956 foi publicada no Estado do Para a Lei N 5.980/16596, que dispds sobre a
qualificagio das Organizagbes Sociais e definiu, entre ouiras, as regras de
acompanhamento, avaliagio e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestio N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pro-Salde, foram estabelecidas as metas guantitativas e qualitativas, bem como a
metodelogia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetive a ser alcangado atraves da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao
da populacio atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
gue dotamos um time capaz de vencer os desaflos proposios e alcangar as metas
estabelecidas,

0 HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Cuidaldo e tratamento & criancas e adolescentes com cancer.”; Missao "Cuidar e tratar
com gualidade e humanizagdo, cenfrado nos prncipios cristios, 05 usuarios com cancer
infantajuvenil.”; Visdo "Ser o servigo de exceléncla e fonte de transformagao no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagio - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarnios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar
de acordo com as normmas aplicaveis e melhores praticas institucionais, Solidariedade -
Tratar, na misericdrdia, o outro como irméo & iMm3 e Pertencimento - Sentir-se parte
imprescindivel do todo. i

i n {I {
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2.1. Metas Quantitativas
No més de dezembro de 2021, todas as metas guantitativas vinculadas ao Plano ce
Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram superadas. Nesse periodo foram
realizadas 2,808 (dois mil, oitocentos e oito) sesstes de quimicterapia o que represanta o
percentual de 17% acima da meta confratual. Ja o quantitative de consultas ambulatoriais
foi de 2.117 (dois mil, cento e dezessete) obtendo o percentual de 56,81% acima da meaia.
Foram registradas 134 (cento e trinta e quatro) saidas hospitalares com percentual de
35,35%.
Ressalta-se que o Hospital Oncoldgico Infantil atingiu os percentuais bem acima da meta
contratual, no que se refere as consultas ambulatoriais, sessbes de quimioterapia e saidas
hospitalares confarme grafico demonstrativo:

Metas Quantitativas

2117
1.350
i34 59
Seszdes do Consultas Saidas

guimioterapia ambulatoriais hospitalares

dREALIZADD =META

* Fonte de dados: Flano Estatistico

2.2. Metas Qualitativas

Em dezembro de 2021, todas as metas qualitativas foram cumpridas
satisfatoriamente, com avaliagdo positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontudrio chegaram a 100%. Todas as autorizagbes de
internagao hospitalar referentes ao més anteror foram apresentadas no dia 13 de dezembro

de 2021, conforme estabelecide no Manual de Avaliacao. Wy

A
710
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B, e T

Ds indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatério & na unidade de
internagdo foram de 0.00% e 0,00%, respectivaments. Com relacio a taxa de infeccao na
unidade, o resultado de 4 51%. abaixo dos pard@metros estipulados pela Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS®

META
ATINGIDA

QUALIDADE DA INFORMAGAD
(APRESENTAGAO DE AlH)

100%

Apresentacho de 100% das
AlHs referente ao mes dea
competéncia, Livre de critica
& regpresentagoes.
Preanchimantos de forma
correta e idénea.

ATENGAO AO USUARIO

100%

Espago fisico, fluxo,
responsével pela
coordenacdo e instrumento
de iInformacio. Confirmagio
guea foram respondidas
queixas dog usuarios no
minimo B0% - Implantar
pesquisa de Satisfagio de

alta hospitalar,

100%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsdvel pala
coondenagio da Comissao,
estabelecidos formalmenta
Limite méximo de 10% de
ndo conformidade de 11
itens de verificagio dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes [nome e
cargosg), as atividades e
medidas implantadas.

100%

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECGAQ HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsdvel pela
coordenagao da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar @ avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atlvidades
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

1005

INCIDENCIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEQOPLASICA
(AMBULATORIC E
INTERNAGAQ)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
sxiravasamentos de drogas

antinecplasica ambulatorial e
na Internagio.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérics setoriais

X

/f—\

IRIRIRL

I dentificador de autenticagdo: DDOF34B.817D. 712. 453194BE6E2EOBFDC7
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45EQ065. EF76A5987A622F63

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



Eﬁ Relatorio de Execucao das Atlvidades do Contrato de Gestio N° 036/2015 - Ref.: 12/2021

T

3. Censo de -E:E"i-r._:-é.—-'; dos Usuarios
Em dezembro de 2021, foram 133 {cento e trinta e trés) internagdes. Destaque para
usuarios da cidade de Belém que representaram 22 55% do fotal.

Censo de Origem dos Usuarios
Internacac

i)

‘Diermais municipios do Estado do Paré (vide plano estatistico, ifem 1.6)

Tambeém foram registrados, em dezembro, 2.117 (dois, cento e dezessete) consultas
ambulatoriais, sendo que deste montante 171 {cento e setenta e um) foram interconsultas,
113 {cento e treze) foram absenteismo e 1.833 (mil, oitocantos e trinta e trés) sdo consultas
de usudarios gue ja realizam tratamento no hospital e de casos novos. Novamente, destague
para usuarics da cidade de Belem, que representaram 25,03% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios

Consulta Ambulatorial
38

530

|

130 |
= T2 53 53 46 15 35

l B oy snin g g |

&ij}ﬁfﬁﬁf&f

* Demais municipios do Esfado do Pard (vide planc eslalistico, item 2.4.74)

i1
TRIRER I .
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AN,

Ainda em dezembro, houveram 1.552 {rnul -n:qa_nru'nen'unﬂer e cinguenta e dois) pamentas
que realizaram 2.808 (dois mil, oitocentos e oito) sessdes de quimioterapia, sendo
distribuldo os quantitativos de pacientes da seguinte forma: 466 (quatrocentos e sessenta
e seis) pacientes em carater de intemacgio e 1.086 (mil e oitenta e seis) em carater
ambulatorial, que tiveram como énfase a cidade de Belém, que apresentou 18,29% dos
usuarios submetidos as sessfes ambulatoriais:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatérial

SE
' TPy sy o HE—JJ

YIS,

*Demais municipios do Estado do Pard (vide plano estalistico, item 3.8.3)

IR TR U
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4.

Execugdo do Plano de Trabalho

No que tange ao Plano de Trabalho, este & composto pelas atas de reunibes das
comissbes internas obrigatorias, (Prontudric do Paciente, Verificagio de Obito, Efica

Médica, Etica de Enfermagem, Controle de Infecg@o Hospitalar, Farmacia e Terapéutica),

sendo todas realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
4.16-

Atividades do Plano de Trabalho

Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatdério SCIH / Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar;
Relatério do Niacleo Hospitalar de Epidemioclogia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissio de Etica de Enfermagem;
Comissdo de Etica Médica;

Comissao de Farmacia Terapéutica;
Comissio de Verificagio de Obito;
Relatdrio de Sugestdes e Elogios - 5.A.U;

Relatorio da Humanizagao;

Relatorio do Nicleo de Educagao Permanente - NEP;

Relatorio da Sustentabilidade;
Relatorio do Programa Prosseguir;

Oferta de atendimento mensal.
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- Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U

(IRTRIRI
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4.1.4 Fluxo de atendimento do SAU

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuarios/acompanhantes intemos
e extemos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfagdo com o8 senigos
do hospital, No caso de insatisfacdo, o usudrio/acompanhante podera formalizar sua
reclamacgdo que serd redigida no Sistema Interact'SAS — Ocomence Manager e
direcionado para o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel terd um
prazo de 2 dias Uteis para analise a sua diretona direta tera 2 dias uteis para
aprovacao, Apos isso, o SAU tera 01 dia 0til para retorno ao usuario, totalizando &
dias Uteis para o refomo ao reclamante., Caso o prazo seja exirapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o reformno da analise para o setor,

Os atendimentios realizados s80 registrados em liviro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confimacio de gque foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de eloglo, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o masmo dar conhacimento a sua equipe das informactes
prestadas pelos usudrios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FOMNTE: ASCOM (Livra de Ftiatn:u de Atendirmentos)

www . prosaude.org.br | www.oncologicoinfantll.org.br | (31} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA)L
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos & integram o
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L s

I dentificador de autenticagdo: DDOF34B.817D. 712. 453194BE6E2EOBFDC7
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tim Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45ECD65. EF76A5987A622F63

- Aut.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



.-i;jl E% m@ _. — m SOVERNG DO

DMCOL DG DD IHSANTIL

DCTaVI0 LEE e e
Atender o Lsuane
Quvir 3 opinio do
atompanhanis | usuano
Criar tratafive € o e
aciesde  4Mio— Salisfeio?
| I
=im
1
S ] L
Ragistrar resuliado
DAmiomoa®0 | o compiar dados e
usUEnio oerarindicad
Divuigar informaghes

4.1.5 Divulgacio do servigo
0 servigo é divulgado nas recepgbes através dos formularios de pesquisa

g totem, diadaments nas unidades de intemacio atraves das visitas beira leito e
nas integragbes para novos colaboradores onde & incentivado a todos utilizarem
o servigo de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ao Usuano
continuou suas vigitas beira leito, tomando todos os culdados necessarios que

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

antes & existiam, agora nesse novo contexto cuidados muitc mais ngorosos
conforme as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar, Porém, em

leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estrategia

a realizac8o de contatos telefnicos, como canal de comunicagio para a caplagaa -

das pesquisas de satisfag8o e dessa forma garantindo o atendimento para que g

whww. prosaude.ong.br | www . oncologiceinfantil.ong.br | {31} 3182-4500
Travessa 14 de abrl, 1394, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA].
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4,16 Peasguisas de salisfacio

O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagio do usuario, por melo
dos questionarios de Intemagdo (onde acompanha diariamente beira leito ou via
telefone para dreas virais a satisfacdo dos usudrios internados), Ambulatonais,
SADT, e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formularios estdo em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfagdo
com os usudrios/acompanhantes também séo realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa pratica é baseada nos fundamentos da gestao da salde
(Manual OMA), representando a Gesto da Inovagdo, Responsabilidade
Socicambiental @ Melhoria Continua.

iR

——

i Erew o e

2 O
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4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacdo

Durante o periodo 01/12/2021 a 31/12/2021 foram realizadas pesquisas de
satisfagio que contabilizadas nos formeceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em dezembro 2021.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatdrio 1178 118 281
Exames 522 52 183
Internacio 133 13 109
Unidade de Atendimento a Intercoméncias 826 B3 234
TOTAL 2459 248 832

Fonte: Pesguisa da salisfacio HOIOL, dezembre 2021,

Tabela 2: Percentual da Satisfagao por Setores e Global.

Percentual da Satisfagio do Usuario por Setores e Global %

Intarnacio 97%
Exames 28%
N 25%
Ambulatario 93%
Taxa Global 96%

Fonte: Pesguisa de seiisfacdo HOIOL, dezembro 2021,

Tabela 2: Percentual da Satisfagao Pos alta

Pesguisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas IIr'1|
Altas nas Unidades de Infernacgio 129 13 B

TAXA DE SATISFAGCAD POS ALTA

Fonte: Pesquisa de satisfagdo pos alta HOIOL, dezembro 2021.

wonw. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.ong br | (81) 31824500
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o verde dentro da meta de 80%, o amarelo estd praximo e o vermelho esté abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfacio Intermacio
DEZEMBRO 2021
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Salisfacio Ambulatono
DEZEMBRO 2021
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8.3 Diagrama 03: Pesguisa de Satisfagio UAL
DEZEMBRO 2021
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacdo Exames.
DEZEMBRO 2021
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419 Fl mandss de elogios, sugestfes & reclamacies reqi alo SAL

no més dezembro/ 2021,

Dos 90 (MNoventa) registros, B3% foram direcionados aos elogios, 6% para
reclamagbes e 11% para sugesiGes, A porcentagem dos atendimentos

registrados pode ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparative da quantidade de reclamagbes, elogios e sugesties - Més de

dezembro 2021.
Classificacdo Registro Tatal T
Reclamagbes 5 8%
Elogios Ta 83%
Sugesties 10 11%
TOTAL a0 100%

Fonte: Pasguisa de safisfagio HOIOL, dezembro 2021.

Tabela 4: Registro de Reclamacdes por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamagbes Total T
Ambulatério 2 40%
Exames 0 0%
Intermacio 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercarréncias 0 0%
Atendimento em Sala 3 B0%
TOTAL ) 5 100%
Fonie: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, dezembro 2021
Tabela 5; Elogios Realizados nos Fommuldrios de Pesguisa q
Elogios Total Yo || |
Ambulatario 10 13%
Exames a2 5%
Intemacéo &0 8%
Unidade de Atendimeanto a Intercarréncias 1 1%
TOTAL 75 100%

Fonte: Pesguisa de satisfagdo HOKW., dezembro 2021,

wiww. prosaude.ong.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500
Travessza 14 de abril, 1384, 330 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).
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Tabela 6: Sugesties Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

SugestBes Total %o :
Ambulatdric 3 0%
Exames 2 20%
Internagéo 3 30%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 2 20%
TOTAL 10 100%

e

Forte: Pesguisa da salisfagio HOIOL, dezembro 2021,

Conforme a tabela 7, tivemos das 05 (cinco) reclamagibes o total de 100% tratadas,
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo,
Tabela 7: Reclamagfes por Formuldrio de Pesquisa & Atendimento em Sala.

Reclamagfies 1 Total i

Ambutatdria 2 100%
Exames 0 0%
Internagdo 1] 0%
Unidade de Atendimento & Intercoméncias 0 0%
Alendimento em sala 3 1009
TOTAL 5 100%

Fonte: Pesquisa da satisfacio HOIOL, dezembro 2021,

www. prosaude.org.br | www. oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abwil, 1384, Sao Bras. CEP 68063-005 - Betém (PA).
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Preenchimento:
"Cheguei para consulta com anestesista as 07.00h para pegar a solicitagdo para
ressondncia. O atendimente demorou muito, s6 fomos atendidos as 12:17h." [sic]
M.C.N.S (Acompanhante)

Tratamento:

Lamentamos o ocorrido, pois temos o compromisso de manter sempre nossos
pacientes como prioridade. Ao fazer o levantamento do dia em gquestao, verificamos
que a informacdo que havia um paciente em aguardo por atendimento apenas chegou
ao conhacimento da equipe de anestesia as 11h da manh&. Neste momento todos os
nossos colegas estavam em atendimento. Vamos trabalhar para que eventos como
e@sse ndo se repitam. DXV - Coord. Anestesiclogia

Retorno:

0 SAU entrou em contato via telefone, apos ciéncia o reclamante ficou satisfeito, porém
espera gue ndo ocorra mais, pois é muito desagradavel principaimente para as criangas
ficar esperando um tempo muito grande. O SAU se dispds a atendé-la sempre que
necassitar.

Aceitagdo do usudrio: Satisfeito (a)

RECLAMACAD FO RIO AMBULATORIO

Preenchimento:

*Comparecemos ao hospital para atendimento com aneslesista as 07.00h, o
atendimeanto demorou muito, o médico chegou para nos atender as 12:00h. Gostaria
que fossemos alendidos sem muila demora, pofs as criangas tem dificuldade com
alimentacio do local. E também, além o E. (paciente do hospital), eu tenho um outro
bebé de 04 meses que sempre me acompanha, porque ndo fenho com quem deixa-lo,
gle ficou me esperando fodo esse fempo na recepgdo.” [sic] J.L.F {Acompanhanta)

Tratamento:
Lamentamos 0 ocorrido, pois & de nosso maior interesse o alendimento dos nossos

pacientes. Ao fazer o levantamento do dia em questdo, verificamos que a informacgéo

wwrw. prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travesss 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP 66063005 - Belém (FPA),

“
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octévio Lobo sdo gratuilos & Imﬁg:jyﬁ % 95
1)
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sobre paclentes que aguardavam procedimento somente chegou ao bloco as 11h da
manhi & gue nossos anestesistas nesse momento estavam em atendimento. Pedimos
a compreensde pelo ocomido e ja estamos procurande sanar a falta de comunicagio
para gue eventos como esse ndo ocorram novamenta, D2LY — Coord, Anestesiologia
Retomo:

O SAU entrou em contato com a reclamante, que apos ciéncia do retomo ficou satisfeita.
A mesma destacou a importéncia dos setores se comunicarem melhor, pois fica muito
ruim esperar um tempo longo com as criangas, sendo que a filha ndo come a comida do
hospital e fica estressada esperando. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
SADT

Preenchimento:

"Gostaria de reclamar sobre um laudo de fomografia da A. B., o exame ja foi feito a
maig de 30 dias e ndo salu e ndo lem nem previsio de entrega do laudo. Eu gostaria
de uma resposta o quanio anles, pois esse exame foi realizado para reavaliagdo de
tratamenta! Esse exame foi feifo no Hospital Ophir Loyola e ndo gostaria de esperar
mais um més para obier essa respostal Ja verifigusi no S.A.D.T & ndo tive resposta.”
[sic] B.T. 5 (Acompanhante)

Tratamento:

CQuanto aos exames de Tomografias realizadas no Hospital Ophir Loyola, os exames

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45EQ065. EF76A5987A622F63
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530 agendados, realizados e suas imagens sao disponibilizadas com rapidez, porém
05 laudos demoram para serem liberados, pois dependem dos médicos do Ophir ,.”F 1
Loyola que laudam, diariamente o HOIOL entra em contato com a responsével no |
HOL, cobrando a liberagdo dos laudos pendentes. Ja houveram reunides entre HOIOL
@ HOL para acelerar a liberagdo, poréem ainda nfo foi observado melhoria. Hoje
{27.12.21) novamente pedimos, e nos foi avisado que o laudo da A.B, j& foi liberado,

confinuaremos nos empenhando para acelerar a liberagdo destes laudos, evitande , %%
ﬂ,{,‘.""

transtornos e aborrecimentos. M.P.M — Coord. SADT

Retorno: et

O SAU via telefone entrou em contato com o reclamante, que apds ciéncla do rﬂiﬂmn
ficou satisfeita. A mesma informou que o laudo ja tinha sido entregue e espera que essa

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 6B063-005 - Belém (PA)
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reclamacdo seja para melhorias & que demoras como eSSa Nao OCormam, porque a
doenca ndo espera. O SALU se dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitagao do usuario: Satisfeito (a)

UAI
Preenchimento:
"Wo dia 20/12/2021 por volta de 10:00h meu filho teve alta, apds quimicterapia MTX e
pela terceira vez saimos com problemas e erros na receita. O T, salu com uma receita
que j& havia sido recelftada a ele em uma alfa anterior. Chegando em casa e na dnsia de
comegar logo a medicagio para melhora do meu filho, eu acabel dando o remedio
prescrito, 56 depois que ful verificar direito a receita e observei qua ja havia feito & mesma
medicacdo anteriormente. O erro foi tho grosseiro gue até mesmo a data, velo conforme
a internagdo anterior. E na primeira vez gue meu filho recebeu alta, me fol repassado
papeis ficaram de uma crianga que havia falecido, mas eu repassei ao NIR e & eles com
o papel e me informaram gue inam notificar e entac nao fiz nada sobre ess5a situagao.
Quero reporlar minha indignagio sobre & demora no atendimento na UAI, & uma coisa
ahsurds, os colaboradores esquecem da crianga aqul em bafxo. As salas hospitalares
estio fodas com a limpeza bem ruim, de cima a baixo os banheiros sujos, elfes eniram
s enxugam e vao embora So quero ver uma atifude e melhorias para nossas criangas.”
[sic] T. S.L (Acompanhanta)
Tratamento:
Avaliada a situagio ocorrida com a plantonista deste dia; hospital cheio, & sempre dado
prioridade ao fluxo de gravidade que estd bem visivel na UAI para os responsaveis terem
nogdo gue em periodos de pico, a demora poderd ser maior de atendimento se o
paciente for triado como baixa gravidade. Quanto a receita em questdo, a colega nao
observou a data incorreta & como era antibidticos profilaticos, coplou a receila pregressa
para otimizar tempo, doses e medicacDes adequadas. Ja orientado os colegas sobre a
importdncia da dupla checagem nas prescrigbes para evitar esse tipo de equivoco.
A.C.B.A - Medica

www, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 ﬁ
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Retorno:

O SAU entrou em confato via telefone com a reclamante, que apos ciéncia a mesma
ficou satisfeita, mas deixou uma sugestdo para que todos os colaboradores, medicos,
enfermelros, técnicos, farmacéuticos, todos mesmos, tenham mais atengdo com as
documentagSes das criangas, receita médica, documentos necessarios para alta e
outros. Pois o gue estd em questdo & a vida das criangas, entdo todos os documentos
relacionados a situac8o de salde sBo muito imporiante e devem ser tratados com
responsabilidade & mais atencio. O SAU se dispbs a atend2-la sempre que precisar.
Aceltacdo do usuario: Satisfeito (a)

MANUTEN Qﬁ.ﬂ
Preenchimento:

“WNesse momento faz cerca de 38hrs que o banheiro do leito 105 encontra-se enlupido
(vaso sanitario), esfa ficando uma sifuacdo insuportavel, Ja fiz os devidos pedidos a
fodos og enfermeiros dog furnos desde que chegamos agul. As duas criangas do lefto
105 estdo fazendo quimiolerapia e essa siluagdo coloca em risco 8 sadde deles, pois o
risco de infecgdo @ grande. Precisamos de uma solugao!Tsic] J.G.C (Acompanhants)
Tratamento:

Boa tarde! O sefor de manutengio agradece o seu registro de melharia nos processos,
e Informa que a partir da busca ativa referente a tratativa, no exato momento em gue
tomamos conhecimento referente ao problema do entupimento do vaso sanitario na
enfarmaria ao gual gerou essa insatisfacio, de imediato dimensionamaos um oficial da
manutencio para solucionar o problema. Ressalto que o setor de manutencdo atende
todas as ordens de servigo (0.5.) que s3o solicitadas via sistema institucional, o GLPI,

wwarw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 }ﬁ
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de conhecimento de todos os profissionais de apoio direto aos usuarios, com analise e
criticidade nos atendimentos ligados diretamente a seguranga dos usuarios, fazemos o
possivel para manter uma estrutura agradével, segura e confortavel ndo so para USUArios
como também para os profissionais que desenvolve suas afividades, sejam elas
assisténcias ou administrativa, portanto assim gque somos acionados atendemos todas
as necessidades geradas pelos nosso profissionais com impacto direto aos pacientes,
com objetivo sempre de garantir a qualidade do servigo oferecido pela manutencio local.
estaremos reforgando com a equipe assistencial a importancia da abertura das ordens
de servico para maior agilidade no atendimento. Estamos a disposicio para qualguer
divida. J.T - Coordenador de Apoio

Retorno:
O SAU pessoalmente entrou em contato com a reclamante, que apds ciéncia ficou

satisfeita, pois destaca que o problema foi sanado. Porém sugeriu que as maes sejam
mais ouvidas, pois guando repassam alguma siluagdo, principalmente de questdo
estrutural, os colaboradores ndo ddo a devida atengio. E também, que se tenha uma
malor agilidade na comunicagio entre os selores, pois as situagbes, normalmente,
demoram para serem resolvidas em virtude dessa demora ou falha da comunicacao
entre os setores. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar.
Aceitagao do usuario: Satisfeito (a)

Melhodas no processo do 5.A.U

% |ntegracdo aos novos colaboradores nos dias 01,14 e 21 de dezembro de 2021 onde
foram apresentadas as atribuigbes do SAL, as metas, os objetivos e a finalidade, com
o objetivo de ser esclarecida a impertancia do atendimento humanizado e de que
forma ele anxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usudrios, garantindo a satisfagio e exceléncia no cuidar.

Consideracies finals

Durante 0 més de dezembro de 2021 foram realizadas pesquisas com mais 10%
da populagio amostral setorial. Obtivemos 88% de satisfagdo no formulario do sefor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 96%, 93% do
atendimento Ambulatorial @ no formulario da Intemacgdo 87%. A satisfacdo Global em

www.prosaude.org,br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 ﬁ
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86%. Atingimos 100% de reclamaces tratadas com o retomo ao usuario, sendo 80%
a meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 75 elogios pelos
usuarios/acompanhantes e reforgada a pratica da realizagSo da pesguisa de
satisfacdo para a melhoria dos NOsSsSoOs senvigos,

No més de dezembro o gquantitativo de visitas do servigo de atendimento ao
usudrio, esta normalizado 0s nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em
todas as unidades de internagdo, porém continuamos a realizagdo de atendimentos
telefdnicos, como canal de comunicagdo para a caplagio das pesquisas de
satisfagio nos isolamentos e na UTI. E importante ressaltar que mesmo por contato
telefénico ou presencial, o servigo de atendimento ac usuario realiza a captacio de
pesquisas atendendo de forma responsavel e segura 0s NOSSOS Usudrios e
acompanhantes sempre de acordo com as nurmg&de seguranga do nosso hospital.

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ac Usuario
Pro-Sadde —Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Aline Lima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade

Pro-Sadde —-Associacio Beneficente de Assisténcia Soclal e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgiedinfantil Octavic Lobo

Fabio de S hado

Diretor Hospitalar
Pré-Saude —Assoclacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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3 Atividades Desenvolvidas:

GOVEERND DD

O gquadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
Comizsdo de Controle de Infecg8o Hospitalar (CCIH).

DIARIO

SEMANAL

Busca ativa e notificagdo das IH

Busca e notificagao das ndo
conformidades

Controle e orientagbes na prevencio de
IH

Controle de antibidticos — Ficha de
Contrale Terapéutico de Antimicroblanos
e de Uso Restrito

Paracer Médico telefénico guanto ao uso
de antimicrobianos - Senhas

Controle dos usuarios em Medidas de
Precaugao

Analise e classificagdo das Culturas para
Critério Diagndstico de IRAS

Analise de culturas para instituir
precaucdo

Envio da lista dos usuarios em Precaucso
aos setores interessados

Validacdo de manuais, prolocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevencao de
infecgao (Sisterma hospitalar)

Vistoria de obras e reformas, quando
houver

Discussio e divulgacao das infeccbes
para 0s setores assistenciais

Divulgacso da parcial de Observactes de

Higiene de Maos nos setores assistenciais

@ por e-mail para os coordenadores.

Meédica e enfermeiras

Coordenadora,
Enfermeiros

Medica e enfermeiros

Medica

Madica

Médica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Coordenadora, Madica
e enfermeiros
Enfermeiros e tecnica
de enfermagem
Coordenadora, Médica
& enfermairos

Coordenadora &
anfermeiros
Coordenadora,
Enfermeiros
Coordenadora e
Enfarmairos

[ F
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Fornecer dados das buscas ativas para
Relatario IH

Reunio interma do SCIH (executores) e
Confecgdo de Atas

Relatdrio das IH execugdo e revisio

Relatorios do FORMSUS (ANVISA) &
Vigilancia Sanitaria
Reunido da CCIH (consultores)

Encaminhamento dos relatdrios para as
clinicas

Divulgagdo mensal das notificagbes de
IRAS e Medidas de Prevenco de IRAS
aos setores de assisténcia (Infectdmetro)
Participacao de outras comissbes

Visita técnica aos setores, conforme
cronograma

Validacao de limpeza terminal
Validagdo de laudos das analises
microbiclogicas da agua

Fomecer dados das buscas alivas para
Relatério IHS

Relatdrio das IHS {compilado mensal)

Relatdrio das IHS (compilaco mensal)
Validacdo da analise fisico-guimica da
agua

Validagio da andlise do ar

Mk VPARA

Meadica, enfermeiros

SEVEERRD CD

técnica de enfermagam
Coordenadora, Medica,
enfermeiros e tecnica
de enfermagem
Coordenadora, Médica
e Enfermeiros
Coordenadora @
Enfermeirs
Coordenadora, Medica,
enfermeiros e técnica
de enfermagem
Coordenadora e
anfermeiros
Coordenadora, Medica
e enfermairos

Coordenadora, Médica
e enfermeiros

Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Enfermeiros

Medica

Médica e enfermeiros

Coordenadora, Meédica
a anfermairos
Coordenadora

Médica

Médica la

I,'I-h
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ANUAL Médica

Coordenadora

Parfil microbinkgico das |H
Relatario anual da CCIH

Reuni&o da CCIH ocorrida no dia 08/12/2021.

- Visita Técnica: CME/HMUE, SPR/HMUE.

- Reunido interna: conclus3o das metas do PCIRAS 2021, pesquisa de seguranga do
paciente, auditoria dos bundles de prevencio de |IRAS, entre outros assuntos.

- Missdc do Projeto Guardifes dos maninhos: fortalecer as medidas de prevencao de
[SC,

- Divulgac&o das parciais de higienizagao das maos para equipes assistenciais, gestores
g diretores.

- Auditorias penddicas nas unidades (higiene de maos, medidas de precaugoes e
bundles).

- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higieniza¢do das maos e
orientaches apos observacio direta da Higienizacdo das Maos (feedback).

- Divulgacio das parciais e finais de higienizacdo das maos para equipes assistenclals,
gestores & dirstoras,

- Recomendagdo do uso racional de antimicrobianos e profilaxia cirdrgica.

- Discuss3do dos casos de Infecgbes notificadas nos setores e as medidas de prevencao
que precisavam ser forfalecidas, durante divulgagio das IRAS (infeciimetro) e
resultados finais de indicadores.

= Treinamentos: Protocolo RE-LLA.

- Auditoria de Obras e Reformas do setor de manutengdo na QT a Ul

5 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Salde — HOIOL - 2021
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL
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[ Obito DI | Dide Taxa
: Paciente Paciente
MES | Saidas o IRAS RS aszociade de |Usuéarios Letalidade !
4a
alRAS IRAS| IRAS (%)
JAN | 118 1896 14 14 0 738 | 7,38 0,00
FEV | 119 1654 10 10 0 6,05| 6,05 0,00
MAR| 126 1785 11 11 1 6,16 | 6,16 “*um
77 5 ey
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|ABR| 130 | 1603 9 9 0 561| 561 0,00
| MAI| 136 | 1793 | 11 11 0 6,13 6,13 0,00
JUN| 126 | 1437 8 7 0 557 | 4,87 0,00
JUL| 421 | 1435 | 5 5 0 |348 348 | 0,00
AGO| 131 | 1740 | 14 13 0 805 747 0,00
SET| 141 | 1580 | 10 ] 0 629 566 0,00
OUT| 136 | 1640 7 T 0 427 a7 0,00
Iumr_ 132 _' 1521 8 8 0 526 526 0,00
'DEZ| 135 | 1997 g g 0 451 451 0,00

Fonte: Busca .ﬂ-.ﬁ'l.fa SCIH & Estatlstica do HOIOL,

Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2021

2.
0
g - ?'H —_— — -
t-..__‘_‘__.ﬂii-___s.ia a8 -
- ] s "*_'-'-\—....ﬁ__--'_"'_'
4 4
-3
0 = 5 iy
Jemirg  Feversiio  Maroa Akl Mais dupka Julhe Agosls Selembrg Outibro MovembroDezembro
Limpe Infencr de Conirals [LIG] Limin de Coninols (Fefermnsal) lomie de Alerls
i Suparicr de Coninole =g=[1|H
Taxa de Validacdo das Limpezas Terminais do HOIOL em 2021
92 91 g1 B - w2 53 g1
R AAan B} L JIN JR &O0 3T JuUT NOW [ =4

Tedos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico infantﬂ Cictavio Lobo s80 gretuites ein
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5.1 Distribuigao topografica das IRAS do HOIOL em 2021

| vae |FCS-|PCSna0| v | R |musvo| U™ | isc | outras
CVC | CVC SVD
JAN 2 1 0 1 1 1 1 7
FEV 2 0 0 3 0 1 1 3t
MAR | 1 2 0 1 | 0 0 0 7
ABR | 2 6 0 1 0 0 : o
MAI 2 2 0 1 0 0 0 6°
JUN 2 2 0 1 0 0 0 3¢
JuL 1 2 0 1 0 0 0 17
AGO 1 1 2 3 0 0 0 78
SET 2 1 1 0 0 0 1 58
outr | 4 | 1 0 | 1 0 0 0 110
NOV | 2 0 0 2 0 0 1 31
DEZ 2 0 0 2 0 i 0 512

Fonte: Busca Ativa SCIH & Estatistica do HOIOL.
Outras IRAS: 103 Infeccoes de abdome, 04 IPPM; #01 Infecgdo de abdome, 02 IPPM; ‘UE Infecgies de
abdome, 05 IPPM: %04 IPPM & 01 Infecgao de abdome e 01 Infecgio gastrointestinal; ® 02 IPPM e 01
Infeccio de abdome, 701 IPPM, 203 IGI, 03 IPPM e 01 infeccdo de abdome; ® 03 infecches de abdome &
02 IPPM, 1001 [PEM. 02 IPPM & 01 SNC 1203 IPPM, 01 outra ITU & 01 SNC.

Anidlise: MNeste més, a Densidade de IRAS Gearal ficou em 4,51 episcdios por 1000
pacientes-dia, menor que a observada no més anterior (5,26), abaio f}113 limite de

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31
Travessa 14 da abril, 1304, Sao Brés. CEP 66063-005 - Belém (PA)-),
Todos o8 servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantl Octavio Lobo 80 gra'luelt-tls II'IEE'EFEII'H
4 PROEBAB S D2

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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controle, conforme pode-se visualizar no grafico de limite endémico geral de IRAS do
hospital.

A Distribuicdo Topografica das IRAS esta disposta na tabela acima, onde 09 IRAS
foram notificadas no total, em 09 pacientes, sendo estas 02 infecghes associadas a
dispositivos e 07 infecches nao assocladas: UTI: 2 ITR, 1 IPPM (fleblte} & 1 Outra ITU;
1® CC: 01 Infecglio de SNC (meningite); 1° QT: 1 IPCS-CVC; 2° ANDAR: 01 IPCS- CVE
2 02 IPPM (flebite); Centro Cirtirgico e 3% andar: ndo tiveram Infecgbes notificadas. Mao
tivemos ébito associado a IRAS no hospital, sendo a taxa de |etalidade de 0%.

Esta més houve um aumento significativo de internagbes, devido ao surto de gripe
que estd ocorrendo em Belém. Percebe-se este fato, através do numero de pacientes
dia de dezembro, que foi o maior do ane, ficando em 1997. Apesar disso, a densidade
dae incidéncia de IRAS foi uma das mais baixas de 2021.

Quando avaliamos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados as
IRAS evidenciamos gue tivermos um aumento de infecgbes em pacientes com doenga
relacionada aos cénceres hematoldgicos: leucemias em geral foram 06, 02 de sistema
nervoso central € 01 tumor de tecidos moles (rabdomiossarcoma). Além disso,
observamas outros fatores inerentes ao paciente, como: longa permanéncia hospitalar,
uso de antimicrobianos diversos, quimioterapia com longos periodos de neutropenia
febril, gerando Imunossupressao avancada, as quais foram multo relevantes para a
ocorréncla das IRAS.

Fazendo uma andllse em paralelo com as medidas de prevengo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de ades3o a higiene das m&os (mela 95%) e
validacio das limpezas terminais (meta 85%), com respectivos resultados 98% e 81%,
percebe-se gue a melhora constante na adesfo de higienizagdo das maos & resultado
da intervencio mais proxima do SCIH nas unidades, da discussao da parcial do indicador
na semana & do envolvimento de todos no monitoramento do indicador, contribuindo
para reduzir as infecgbes hospitalares, a validacio das limpezas terminais ficou abaixo
da meta, diante das fragilidades do processo de limpsza em dois setores ao avaliarmos
as equipes do noturno.

Ao correlacionamos com o numero de infusdes quimioterdapicas que aconteceram
no més em guestdo (2808) percebeau-sa que a quantidade de infustes foi menor em
relagdo ao més passado (2903), porem com um total de 5 pacientes neutropénicos que
desenvolveram IRAS, ja que a quimicterapia reduz as células de defesas v:!'::-aa_'f ;f;,ﬁl::ientes,

|
wwew . prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (31) 3182-4500 i @
s

Travessa 14 de abril, 1394, S8o Brds, CEP 66063-005 - Belém (PA). 4 [ %
Tados 0s servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantl Octavio Lobo s3o gratuites ¢ etegem o
Identificador d&iambeni@atimireposeetminien 1. 44d18)Be6E2E08FDCT ﬂ. :|j U ﬂ 4 i
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tormando-os mais susceptiveis a desenvolver infecgdes, apesar da boa adesdo das
medidas de prevengio e controle de IRAS.

Entre as principais acoes de melhoria aplicadas pelo SCIH para fortalecer as
medidas de prevencio e controle de IRAS foram: Vigildncia epidemiolégica (ativa e
passiva); Instituigio @ monitoramento de precauges hospitalares; auditorias de bundles;
notificacdo das IRAS como eventos adversos, discutidas em conjunto com a equipe
assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo; implemeantacao
do projeto INFECTOMETRO - DiscussSo dos resultados de IRAS e das principais
fragilidades/fatores de risco para IRAS encontradas; execugao da missdo do projeto
Guardides dos Maninhos. abordando entre as medidas de prevengo de IRAS no més
voltada para IPCS-CVC, o que obteve-se um bom resultado, uma vez que tiveram
reducdo de IPCS-CVC este més; abordagem para feedback ao profissional observado
logo apos a avaliagio da aplicagdo dos § momentos da higienizagao das maos; reunioes
pontuais com equipes quando ha situactes especificas a serem discutidas e com os

acompanhantes.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirdrgico, HOIOL.
6.1 Taxa de Infecgdo de Sitio Cirtrgico (ISC).

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

IsC Total de i ISC Total de | Tx de ISC em
MES cirurgias (limpas s cirurgias | cirurgias | cirurgias
Total | 5 contaminadas) a8 156 limpas limpas limpas
JAN 1 26 3,85 0 15 0,00
FEV 1 18 556 | 1 11 9,09
MAR | © 27 0,00 0 15 0,00
ABR [ 19 0,00 0 12 0,00
MAI 0 17 0,00 0 10 0,00
JUN 0 26 0,00 0 15 | 0,00
JUL | o 25 0,00 0 14 | 000
AGO | 0 21 0,00 12 | 0,00
SET 1 | 27 | 370 1 8 | 11,11
ouT 0 29 | 0,00 0 13 0,00
NOV | 1 | 17 5,88 1 10 10,00
DEZ 0 27 0,00 0 16 . 0,00
Fante: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL . I.'I' \@;
www.prosaude.org.br | www_oncologicoinfantil.org.br | (81) 31 E-E-dﬁﬂ_ﬂ:ll. | \
Travessa 14 de abril, 1394, S3o0 Bras. CEP 86083-005 - Belem (PA). [ 1)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octéavio Lobo s8o gratunuﬁ mgl'llagram o
I denti fi cador dsmm;auip, crpopes el § 24dB4preE2E0BrDCY [_] 1.1' fl 4 2
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Andlise: Neste més n3o houve notificagio de infecgdo de sitio cirlrgico, resultando em
uma taxa de 0,00%, como pode-se obsarvar no grafico acima.

O bom resultado esta relacionado a intervengdo mais do SCIH, junto & equipe do
centro cirdrgico, e mantendo como agbes continuas a discussao do caso com as equipes
da unidade, intervenghes imediatas sobre as situagdes de risco e eventos dentro da
unidade, bem como o feedback aos profissionais dos setores e o monitoramento dos

indicadores de prevengéo de ISC

7 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI - HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Imufiw (IPCS-

CVC, PAV e ITU-SVD) i
i 45%

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (91) 31324501?"'}' i
Travessa 14 de abril, 1384, Sa0 Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA). L
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo sao gratuitos &1t
Confira a aut Lgtelntc: L;gzdg;sg‘Mn ym?%ﬁgéﬂgﬁp .'SES%F?EZP%acao- protocol o
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viks Paciante/ IRAS Usuarios G‘uf’ﬂ- ‘n.l'l':.ﬂ- !5".{[1- Dl de e DL T
Dia RAS | dia | dia | dia |IRAS| |PAV|

JAN | 248 2 2 191 | 90 | 155 | 8,13 | 0,00 | 0,00 | 6,45
FEV | 191 1 1 115 | 78 | 69 | 524 | 0,00 | 0,00 | 0,00
MAR | 232 1 1 183 | 97 | 108 | 4,31 | 0,00 | 0,00 | 0,00
"ABR | 216 1 1 203 | 104 | 110 | 4,63 | 0,00 | 0,00 | 0.00
MAl | 208 | 1 @ 1 136 | 75 | 101 | 4,93 | 0,00 | 0,00 | 0,00
JUN | 187 2 2 125 | 83 | 90 |10,70| 0,00 | 0,00 | 0,00
JUL | 240 0 0 156 | 110 | 127 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
AGO | 274 4 4 228 | 149 | 182 14,60 0,00  13,42| 0,00
"SET | 156 3 2 137 | 79 | 95 | 19,23 0,00 |12,66] 0,00
TOuUT | 150 1 1 82 | 57 | 77 | 6,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00
"NOV | 165 | 2 2 B5 | 43 | 52 1212 0,00 | 0,00 | 0,00
"DEZ | 259 | 4 3 196 | 143 | 155 15,44 0,00 | 0,00 | 0,00

Fonte: Busca &fiva SCIH & Eslatistesa do HOIOL.

Limite Endémico de [RAS da UTI do HOIOL em 2021

0 -
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www.prosaude.org. br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 31824500 ﬁ
Travesss 14 de abril, 1394, 580 Bras. CEP 6806 3-005 - Belém (PA),

Todos 0s serviges prestados pelo Hospltal Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s30 gratuitos e integraniqjuu ﬂ 4 —i

I'denti fi cador @mmiglﬁmmmmmsmamww
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7.2 Dlstrihuh;ﬁ.n Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

Més

| IPCS- |
CvVC

IPCS
nao
cvC

PAV

ITR

ITU-
SVD

ITU
nao

Outras

JAN

FEV

MAR

wwrw. prosaude.org.br | www_oncologicoinfantil.org.br | (91) 31 Bi-dmﬂ L
Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras. CEP B8063-005 - Belém (PA). |
Todos os senvicos prestados pelo Hospital -U_-nc_u:iljglm Infantl Octdvio Lobo 80 graua‘d;ll:na int

Identificador dijesteentirdday
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st
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9.2 Distribuigdo Topografica das IRAS no 1° andar — Quimioterapia

' = ITR
Més | Tew | _'ch ITU-SVD Rl NAQ | ISC ‘uurms
cVC |NAOCVC sSVD
VM
JAN 0 0 0 0 0 0 1!
FEV 0 0 0 0 0 o | 0
MAR 0 0 0 0 0 0 12
ABR 0 1 0 0 0 0 i
MAI 0 0 0 0 0 0 13
JUN 0 0 0 0 0 0 L
JUL 0 1 0 0 0 0 0
AGO 0 1 0 0 0 0 14
SET 0 i 0 0 0 0 0
ouT 0 0 0 0 0 0 0
NOV 0 0 0 0 0 0 0
DEZ 1 0 0 0 0 0 0

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOLFPRG-SAUDE
Outras IRAS: "1 IPPM, 31 IPPM; * InfecgSo de sbdoma; 4 IPPM

Anélise: Este més, houve uma notificagio de IRAS nesta unidade: 01 |PCS-CVC,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 4,03 episadios por 1000
pacientes-dia, como pode-se observar no grafico do limite endémico do setor.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor ficou com a densidade de 31,25

episadios por 1000 pacientes neste més. Houve um aumento importante do uso de
dispositivos-dia (32 CVC-DIA), enguanto gue no més passado foi de 4 CVC-DIA.
Ao avaliarmos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter

contribuido para a infeccdo destaca-se o extremo de idade, paciente de dificil acesso,

&m usoc de gquimioterapla, torgdo no catetler central, & hiperemia em Gstio do sitio de

insercan.

Entre as acbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussdo do caso

com equipe do setor, em especial equipe médica para avaliagdo, reforgando a

www.prosaude.ong.br | www.oncologicoinfantiLorg.br | (21) 3182-4500 @
Travessa 14 de abrd, 1394, 580 Bras, CEP 66063-005 - Balem [PA).

Todos o5 servicos prestacos palo Hns;:ullal ﬂr‘rcnmgrm !rﬂanhl Dctavio Lobo sdo grafuitos e integram o

tov04
. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/28324 Anexo/Sequenm aI 2

Confira a autenticidade deste documento em

I denti fi cador E iapeerth
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impeortancia da avallagdo diaria da necessidade de remogdo do dispositivo, além da | .

ﬁg

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45EQ065. EF76A5987A622F63

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



ﬂ GOVERNGD DO
@ _= ppc»g;@x sz WK VPARA

OMCDLOGHED | RFESTIL e
DCTAVID LOED =

avaliagio dos bundles de insergio e manuteng3o do mesmo, & acompanhamento de
vigildncia epidemiologica principalmente quanto aos curativos do local,

10 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a SaGde, 2° andar - HOIOL
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasive
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

| DI. | DI

Periodo Pn;i:m i IRAS PT::“ c:‘: - s::. ::_::; IPCS- | ITU-
CVC | 8VD

JAN 735 | 6 6 264 0 8,16 | 7,58 | 0,00
FEV 673 4 4 197 1 5,94 |[10,15| 0,00
MAR 725 7 7 198 0 | 9,66 | 0,00 | 0,00
ABR 635 6 6 201 7 | 945 | 995 000
MAI 752 5 5 103 3 | 665 |19,42 0,00
JUN 598 3 3 83 1 502 | 0,00 | 0,00
JUL 530 | 3 3 102 3 566 | 9,80 | 0,00
AGO 679 B 7 145 | 0 | 11,78 | 6,90 | 0,00

~ SET 629 3 3 128 | 0 | 4,77 | 7,81 | 0,00
TouT 734 5 5 137 | 13 | 6,81 |21,90 | 0,00
NOV 601 2 2 60 | 29 | 3,33 |16,67 | 0,00
DEZ 806 3 3 181 23 | 3,72 | 552 | 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica da HGIOL.,

Limite Encémics de IRAS 2° Andar de HOIOL erm 2021
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www._prosaude.org.br | www.oncologiceinfantiLorg.br | (81) 3182-4800 WY E

Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-0:06 - Belém {PA), ﬁu
Todos o5 servicos prestacos palo Hns;:ulal Gmmﬂgm Infantl Qctawvio Lobo 530 graluitos e rntwmnhﬂr} 1 K
1- s
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: P
 ABR 0 1 0 0 | D 0 0 0o
MAI 0 1 0 0 0 0 0 0

JUN 0 1 0 1 0 0 0 D |
JUL 0 0 0 0 0 0o | O 0
AGO 0 0 2 1 0 0 0 12
SET 0 0o | 1 0 0 0 0 i
ouT 0 0 0 1 0 0 0 0
NOV 0 0 0 1 0 0 0 14
| DEZ (1] 0 0 2 0 i} | 0 25

|
Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOL/IPRO-SAUDE
Outras IRAS: 01 Infeccio de abdome; 201 infecgdo de abdome; 302 infecgbes de abdome; *01 IPPM;
(4 outra MU & 01 IPPM {flablie)

Andlise: Neste més, o setor teve 04 nofificagBes de IRAS: 02 ITR, 01 outra ITU e 01
IPPM {flebite), ficando com uma Densidade de IRAS de 1544 eplisddios por 1000
pacientes-dia, malor que o més anterier (12,12), ficando abaixo do limite de alerta,
conforme pode-sa visualizar no grafico do limite endémico geral da UTL.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o selor permanece sem casos de
IPCS-CVC, ITU-SVD & PAVY neste més. Houve um aumento imporiante do uso de
dispositivos-dia em seu 3° més consecutivo.

Ao avallarmos os fatores de rsco e os eventos adversos gque podem ter
contribuido para a infecgdo destaca-se a neutropenia febril grave, presenga de
dispositivos invasivos e o uso de antibidtico por longo tempo.

Entre as agdes de meihoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com equipe do setor, reforcando a importdncia sobre a manutengo das medidas de
prevencao de IRAS, execugdo da missdo do projeto guardides dos maninhos, realizadas
orientacies para acompanhantes e pacientes.

8 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia 2 Salde, 1° Andar Cirdrgico
- HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCS-CVC
e ITU-SVD) no 1° andar cirurgico.

I Dl.
MES |Paciente/Dia| IRAS || Conwes| CVC-| SVD- | DICe | oes- [mu
H -
. IRAS dia dia | IRAS | -
i I F r_' _,'I -
i
www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (81) 3152-454!:5:,[ fl
Travassa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP 86062-005 - Belem (PA). 1), | i
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octévia Lobo 580 gratuitos'e i
I'denti fi cador d5Hub@ati@akist copopeSaarinien { 54381 seee2E08FDC7 | ” 'rJ

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45EQ065. EF76A5987A622F63

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



i
e A @ soverno oo
(V1] .y
: - OSAUDE iz I

i I ."" E
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JAN 351 2 2 112 | 8 | 570 | 0,00 | 0,00
FEV 285 2 | 2 60 | 11 | 7,02 | 0,00 | 0,00
MAR 279 2 2 81 | 17 | 717 | 1235 | 0,00
ABR 248 | 0 0 4 | 3 | 000 | 0,00 000
MAI 296 2 2 55 | 0 | 6,76 | 0,00 |0,00
JUN 176 0 0 42 | 8 | 0,00 | 0,00 0,00
JUL 233 0 0 15 | 3 | 0,00 | 0,00 | 0,00
AGO 272 0 0 32 | 0 | 0,00 0,00 0,00
SET 260 1 1 95 | 0 | 3851053 0,00
ouT 276 1 1 50 | 7 | 3622000 000

 NOV 317 3 3 67 | 13 | 5,46 | 14,93 | 0,00
DEZ 38 1 1 57 | 40 | 2,51 | 0,00 0,00

Fonte: Busca Atva SCIH e Estatistica do HOIOL,

Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOMOL em 2021

14

14 -

12 —_— —_— SRR —

10 ¥ i rar 675

#° 570 ;

E —

4 - /

z 1 \w i [h:I 0,00

o]

-2 4 Janein - Fevereira Marie Mll Ik J.HI'IIDI Agusin Ed'lmhm Duiuoro. Nowembro Cezembrg

Limia de Sanircia —LimiEede Alsra — | mie Supsfior de Contrale I

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45EQ065. EF76A5987A622F63

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Limite Endémico de IPC5-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2021
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Travessa 14 de abnl, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Beldm (PA). :
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octévio Lobo s8o gratuitos e In

I'denti ficador deiadEam Mﬁmttsaﬂdﬂjﬁdﬁ%BEeEZEOBFDC?
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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Limite End@mico de ITU-5VD, 18 andar = CC do HOIOL em 2021

300

0,000 0o

Lirmiie de Somenise (LES

Seimmiarn  Ohilabdd  Moveisipep Depgomie g

8.2 Distribuigdo Topografica das IRAS do 1° andar cirurgico
ITU

IPCS ITR
MES e NAO |ITU-SVD | Nac | n3o | ISC | OUTRAS
1 e cvcC SVD | assoc

JAN 0 0 0 0 o 0 2

FEV 0 0 0 0 1 0 12

MAR 1 1 0 0 0 0

ABR 0 0 0 0 0 0 0

MAI 0 0 0 0 1 0 15

JUN 0 0 0 0 0 o | 0

JUL 0 0 0 | D 0 o | 0 |
 AGO 0 0 o | o 0 o | o

SET 1 0 0 0 0 0 0

ouT 1 0 i 0 0 0 0

NOV 1 0 0 0 1 0 11

DEZ 0 0 0 0 0 0 1%
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPRO-SAUDE

Outras IRAS: "IPPM, 1 Infaecdo de abdome; 21IPEM . #IPPM, "1SNC, ™1 SNC

Analise: Este més, o setor teve 01 nofificagdo de IRAS nesta unidade: 01 infecgao de
SNC (meningite), ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 2,51
episddios por 1000 pacientes-dia, menor que no més passado (9,48), permanecendo || f
abaixo do limite de controle, como pode-se observar no grafico do limite endémico do ..-;

sator,

www_prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abri, 13924, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belam {PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e !nhﬂrﬁnﬁ- ;

I dentificador dEFB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

o immoraeShaTRin
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N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 2
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ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

. JL..

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45EQ065. EF76A5987A622F63
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Quando se avalia as |IRAS por dispositivos-dia, o setor ndo teve IPCS-CVC, nem
ITU, hauve uma queda do uso de CVC-dia este més (67 CVC-dia) e aumento de SVD-
dia (40 SVD-dia) e permanece sem casos de ITU-SVD durante o ano.

Ao avaliarmos os falores de nscos e os eventos adversos relacicnados que podem
ter contribuido para a infecgao destaca-se o perfil da doenga de base (SNC), favorecendo
a perfil clinico grave, além do longo tempo de permanéncia hospitalizado e procedimento
cirdrgico prévio, além de LPP em regido occipital ndo estadiavel que aumenta a chance
de infeccao.

Entre as principais agbes de melhoria aplicadas foram: orientacBo sobre os
cuidados com acessos venosos, monitoramento do caso e tratamento da IRAS, obtendo
uma boa recuperacdo do paciente. Aléem disso o SCIH, vem mantendo como agbes
continuas a discuss&o do caso com as equipes da unidade, intervengbes imediatas sobre
as sltuagbes de risco e eventos dentro da unidade., bem como o feedback aos
profissionals dos sefores & o monitoramento dos indicadores de prevencio de IRAS.

9 Indicadores de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

MES |us:'ﬂn Rag | Usudrios c\r{:- Efn" kg |P[2%- I?ll.;-
a IRAS dia dia IRAS
- CVC | SVD
JAN | 282 T 8 0 | 355 | 0,00 000
FEV 280 0 0 15 | 0 0,00 | 0,00 | 0,00
MAR 309 1 1 24 0 3,24 | 0,00 | 0,00
ABR 260 1 1 16 0 385 | 0,00 | 0,00
MAI 269 1 1 0 372 | 0,00 | 0,00
JUN | 237 0 0 0 o | o000 | 0,00 | 0,00
JuL | 251 | 1 1 12 0 398 | 000 | 0,00
. AGD 248 2 2 0 0 806 | 000 | 0,00
SET 252 0 0 16 0 0,00 | 0,00 | 0,00
ouT 244 0 0 15 0 | 0,00 | 000 | 0,00
NOV 231 0 0 4 000 | 000 | 000

I||'I _ |

www. prosaude. org.br | www oncologicolnfantil.org.br | (31) 3132-4.1I:|qf il @
Travessa 14 de abri, 1394, Sio Bras. CEP 86063-005 - Belém (PA).—| |/

Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavie Lobo S0 gratuitos integram o

I denti fi cador @iﬂmg@ﬁwﬁ7wqul4mlmsoss E.I U M
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o W
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3
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DEZ 248 | 1 1 2 | o 4,03 31,:5]u.uu

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatisfica do HOIOL.

Limite Endémico de IRAS 1" Andar QT do HOIOL em 2021

a .
B =
T -
B -
B 4
i -
e BE
£ 4
14
g 4 = = — - yr - . T N
Jamein  FesereiEn Mo Abrid Eai Jinhs NG Agesio  Setemibro Oudubro Newamben Dezembra
Lmfa de Condols ‘Limha de Alaria w—| it Bupanior da Conircle ==L
Limite Endémico de IPCS-CVC, 17 andar [QT) do HowoL em 2021
100
T
B
(5]
e
4 326
30
A
38 QWWW e e #,43
. lansirn Epam tmre [ Rl T = .—-__ _u 1fi _.=,|::, _._ -«:u—_-.u Chtuhin Nmemlinn DS 0
s Fi . 4, Limfe Erimchi de COntioda (LT ) em—] e de Costmie (10
Lo g Aleita (LA w11 Sispated da Comoode U500
Limite End@mice de TU-5VD, L2 andar - 0T do HOOL am 2021
1
I
¢
E O il —u—m——-ﬂ-;ﬂﬂ-
Iediia Favamer Pelaag bl ain Tuflie lukno Aposin  Setembmo (i Movemebrs Dedemibr
|-'-II.)"|
(l
[N I
\
— 1 T | e P lErir e Cosisia LK | += | e O Cormeoie (L0 .'lr |
e et it Al LAY e i i@ ar A Conrado [LSD) |'_ ::I
www, prosausde. org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 2182-4500
Travessa 14 de abrll, 1394, S50 Brés. CEP B6063-005 - Belém (PA).
Todos o8 servigns prestedos pelo Hospilal l:l:nmtnglm Infantil Octévio Lobo sdo gratuitos & integram o
I'dentificad i i 14BA91DABOSB g
Confira a aut entelnc: dlagg 3%@%5% https //www si st%gov br/val i dacao- prot ocol o “ U l:.‘L 1} Ir] 2

N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tim Assinatura: D493655DC0B9DBFF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. SF68DAC3BE1917A0
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Limite Endémico de IPCS-CVE, 28 andar do HOIOL am 2021

NN,

Limite Endemico de ITU-SVD, #2 andar do HOUOL em 2021

= R

LneEe == =1 1-11j Mara Ay &g liimlea Sl Bl et ol g Ciztiibie Mooabind Desmig
— ) [T m— TR 2R 0 Conirote L) Lemite-de Contmile RLL)
Lt R L | ralal 2 ——lime & hupEor S ew (L=

10.2 Distribuic@o Topegrafica de IRAS no 2° andar

2 IPCS- |IPCSNAO ITU- |ITUNAO| ITR ndo s | e
cvc cvC SVD SVD VM
JAN 2 1 0 0 1 0 21
FEV 2 0 0 1 0 0 12
MAR 0 1 0 0 0 0 6°
ABR ] 3 i 0 1 0 0
MAI 2 1 0 0 0 i 2
JUN 0 1 0 0 0 0 26
JUL 1 1 0 0 1 0 0
AGO 1 0 0 0 2 0 58
SET 1 0 0 0 0 0 29
ouT 3 | 1 0 0 0 o fn 1"

7 *
www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3131-1504'{ { @/
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). 1) \ '
aﬁ‘l‘krleg'i":im o

Tados os servigos prastados pelo Hospital Eh*n:nl-ﬁgnn- 1n‘ran1:t Dctavio Lobo 8o gr:atullm.
I dentificador & 214BA91DAB0O8B
Confira a autenticidade deste documento em https 17w, si st erms pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o -I} ﬂ '[j
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3

- Aut. Utima Assinatura: D493655DCOBIDBFF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. 5F68DAC3BE1917A0

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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NOV 1 [ 0 0 0 0 0 ik
DEZ 1 0 o | o 0 o | 2%

Fonte: Busca Awva SCIHHOIOLPRO-SAUDE
Outras IRAS: '01 Infeccdo de abdome & 07 IPPM, 2 01 IPFPM, 021Gl e 04 IPPM. 502 IPPM  S02IPPM;§
03 G e 0Z IPPM, 201 ASD e 01 IPPRM, 01 IPPM, Y01 IPPM; 202 IPPM (flebite)

Analise: Neste més, o setor teve 03 notificagoes de IRAS: 01 IPCS-CVC, 02 IPPM
(flebite), representando uma densidade de Infeccio de 3,72 episodios por 1000
pacientes-dia, maior que no més anterior (3,33), ficando proximo ao limite de controle,
conforme pode-se visualizar no grafico do limite endémico do setor.

Quando se avalia as IRAS por dispositives: o sefor teve 01 |PCS-CVC,
correspondendo a uma densidade de IPCS-CVC de 5,52 episadios por 1000 pacientes-
dia, menor que no més passado (16,67). Quanto ao uso de CVC-dia, manieve-se em
181 CVC-dia este més, maior que més passado, permanecendo sem casos de ITU-SVD
durante o ano.

Ao avaliarmos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados que podem
ter contrbuido para a infecgio, destaca-se o perfil da doenca de base: cancer
hematolégico, dispositivos invasivos, extremo de idade, em quimioterapia na fase de
inducdn, levando a neutropenia febril, longa permanéncia do CVC, uso de antibidticos.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discusséo com a
coordenagdo de enfermagem, RT de pediatria & equipe da unidade sobre importéncia da
retirada precoce do disposilive e avallagio didria, orientacdo para pacienies e
acompanhantes, manter a aplicagao das medidas de prevengdo de IPCS-CVC, além de
manter as atividades de Vigilancia epidemioldgica rotineira, auditoria de HM com
feedback imediato ao colaborador observado, orientagbes sobre medidas de prevengao
e controle de IRAS para colaboradores, pacientes e acompanhantes. Alem disto, &
orientado os acompanhantes e usuarios quanto a identificagdo precoce de sinais de
fiabite, evitando assim a ocorréncia de infecgbes de tal sitio.

11 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 3° ANDAR -
HOIOL
11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)
I||II I'I
www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (81) 31 314&[;] ,

Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 68063-005 - Beldm {F’.M_—'-"-.&I i
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Gotavio Lobo s&o grafuitos & intagram o

AR
Identificador @&japkepidc m# i gégﬁg FACAb214BA91DABOSB U I “ Q _[
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Pa-:lenmr! CVC- I.wn- DI de o -
Periodo | Paciente/Dia | IRAS IPCS- | ITU-
IRAS dia dia | IRAS

CvC | SVD

JAN 282 2 2 58 g | 7,09 | 0,00 | 0,00
FEV 225 2 2 34 0 | 889 000 | 0,00
MAR 240 0 0 4 | 0,00 0,00 | 0,00
ABR 244 1 1 35 4 | 410 | 0,00 | 0,00
MAI 273 2 2 73 0 | 7,33 | 0,00 | 0,00
JUN 239 3 2 50 D | 12,55 | 40,00 | 0,00 |
JUL 181 1 1 20 0 | 552 | 0,00 | 0,00
AGO 267 0 0 24 0 | 0,00 0,00 | 0,00
SET 293 2 2 27 0 | 683 | 0,00 0,00
ouT 236 0 0 39 0 | 000 | 0,00 0,00
NOV 207 0 0 18 0 | 0,00 | 0,00 | 0,00
DEZ 286 0 0 35 8 | 0,00 | 0,00 0,00

Fonte: Busca Aliva SCIH e Estatistica do HOICL.

Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2021
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www prosaude.org br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) J-Iﬂilhtﬁwt
Travessa T4 de abrll, 1354, 580 Bras, CEP 56063-005 - Balem {FA}Y
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N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3
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ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: D493655DCOBIDBFF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. 5F68DAC3BE1917A0
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 39 andar do HOIOL em 2021
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Limite Endémico de iTU-SVD, 32 andar do HOMIL em 2025

E 000 === 1,580 200 054 0.0 D0 (w1 1] [ER1] [FRe ¢ [a¥u ] (in v}
o AR i v i
11.2 Distribuiciio Topografica das IRAS no 3° andar |
i peseye 100ty TV | EARO | ek w.ll ISC |OUTRAS
cvCc SVD SVD
JAN 0 0 0 0 0 3 ) 1!
FEV 0 0 0 0 1 0 12
MAR 0 0 0 0 0 0
ABR 0 1 0 0 0 0
MAI 0 0 ] 0 0 0 25
JUN 2 0 0 0 0 ] 18
JUL 0 0 0 0 0 D 17
AGO 0 0 0 0 0 0 0
SET 0 1 o 0 0 0 ) 1¢
ouT 0 0 0 0 0 o [[jlo
11/
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg br | (31) 31824500 | | .

Travessa 14 de abri, 1304, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA). {1 ||
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolagico Infantil Octavio Lobo s3o gratullos & i_"'{tflllfﬂ""

o
r
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Dutras IRAS: 01 [PPM: ¥ 01 Infeccdio de abdome,01IPPM & 01 Infeccdo gastrointestinal, %01 Infecgio
gastrointestinal, 701 IPPM; 507 IFPM.

Analise: Este més, o setor no teve IRAS notificadas, ficando com uma densidade de
incidéncia geral de IRAS de 0,00 episodios por 1000 pacientes-dia, como pode-se
abservar no grafico do imite endémico do setor.

Quando sa avalia as IRAS por dispositivos: o setor nao teve nenhum caso este
més de IPCS-CVC por meses consecutives ou ITU-SVD, nenhum caso no ano.

O bom resultado se deve a manutencio das agdes de melhoria, como: discussao
com a coordenacao e equipe da unidade sobre oporiunidades de melhoria frente a
situacdes de risco aos pacientes, intervengdo em tempo habil em casos de risco aos
pacientes, vigiiancia epidemiolgica rotineira, auditoria de HM com feedback imediato ao
colaborador observado, orientagBes sobre medidas de prevencio e controle de IRAS
para colaboradores, paclentes e acompanhantes.

Consideragoes Finais

Pode-se perceber com os resultados dos indicadores de processo e de resultado
obtidos este més, gue os fatores de riscos: neutropenia febril, doenga de base
hematoldgica, uso de antibidticos e longa permanéncia, contribuiu diretamente para o
desenvolvimanto das IRAS, bem como a maior gravidade clinica dos pacientes, situagao
semelhante ao més anterior, apesar disso, a¢ies continuas da equipe do SCIH, junio as
unidades assistencizig, stuando pontualmente nas dificuldades encontradas durante a
vigiidncia diaria, assim como a conscientizagdo e comprometimente das equipes com a
aplicagio das diretrizes de medidas de prevengado & controle de IRAS, principaimente o
protocolo de higienizacdo das méos, fortalecendo a agbes de seguranca dos processos
assistenciais, garantindo um cuidado de qualidade ao paciente atendido no HOIOL.

A equipe do SCIH continua divulgande, nas unidades de internagao, UTI , Centro
cirlrgico, aos gestores e diretorias, a parcial da higienizagdo das maos, relatorio com
prioridades e aghes. bem como a divulgacéo do nimero absoluto de IRAS, através do
INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmente com as equipes a

necessidade de fortalecer as boas praticas, com a fortificagio da pratica de feedback I'I

www. prosaude.org.br | www.oneologleoinfantiLorg.br | (31) 3182-4500 @
Travessa 14 de abril. 1394, S&0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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|'
I denti fi cador ‘E@fﬁﬁﬂ‘l ,T—]_?F EE]@[E!;FMBAMDABOBB [’] U |.J
Confira a autenticidade destée ocumeﬁo em https:/ www si st emas. pd. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o li

N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: D493655DCOBIDBFF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. 5F68DAC3BE1917A0

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



. 1. ‘ GoOVERNG Do
""’/2 BROHLAGICS INFANTIL PRO- AN MIBUICE

- eeesluwRareewt IPREEEHE B 00 T

DETAVIO LOBD ik s

imediato, com intuite educativo, assim como dande andamento ao projeto GUARDIOES
DOS MANINHOS, em que representantes das unidades, junto ao SCIH, realizam
misstes voltadas a aplicagdo das medidas de prevengio de IRAS que precisam ser
fortalecidas em cada setor no maés.

Adrielle Karoline du:a Ribeiro Monteiro
Pri Salde-Associacio Beneficente de Assistncia Social e Hospitalar
Heospital Oncelégico Infantil Octavio Lobo
Presidente da,Comissao

otk
1fff‘§a~’ CRE

AE““

lice Carla I'I.-'FnreImE mann Menezes
Prd Saude-Associagao Eeneﬁcante de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégice Infantil Octavio Lobo
Vice Presidente da Comissao

Aline Lima Gonzaga
Prd Salide-Associacio Beneficents de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora de Qualidade

Belém-PA, 05 de janeiro de 2022,
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- Orientagdo & equipe médica quanto ao fluxo de solicitacdo de testagem para CovID-

18 de pacientes provenientes do interior (zona endémica) do Estado.

- Onentagdo aos acompanhantes dos paciantes frente as boas praticas para prevengao

da COVID-18 e cutros virus respiratdrios.
0 quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

comissfio do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

TRIMESTRAL
ANUAL

www.prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (31) 31&24m'l ' o
Travessa 14 de abril 1394, Sdo Bras. CEP 86063-005 - Belém (PA). L )

Busca ativa de DNC

Controle e orientagbes na prevengao
de DNC

Controle dos usuarios em Medidas
de Precaugdo

Monitoramento de casos suspeilos &
confimados de COVID 18
Orientagbes para usuanos em
isolamento domiciliar

Comunicacdo dos agravos as
autoridades competentes

Envio de fichas de DNC, conforme
portaria

Reunido intermna da NHE/SCIH
{executores) e Confecgio de Atas
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatdric NHE

Relatdrio das NHE execugao e
revisao

Reunido do NHE (consultores)

Reunido com setores envolvidos

Relatorio do NHE
Relatorio Anual do NHE

Enfermeiros

Coordenadora, Médica e
enfermeiros

Coordenadora, Medica e
enfermeiros

Coordenadora e enfermeiros

Enfermeiros
Coordenadora e enfermeiros
Coordenadora e enfermeiros

Coordenadora, Médica e
enfermeirns.
Enfermeiros.

Coordenadora & enfermeiros

Coordenadora, Médica e
enfermeiros.

Coordenadora, Médica e
enfermeiros.

Coordenadora e enfermeiros
Coordenadora a.‘}l-. ernﬂelms

\
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4. Vigilancia Epidemioclégica de Doencas de Notificagdo Compulséria (DNC)

O quadro abaixo descreve 0 quantitativo de fichas de notificagdo/investigagao
das doencas de nolificagdo compulséria recebidas pelo Nicleo Hospitalar de
Epidemiclogia, referente as doengas infectocontagiosas, no decomer dos meses no
HOIOL em 2021.

Acidente com |

es | “Uswa | suampo | SSRGS SRS ours
JAN 0 0 47 1 1
FEV 0 26 1 |
MAR 1 0 68 1 13°
ABR 1 0 23 1

MAI 0 1 48 0 0
JUN 1 0 56 1 0
JUL 2 0 49 3 1"
AGO 0 0 63 0 0
'SET 0 0 63 0 18
ouT 0 0 70 0

NOV 0 0 51 0 |
DEZ ] 0 106 0

TOTAL | 5 1 670 g 26

Fonte: NHE/HOIOL

Outras: Teishimaniose visceral, Snvesligacio de dblie por lelshmanless; Jinvestigacio de evenios
gdversos pds vacinacdo COVID 19; “Motfficacde de Tuberculose; Notficacdoinvestigagao de evenios
adversos pos vacinacdo. *Notificagio de AIDS menor de 13 anos; #Sifilis adquirida.

Anélise: No més dezembro, foram recebidas 106 fichas de notificacio compulsoria de
doencas, agravos e eventos de saude, sendo estas somente fichas de investigagao de
SG suspelta de doenca pelo Coronavirus. Por fim, ndo houveram fichas de acidente
com exposicdo a material biologico, sarampo ou SRAG.

Todas as fichas de DNC foram enviadas para a vigildncia epidemiclogica do
municiplo de Belém e estado do Para, dentro do prazo estabelecido, conforme poriaria
n® 1061, de 18 de maio de 2020, sendo também langados na plataforma ESUS-VE e
encaminhados as amostras para laboratdrio de referéncia do estado {LAEEN!.I.’."FNEWHJ

Y
www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantilorg.br | (91) 3182-4500 | ) |||: f

Travassa 14 de abri, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Beldm (PA). ~ '-._l o
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dificuldade para cadastro das fichas de notificagdo no sistema E-SUS notifica devido
instabilidade no sistema, porém todos foram nofificados ainda no més de dezembro,

assim gue a plataforma ficou disponivel.

5. Monitoramento de COVID 19 em pacientes- HOIOL:
O gréfico abaixo descreve o quantitativo de casos suspeitos e casos
confirmados de COVID 19 identificados em pacientes atendidos no HOICOL no decorer

dos meses,

Monitoramento de COVID-19 em pacientes HOIOL-2021

. LlLlIlIllI

abrf 3 ] i ulf31 ago,l ] i E1 o 21 dezsal

L

w

B Tols' ge Suspintos W Total de Confrmatkss

Analise: Foram notificados com 3G suspeito de COVID-18 em 103 usudarios atendidos
neste HOIOL, sendo que 5 destes foram confirmados para COVID-18 por meko de RT-
PCR, onde nenhum caso evoluiu para SRAG ou Gbito associado a referida doenga.

Sendo assim, dentre os 05 casos positives, 01 deste foi uma IRAS, onde
observamos um contexto social dos acompanhantes da menor que potencializou a
probabilidade de adquirr a referida infecgio, uma vez que a paciente ja estava
intamnada cerca de 1 més na instituigdo, sem contato com outras criangas sintomaticas
respiratorias. Sendo assim, foi feita intervengao imediata no caso, com a orientagao
sobre as medidas gerais para prevengdo a COVID-19 com equipes e ao acompanhants
da menor. Devido a impossibilidade de trocar o acompanhante, acompanhante foi
testado para a doenca, com resultado néo delectavel para o virus,

COutros 2 casos positivos foram notificados em pacientes que prer;lsaram intemar
devido doenga de base, porém com sintomas respiratirios, nos quais fn-r.'am'n‘ﬂhﬁ

L

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3152-15'3'.'[
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na unidade de atendimantos a intercoméncias deste hospital, onde sequiram as devidas
precaucies confonme os critérios para ambos os pacientes. Por fim, 02 casos de
pacientes atendidos neste hospital, @ gue cumpriram isolamento domiciliar, onde
orfentamos a importincia de garantir as medidas de isolamento e obsarvar possiveis
sinais de gravidade. Ambos os casos evoluiram com melhora clinica do estado geral.

Com a iminéncia de aumento dos casos de COVID-18 em alguns interiores do
Estado do Paré devido a baixo adesac a vacina confra o virus, foi elaborado um fluxo
de testagem para COVID-12 dos pacientes provenientes dos interiores de malor risco
endémico conforme os dados disponibilizados pelo Governo do Estado. Sendo assim,
orientamos a equipe medica para garantir 8 solicitagdo de testes rapidos de antigeno
(swab nasal)} provenientes dos interiores endémicos, assintomaticos e que teve contato
com algum caso suspeito ou confirmado de COVID-19.

Meste contexto, neste més observamos o aumento no quantitative de fichas de
notificagdo de SG suspeito de COVID-19, reflexo da circulagio e outros virus
respiratorios na nossa regido, uma vez que a nossa sazonaldade favorece o
surgimento destes virus devido ao clima nessa época do ano. Como os sintomas
respiratérios assemelham-se ao COVID-18, houve o aumento de usuarios sintomaticos
respiratorios, bem como seus acompanhantes. Logo, fizemos orentagdes in loco para
todos oz acompanhantes de pacientes intermados relacionado 8s boas praticas
hospitalares para prevencéo da circulagdo de virus respiratérios, conscientizando sobre
a importédncia do uso de mascaras, da vacinagao contra influenza e COVID-19, da
higienizagao das maos, e outros.

6. Orientagbes para casos suspeitos/confirmados de COVID 19 em isolamento
demiciliar.

Desde 0 més de julho o NHE comegou a medir a taxa de efetividade das
orientaghes aos pacientes em isclamento domiciliar, conforme grafico abaixo:

www, prosaude.org. br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 350 Bras, CEP GB063-005 - Belém [(PA),
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Andlise: Mensalmente, o NHE realiza orientagfes via telefone aos pacientes em
isolamento domiciliar, apos o recebiments do exame de COVID 19, reforgando sobre a
aplicagio das medidas preventivas como higiene de mios, uso de mascara,
distanciamento social, bem como o esclarecimento de dividas dos pacientes e
responsaveis em geral.

Neste més de dezembro, a taxa de efetividade de orientagies domiciliares fol de
73%, maior em relagdo ac més de outubro que foi de 80%. Sendo assim, como agbes
para melhorar essa comunicagdo foi sugerido ao RT da recepgdo a necessidade da
atualizar os dados cadastrais dos pacientes sempra que o mesmo tiver atendimento
neste HOIOL. Além disto, & verificado junto ao servigo social se 0s MEsSMOS POSSUBM
contatos telefénicos que possam complementar os cadastrados no sistema, além de
usar os contatos cadastrados nas fichas de notificacao recebidas.

Consideragoes Finais

Pode-se perceber com os resultados do monitoramento das DNC, que o
monitoramento diario das doengas, assim como o levantamento dos casos suspeitos e
confirmados de COVID-19, desde inicio dos sintomas, acompanhamento diano dos
casos, monltoramento do tempo de precaugio, data de exame, altas ou oObitos,
realizado pelo Nicleo Hospitalar de Epidemiclogia, contribuiu para o fortalecimento das
medidas preventivas para evitar a disseminagio desse agravo, garantindo a seguranca
dos pacientes e colaboradores.

O NHE segue encaminhando diariamente para vigildncia Epideminlﬂgiu:a do
municipic & do estado as notificagfes feitas por este Esiabalemmanﬁﬂ.-‘tmus de

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31324510:4 | »
Travessa 14 de abril, 1394, S4o Bras. CEP 66083-005 - Belém (PA). L} ﬁ
o
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internagbes e andamento do caso. Para o Ministério da Sadde é langado diariamente a
situagio de leitos ccupados por COVID-19 nas plataformas ESUS-VE deste hospital,
onde toda sexta-feira & feito levantamento de leito e encaminhado para vigiléncia
municipal, inclusive aos finais de semana,

Adrielle HamllnELEIE Sﬂg‘zpa Ribeiro Monteiro
Pré Salde-Associago Beneficenie de Assisténcia Social & Hospitalar
Hospital Gnml&glm infanti Octavio Lobao
missdo

o LA
lice Garla MorelFa Backmann Menezes
Pré Salde-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente da Comissao
. onzagl
Al AP ¢

Pré Saude-Associacio Benel -:= (- da Asmsténcua Social e Hospitalar
Haospital Oncologico Infantil Octavie Lobo
Coordenadora de Qualidade

Beléem-PA, 05 de janeiro de 2022,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bris. CEP 66063-005 - Belam (PA).
Todos 0% servigos prestados palo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos @ integram o

I denti fl cador 0 214BA91DAB08B
Confira a autenticidade desﬁ%mwﬁé mlf&m gov. br/val i dacao- prot ocol o 'ﬂ '] H ﬂ j

N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: D493655DCOBIDBFF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. 5F68DAC3BE1917A0

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



F‘.IRD Relatério de Execughio das Atividades do Contrato de Gestho N° 036/2015 - Ref.: 12/2021

e
2
=1
L
m
[
|
|
o
L
(0
-
-
[a%]
=
m
&
o |
3 |
o |
- |
- |
o
= 4
o|
b=
-
o
]
j=t]
m 1
3|
- |
o
-
{43 ]
o
=]
i
"
]
g |

RTRI R A
I dentificador de autenticagdo: 9F1807A. E688. D5C. FACA6214BA91DAB08B

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tim Assinatura: D493655DC0B9DBFF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. SF68DAC3BE1917A0

- Aut.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



GOVERND DO

HOSMTAL SECRETAR OF
ICRIMERNTIL. 8 R e e RS MBI
DETRYS LGSO e i

o B [+

4.4 - Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

A quimioterapia @ o método que utiiza compostos quimicos, chamados
guimioterapicos, no tratamento de doengas de doengas causados por agentes
bioldgicos, quando aplicada ao cAncer, a guimioterapia @ chamada de droga
antineoplasica.

O extravasamento de drogas antineoplasicas & uma das complicagbes agudas mais
severas relacionadas a administracio endovenosa dessa modalidade de tratamento. A
padronizagdo dos cuidados de enfermagem, para a administragio dessas drogas e
intervengac nos casos de exiravasamento, & uma importante medida para a seguranca
do paciente.

A cranga & familia em tratamento oncologico necessitam de atengdo e assisténcia
integral em todas suas necessidades blopsicossociais, sendo tratados com ética e
respeito dos seus valores culturais. Os profissionais de salde devem ser preparados
para atender a crianga holisticamente, conhecé-lo em todas as suas fases de
desenvolvimento, assim como 0 meic em que vive e a caracteristica familiar, além do
processo da doenca e do tratamento, com objetivo de realizar uma assisténcia Integral
e humanizada.

O cancer @ uma das principais causas de morbimortalidade na populagio mundial,
com aproximadamente 14 milhdes de novos casos e 8 milhdes de mortes. No campo
da oncologia pediatrica foram estimados cerca de 12.600 novos casos de cincer, o que
comresponde a 3% do total neste mesmo ano no Brasil, O progresso dos estudos e
tratamentos permite que o percentual de cura chegue a 70% em criancas. No entanto,
esse diagnostico ainda representa a primeira causa de morte por doenga em criangas
& adolescentes acima de 1 ano.

O cuidado palativo & o tratamento curativo em oncologla pediatrica devem
contemplar trés niveis de intervencio: fisico, referente a sintomas como dor e nausea:
psicossocial, como identificacao de medos e preccupacies; e espirtual. Nesse sentido,
o trabalho integrado de equipe interdisciplinar € fundamental para a melhor abordagem
do paciente e sua familia, abrangendo médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
nutricicnistas, assistentes sociais & psicologos.

voww.prosaude.org.br | www oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S8o0 Bras. CEP 66063-005 - Belém [(PA).

Tedos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantll Octavie Lobo s3c gratuitos & integram o
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A familia e a crianga com cancer enfrentam problemas coma! longos pericdos de
hospitalizacio, internagbes frequentes e terapéutica agressiva com sérios efeitos
indesejaveis, porém esperados, que causam reagies colaterais adversas marcantes
para as criangas, o gque muitc coniribui para as alleragbes no comportamento
emocional, exiginde da familia uma atuagido continua e resiliéncia.

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo e uma
instituicdo pablica, que pertence ao Governo do Estado do Par4, genda pela Pro Saude
Associac3o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - sob contrato de Gestio
com a Secretana de Estado de Salde Piablica (SESPA). A unidade & a primeira da
regido Norte referéncla no tratamento e diagndstico do cancer infanto-juvenil, na faixa
etaria de 0 a 19 anos. Atende em sua totalidade pacientes do Sistema Unico (SUS), e
& 100% gratuito.

Para manter o tratamento de todos os usuarios em atendimento na instituicdo no
pericdo referente de 01 a 31 de dezembro/2021 exclusivamente dentro da linha
empregada como curativa na oncologia pediatrica sendo possivel observar a

representagdo grafica que segue.
QUIMIOTERAPIA
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Fante: Dacos HOIOL degembng 202

Dentre os atendimentos realizados em dezembro de 2021 identifica-se que foram
realizados 1.552 atendimentos em usuarios, sendo realizadas 2.808 sessbes de
quimioterapia, nestes estao inclusos usuarios com parfil ambulatorial que somam 1.086
usuarios que realizaram 1.622 sesstes de guimicterapia e usuarios com necessidade
de internagao com 466 atendimentos que realizaram 1.186 sessbes de medicagbes

whww_prosaude.org.br | www oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balam [PA).
Todos os servigos prestados palo Hospital Oncaldgsco Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e infegram o
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quimioterapicas. Dentro do pablico total atendido identifica-se gque nao houve
ocorréncia de eventos relacionados a extravasamento, que equivale a taxa 0% no més.

As condutas adotadas guando se identifica a ocoréncia, sdo estabelecidas
institucionalmente, onde emprega-se a pratica da comunicagdo do evento a eguipe
médica assistencial, procedimentes locais como aspiragdo do contetido que se mantém
no intersticio e aplicagio de agentes topicos para que nao haja progressao da lesao de
acordo com a classificagdo do guimioterdpicos extravasado, além da comunicagao e
orientagio ao familiar que acompanha o usudrio no momento da ocomencia, tomando-
o empoderado das condulas e da acio tomada mediante o evento e nofificagio para

analise & plano de agao,
As orientacbes para mitigar a incidéncia de extravasamento sao realizadas de

forma pontual com cada responsavel no momento de sua entrada na unidade e em
todos os momentos que precedem a administragdo do medicamento, comao forma de
revalidar a necessidade de chservagio e coparticipagio da familia que pode e deve ser
conhacedora das fases vivenciadas durante o tratamento bem como do processo co

cuidar.

Belém, 07 de janeiro de 2022,

Diretora Assistencial
HOIOL- Pro-Salude

wwew, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (97) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos o8 servigos prastados pelo Hospital Oncoldgics Infantl Octévio Lobo sio gratuitos @ integram o
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4.5.2 - Plano de agao

Em dezembro de 2021, a Comisséo de Revisio de Prontudrios (CRP) e a equipe
multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agdes preventivas, corretivas e de

meiharias:

Todos 0s senvigos prasiados pelo Hos 13I Dnnulugg:r lrtfanl.ll mm"IFBAgLf]DAbé‘SBEE“ gratuilos IW'TE“} %

Reunido ordinaria da CRP dia 14/12/2021, conforme cronograma anual.
Andlise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios do mas de dezembro. Indicador dentro da meta. Classificagao
gtirno (100%).

Apresentacio e avaliagdo dos resultados quantitativos — observa-se uma
tendéncia positiva comparado ac més anterior pois obtivemos diminuicao
nas ndo conformidades gerais.

Feadback e andamento das agBes da comissdo — 03 realizada (Continua),
05 em andamento e 04 concluldas.

Iniciado treinamento da Ficha de Recuperagio Pos Anestésica para os
anestesistas. O treinamento da equipe j& estd sendo realizado pelo
supervisor de tecnologia de Informagao in loco. Faltando alguns profissionais
que serdo treinamento pelo supenvisor de TI.

Realizada acio do Placar setorial de taxa de conformidade em prontuanos.
Acfo realizada do placar de podium nos setores alem de orientagao in loco
repassando sobre o nimero de ndo conformidades por setores para
melhoria, esta agdo sera continua. Agdo continua do placar setorial de taxa
de ndo conformidades nos andares.

Conforme as ndo conformidades geradas pelas equipes foi realizado
orientaghes in loco & auditoria nos setores pela equipe da auditoria {equipe
multidisciplinar, enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem).

Atualizagdo dos ClDs pela Oncologista para o corpo clinico & do codigo de
procedimentos nas mudangas dos registros pela Faturista. Foi repassado
para os pediatria e oncologistas.

No médulo prontuério de intemagdo, atuslizar os ClDs da FIA e BAA. Essa
acdo ja estd sendo implementada & acompanhado pelo supervisorfde

www._prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 d&ahr:l 1394, 5do Bras. CEP 66063-005 - Betém (PA).
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facilities & equipe da recepgao atualizando o cid desatualizado dos pacientes
através da carteirinha de quimioterapia. Informado pelo supervisor Luis que
esta aclo serd continua e estard sendo confeccionada.

Avaliacio do prontudrio CirGrgico e orientagio da avaliagio pelos membros da

COMISsan.

Atualizacio dos ClDs pela Dr* Renata Barra para o corpo clinico e do codigo de
procedimentos nas mudangas dos registros pela Faturista Darlens. Agio
concluida.

Liberagio do Laudo de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar pela equipe de
tecnologia de informagao para os médicos preencherem em EDOC no Salux.

Criagdo em EDOC no salux — Historico de Enfermagem aguardando
coordenacdo de enfermagem alterar documento para dar continuidade. Agao em
andamento.

Liberagdo da Ficha da APAC (Laudo para Autorizagio de Procedimentos
Ambulatoriais), & SBAR (Método de transigdo do cuidado). Essa agdo foi
concluida pelo supervisor de tecnologia de informacao.

Atualizacio dos cédigos de procedimentos pelo SIGTAP para descricio de nova
AlH. Agio em andamento para atualizago do procedimento em Casos de
internagiio & realizagdo de outro procedimento para descrigdo da nova AlH
(Ficha de autorizagio e Intemagdo Hospitalar) pelo cirurgido. Agac em
andamento pela faturista.

Treinamento pelo Nicleo de Educagio Continuada (Registro Transfusional).
Acio em andamento iniciado em dezembro pela enfermeira do NEAS (Nicleo
de Educacio Assistencial) e agéncia transfusional com as auditorias. Iniciado e
em andamento.

Treinamento in loco para os anestesistas sobre a Ficha de Recuperagdo Pos
Anestésica para preenchimento no sistema EDOC. AgSo continua em
andamento para abrangéncia de todos os anestesistas. Treinamenio sendo
realizado pelo supervisor de tecnologia da informagao.

www.prosaude.org.br | www.oneologlcoinfantil.org.br | (91) 3182-4500- &;" )
Trawvessa 14 de abril, 1304, 550 Bras. CEP B6063-005 - Bedém (PA).
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« Inclusdo do CID-O nas evolugies. Acdo desenvolvida com o setor de auditoria,
registro hospitalar de cancer e oncologistas, Inclusdc do CID-0 (Classificagao
Internacional de Doengas para Oncologia) nos prontuarios de pacientes casos
novos, Repassado codigo e orentagies sobre o preenchimento no prontuario de

topografia e morfologia. Agio nova e andamento.

» Realizacao da Agdo Tinta de carimbo que foi realizada pela equipe da auditona
para melhora do registro nos documentos que constam carimbo dos profissionais

da area da salde.

4.5.3 — Resultados

Em dezembro de 2021, registramos 135 altas — 16 altas melhoradas, 110 altas
com previsdo de retorno para acompanhamento do paciente, 02 altas por outros motivos,
01 alta curada, 05 dbitos (sendo as 05 fomecida pelo médico assistente) e 01
transferéncia externa para outro estabslecimento. Auditamos 100% dos pronfuarios
quantitativamente. Destes, a CRP auditou 11% qualitativamente (15 prontuarios),
apresentando 100% de taxa de conformidade em prontuario — 15 classificados como
OTIMO, considerando-se os 11 itens de verificagdo. As avaliagbes foram feitas por 11
membros da comissio composto por: auxiliar administrativo da auditoria, registrador de
cancer, enfermeiros, coordenadores assistenciais, nutricionista, coordenacdo

farmacéutica, faturista e supervisor de tecnologia de infogmacaa.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Ci/rqq
Travessa 14 de abril, 1384, 540 Bras, CEP I_EE-UEE_-QIJE - Belém {F"A]l.m = L

Todos os servigos presiados pelo Hospital Oncolégicn Infantil Octavia Lobo sio gratultos e A% §
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' FORMULARIO - Comissac de Revisao de Prontuarios |

| (CRP)

' Avaliagao Qualitativa de Prontuério |

' Cddigo: | Versdo: | .

| Pagina: %
FOHOIOL.CRERP.001 Doz

Avaliador: COMISSAO DE REVISAOQ DE PRONTUARIOS

Més [ Ano: DEZEMBRO / 2021

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

i ltens de Verificagio
N° de Ordem Prontudrio. : : : , | Qualidade
(1|2 |3[a][s|s|7 |89 10| 11 Tom
! o S - iy
1 3968 : 5110|5 |55 1510 10,110 |10 | 5 100 | OTIMO
2 322 (5 (10| g5 |55 (10 | 10110 10 10 15 1nui ATIMO
i . - 1
p ag36 | 5 |10| 5 |5 |5 |18 I 10 (10 10 10| 15 [100,  OTIMO
1 1 ! | ]
4 sg05 |5 |10 5 |5|8]1 | 10|10 |10 | 10 | 15 mal OTIMO
5 2504 | 510 5|5 5|15]10 101010 15 m-n! OTIMO
. N I . |
& | sgaa | 5 (10| 5|5 5'15|m 1n|1u'1u|15 100 | OTIMO
I | - !
7 3005 | 5 | 10 55 |5 1610 |0 |10 10| 15 |10p| OTIMO
8 | 2856 | 5 |40 | gl |8 1510|1010 | 10 | 15 |qpp| OTIMO
— | I — ——T =y
g 293 | 5 |10 | s |5 |5 |15 |10 10 | 10 | 10 | 15 | 400! OTIMO
10 4019 |5 |10 | 5 |5 |5 |15]|10 10 110 | 10 | 15 -mn!- OTIMD
11 9817 5 |10 | 5 | 5|58 |35 (101010 |10 | 15 | 4pg ATIMO
12 qp22 | S |10 5 |5 |5 (15|40 |10|10 10 15 400| OTIMO
13 3678 | 9 |10 | 5|85 |15 10 [ 10 [ 10|10 | 15 (100 | OTIMO
[

Todos os servigos prestados

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abwril, 1394, 580 E‘Hé'm CEP 86063-005 - Balém (PA),

I denti flﬁi 14BA91DAB08B
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| 14 2564 5(10| & 5' 5| 15| 49| 10| 10| 10| 153|400 | OTIMO
|
15 spa7 |5 (10| 5 |5 |5 |15 10[10( 10|10 |15 100 OTIMO
£ Completo 5
1. ldentificacio IFoSmpieio 5
| Elucidativa 10 |
2. Evolugdo Multiprofissional 10 Nao Elucidativa 2
| Ausente 3]
Realizada 5
3. Solicifag@o de Exames ] Realizado parcialments 2
| Mo Realizado 0
| Completo 5 ‘
4. Relatdrio Operatdrio 5 Incompleto 2
Ausents ]
' ‘ Realizada 5
5. Ficha de RPA g Realizado parcialmente 2
Mo Realizado I 0
' ' Completo ' 15
6. Prescricio Médica 156 Incompleto 5
Auseria | 0
| ' Legivel 10
7. Lalra g | Legivel em parte 5
liegivel a
i Realizada 10
B. Assinatura e Carimbo do Medico 10 Realizado parciaiments 2
Nao Realizado 0
' ' Complato ' 10
8. Plano Assistencial de Enfermagem 10 | Incompleto 2
: Ausente ]
. : | Realizada 10
10. F'ﬁsanamm_e Eanl:nm da Equipe 10 Risallzaiio parcialmants 2
Multiprofissional | N Reslizada - |
Fealizada 15
11. Resumo de Alta | 15 Reallzado parcialimente 5
Hfm Ftaalizadn 0

Classificagao Reuq Endat;.én

www.prosaude org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, S3o0 Br.!ns CEP 66063-005 - Balém [PA),

Todos os services prestados pelo Hospital O Infantil Octavio Lobo séo gratuitos & |
O o I A oias 0 (0 ]
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4.5.5 - Consideragoes finais

Em dezembro de 2021, a Comiss8o de Revisdo de Prontuano evidenciou
tendé&ncia positiva do indicador, pois obtivemos diminuigao de ndo conformidades por
profissionais, comparado ao més anterior. Sdo realizadas agdes in loco associadas as
integracies. MNeste més de dezembro foi realizado orientagBo para equipe
multiprofissional, enfermeiros, técnicos de enfermagem e medicos in loco sobre a
suditoria de prontuarios e preenchimentos com conformidades. Além disso é realizado
a auditoria é in loco por setor tendo um auxiliar administrative da auditoria responsavel
em cada setor além de ser repassado informaghes didrias para meihoria continua.

José Miguel Alves Junior
Pri Salde-Associagio Benefidgpte de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretor Tacnico — Presidente da Comissao

Tessica Cardese Yiana
COREY - PASXOT4E - BYF

Jéaadg Cardoso Viana

Prd Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

T
A ﬁ%ﬁ

ol onzaga
Prd Sadde-Associagido Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora da Qualidade
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Oficio DH-HOIOL n® 674/2021 Belém, 13 de dezembro de 2024
A
LA DE ESTADO JDE PUBLICA PARA

Avenida Jodo Paulo I, 602, Belém — PA

ar. Romulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Sadde do Parg

Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Palificas Plblizas de Satide

Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunta de Gestdo Administrativa

Sra. Marcela Tavares
Coordenadora do GTCAGHMR - SESPA

;.;;rntu: Apresentagdo de Produgio de SIHSUS - Faturamento-Competéncia 11-

N LISUARS Cui(itiei:st i 4094 200 8) 1o d 1850 SR .54 S50 RIS PO

- Aut. Utima Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

M OMSARID Lad 11 419/R006)

Prezados,

A Pro-Salde Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octivie Lobo {HOIOL), wem,

respeitosamente, encaminhar a produgio de AIH, da Competéncia 11-2021
(Apresentacdo 12-2021).

ARETMALY ELUTRMEICAMEATE ol RALE OE

EH 140772321 17:10 (lors LASS) INADOSEL ETRONEECAMENTE: ‘RER VA FRE:

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

ANEXO 1 — E-mail com o Arquivo da Producso Processado no SISAIHOY,

Contando com vossas costumeiras providéncias, anrla_cipadam ente agradecemos.

Gilvania Qliveira da Silva

Pré Sadde - HOIOL Pro 5

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantiLorg.br | {31) 3182-4500
Travessa 14 de abrll, 1384, S50 Brés. CEP BB063-005 - Beiém (FA)L
Todas 0s sanvicos preatadas pelo Hospital Orcaligico Infantil Ocidvio Lobo sdo gratuitos 2 Integram o
Sigtema Unics de Salide EE.IE!
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CRONOGRAMA —Comissao Etica em Enfermagem

OPRRIAKE

Cronograma Anual de Reunides

Codigo:CROHOIOL .CEE 001

| Varsdo: 004 I Pagina: 111

SECITTARA D
g

[

[T IER L L--0-]

COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAFEM

FREQUENCIA: { ) MENSAL (x)BIMESTRAL ( ) TRIMESTRAL | ) QUADRIMESTRAL

ANO: 2021
DATA PREVISTA | DATA REALIZADA OBSERVAGOES
H S 08032021 Realizada por faila de qudrum
i 05/04/2021 Reagendada por falta de quénim
LIJ -
il p— 2710412021 Realizada
: :
i 05072021 Reagendada para o dia 05/07
DATA PREVISTA | DATA REALIZADA OBSERVACOES
s 2308 Artecipada para o dia 2308
w 31108
5 '
1 Realizad
B 2610 i e
oy
h =
2012 30112 Realizada

Horério & local da reunido serd comunicado previamenie pelo gastor das comissdes

Assistente Administrativo
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4.11 Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U

4.11.1 Introdugéo

Apresentacio de sugestdes e elogios captados pelos nossos usuarios, no periodo
de 01 a 31 de dezembro de 2021 aos colaboradores do Hospital Oncoldgico Infantil
Octavio Loba.

Elogios e Sugestoes 2021

e
3
&
:
g
g
i @§
120 106 103 101 105 o
108 3 g
80 &
&0 §§
£
40 it
20 3 E
o™
o g %
5".'- & .\& [
'\1' q‘-ﬁ&a ""-F'& l;:k tz'-“' “| “T-a' § é
i e;,-F UEJ 5
EEnpn:  ®Segesifes g g
oe
E P
Fonte: Pesqguisa de satisfagdo HONOL, 2021, o
83
; . 4
Elogios e Sugestdes Dezembro 2021
:
3
0 o
=
10 - _ h g
ET. Ambulatdrio Framas Intarmagia

Jﬂ?‘_}ﬁ}
mElogios ®Sugesties ; .'_p{'ﬂ"‘f:';'ﬁ':t'q
g
Fonte: Pesquisa de satisfacio seforial HOIOL, dezembro 2021. & x}%“?(b
st
13.5"
www, prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | [91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, 550 Brads. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prastados peio Hospital Dncﬂl ico Irfanti] Octavio Lobo 580 graluitos e integram o
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ELOGIOS FORMULARIO AMBULATORIO
v "Quaro eloglar a Dra, A. e L., gosfo muito defas!™ [sic] B.B (Usudria)
v "Quero elogiar a Dra, R., . e M., s80 maravithosas, tratam muito bem lodos nds,
fazem uma excelente avaliacio nas criancas.” [sic] M.B (Acompanhante)
¥ "Gosto muifo de todos do hospital, sempre nos fratam muito bem!" [sic] F.V
{Acompanhanta)
¥ "Quero elogiar as enfermeiras M., C. & 5., elas s&o muito prestativas.” [sic] C.C
(Acompanhante)
v "A C (QT), M. (enf) e & (enf Noite), sdo muito prestativas!" [sic] C.C
{Acompanhanta)
¥ “Enfermairos (as) sdo muito legais e afenciosos!” [sic] D.S (Acompanhanie)
¥ “Gosfo muito da enfermeira C.I" [sic] E.G {Usuaria)
¥ "Todos os funcionarios s8o ofimos, sempre atenciosos e cuidadosos!” [sic] M.R.
M (Acompanharnte)
*  “Quere elograr a Dra. 5. (neura), Dr. A e Dr. A. (QT), eles s5o0 excelentesl!” [sic]
0.5 (Usudrio)
¥ "Todos da equipe sdo olimos, excelenles pesscas e muito afenciosol” [sic] G.A
{Acompanhanie)
ELOGIOS FORMULARIO EXAMES
¥ "A Dra. 5., me trata muito bem, gosto multo delal” [sic] R.F (Usudria)
¥ "Quero agradecer a fodos os profissionais do hospital, meu fitho teve uma excelante
passagem. Todos sempre fizeram de tudo para melhorar a sifuacdo do meu filho,
fudo em prol de sua cura. Em especial, quero agradecer aos Drs. A, AM
{pediatral, R. (onco), F., o denfista, todos s8o0 maravithosos, Os técnicos e
enfermeiros M., F, E, G. e M da QT os terapeulss, fisiolerapeuias,
foncaudidlogos, nutricionistas sa&o fodos Gfimos, esldo sempre fazendo o que
podem pelos pacientes.” [sic] R.C (Acompanhanis)
¥ "A A é maravithosal Ela é a Unica que consegue fazer coleia na minha filha de
primeira, porque os oufros pracisam furar varias vezes e isso é horrivel " [sic] .S

(Acompanhants)
¥ "Gostara de elogiar a enfermeira J. (NIR), ela e nofa 10, muito gente boa!" [sic] E.A
(Acompanhanta) wﬁ'ﬁ’
'-.-lz'-'\:.é'\'@u
I e
ool a i
o

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 W& X
Travessa 14 de abril, 1384, 530 Bras. CEP B6063-005 - Beldm (Pa). -
Todos 0% servigos prestades pelo Hespital Oncologico Infantil Octavio Lobo 580 gratuitos & integram o
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ELOGIOS FORMULARIO UAI
¥ "Quero elogiar & Enfermeira da UAI E., a psicéloga, o Dr. A. e as Dras. Renata, F.
e ., sdo maravithosos e gostos muito deles!” [sic] G.C (Acompanhanta)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAD 1° ANDAR

¥ "Quero elogiar a Enfermeira F. e J., sdo maravilhosas e fambém quero elogiar a
equipe técnica da manhd e farde, sdo fodos maravihosos, carinhosos e
atenciosos. A equipe de neure, Dr. A, e Dra. 8., sdo maravilhosos.” [sic] E.B
(Acompanhante)

v "Atendimento muito bom, médicos e enfermeiros excelenfes. Alimentacdo boa,
mesmo ey ndo tendo costume de comer as comidas que recebemos. Tudo
sempre muilo fimpo. Quero elogiar fodos do hospital, estdo de parabens,
excelente atendimento.” [sic] O.D.5 (Acompanhanta)

¥ "Todos sdo muito fegais!® [sic] 5.C (Usuaria)

v "Quero elogiar sr. C., copeiro, muito gente boa!” [sic] E.F (Usuario)

v "Tratamento excelente, com muito amor e carinho, fodos s&o olimos, ndo tenha o
gue me queixar. Todos muito atenciosos!” [sic] K.C (Acompanhante)

¥ "Todos muito atenciosos e prestativos” [sic] L.F {Acompanhante)

v "Dra. |. e 5., Dr. D. s80 dtimos” [sic] E.C (Acompanhante)

v "Todos sao maravilhosos, pessoas e profissionais excelente. As Dras. | e G. 580
atimas!" [sic] |. (Acompanhanie - ava)

v "Tados, ticnicos e médicos sao bem alenciosos!” [sic] E.M (Acompanhante)

v "Todos muito afenciosos e prestativos” [sic] J.F {Acompanhante)

v "dfendimento excelente, impeza sempre impecavel, Dr. A. é muito atencioso!” [sic]
E.§ {Acompanhfania)

v "Todos sao excelentes! Mas em especial quero elogiar as enfermeiras V. e V., gosto _ﬂ
multo delas. E a assistente social E., é uma excelente pessoa.” [sic] P. '
(Acompanhants)

¥ "A Enfermeira da farde T. e a técnica da manha K., s50 dlimas, atendem muito
bemn!" [sic] C.O {Acompanhante)

v Quero elogiar a Enfermeira V., ela & muito divertida e paciente com as criangas. E
a enfermeira V., que & muito legall” [sic] Patricia Santos {Acompanhante)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 :

Travassa 14 da abril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestadoa pelo Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo séo gratuilos e integram o

I denti fi cador i qgﬁ.g : 7 D606643DCE3D4
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v "Todos mufte atenciosos e genfis. A equipe da copa é excelente & muito
afenciosos!" (Andnimo)

v "Quero elogiar o enfermeiro R., ele é muito legal!” [sici A. M (Usuario)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAO 2° ANDAR

¥ "Todos s§0 maravithosos! Ora. F. (Onco), maravithosa, axplica tudo e com defalhaes.
Enf. R. & muito atencioso e carinhosos com as criangas. E a equipe da UTI, nota
10/ 580 maravithosos® [sic] EF (Acompanhanie)

« "A padiatra T. & muite atenciosal” [sie] P.G.M (Acompanhante - pal)

v "Todos os médicos sdo Stimos!” [sic] N.C {Acompanharile)

 "Somos muifo bem frafadas e acofhidas!” [sic] R.C (Acompanhants)

v "Atéc. 5., Enf. C. e R., Dra. 5. e A., 580 maravithosos!” [sic] M.S (Acompanhante)

¥ "Todos os medicos, facnicos e enfermeiros sdo bastanie afencicsos. Em especial
gquero elogiar a psicdloga L, ela é muito slenciosa. As Dras. C, C. e V. s8o uns
amores de pessoa. E também a Enfermeira M., minha filha ama ela”, [sic] L.F
{Acompanhantes)

v "Gostel muite do afendimento de fodos, ndo tenho do gue me queixar!” [sic] M.B
(Acompanhante)

v "Atendimento muito bom!” [sic] J.P (Acomparnhants)

¥ "Todos nos tratam muito bem!” [sic] E.N (Acompanhanie)

v "Todos sfo maravithosos!" [sic] M.P (Acompanhanis)

v "Tados nos tratam muito bem!” [sic] J.N (Acompanhanie)

v "Todos sdo muifo gente boa, nos fratam muito bem!” [sic] A.L.P (Acompanhants)

v "Cuidam muito bem de mim!'{sic] M.C {Usuério)

v "A técnica I, € maravithosa, atende muito bern!” [sic] J. N (Acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAO 3° ANDAR

v "Quero elogiar as Dras. |, G. e A., sdo maravithosas. Dr. A. & bem carinhoso, O
dentista D., & mullo engracado! O peledlogo H., os fisioferapeutas G.F e J.B,
sao maravithosos. A V. do laboratério & muite divertida. Enfermeira da noite, O
técrico da noife A., e bem legal! E a enf. E. sempre estéd nos animando e dando
forgas. F., técnica, gosto mufto dela. O G. da QT e a J. do SAU sd0 muito

- Aut. Utima Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

)
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Confira a autenticidade dest
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 4
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" Quero eloglar todos da copa, todos sdo muito legais. As Dras. | e G. 580
maravithosas. A J. do S.A.U. & bem legal. Gosto muito do psicélogo H. & do G.
(fisia). " [sic] M.E (Acompanhante)

"Todos s&o muilo legals, nos fratam bem, corm ruito caninho e sempre
samindo!” [sic] E.S (Acompanhanie)

ELOGIOS FORMULARIOS POS ALTA

" Todos sdo maravithosos!" [sic] J .M (Acompanhante)

"Todos me trataram muito bem!” [sic] M.R {Acompanharnta)
"Todos sdo dtimos e bem atenciosos!” [sic] M.5 (Acompanhante)
"As Dras. A. e | sdo maravilhosas, mufte pacientes e prestativas, sempre estao
nos ajudando!” [sic] A.C (Acompanhante)

“Quero delxar meus agradecimentos a foda equipe do Hospital Oncologico Infanti
Octévio Lobo, dos porteiros, recepgdo, S.A.U., U Al quimioterapia, laboratdrio,
pediatras, oncologistas, enfermeiros (as) lécnicos (as) de enfermagem,
assistentes sociais. TMO, psicdlogas, fonoaudiclogos, lerapeutas, pessoal que
faz a enfrega das refeigbes, café da manha, lanches, cela, pessoal da impeza.
Enfim, todos os membros que fazem parte desta instituigio de saude, so direfo
juntamente com os coordenadores e todas as pessoas que ajudam o hospital em
doactes. Em especlal ao 2 ANDAR, onde passamos mais tempo, fizemos familia,
onde fomos bem cuidados por loda equipe. Em especial as meninas da
brinquedoteca, que fizeram a alegria do meu filho M. Tudo isso se resume em
somente GRATIDAQ. " [sic] C.V (Acompanhante)

“Parabenizo a todos, so tenho gratiddo por fodo cuidado e cannho que fiveram
com meu fitho." [sic] C.V {(Acompanhante)

"Quero elogiar as Dras. R., V. @ A. que sempre se mosfraram prestativas, elas
sd0 maravithosas e nos trataram com muito carinho e respeito. A equipe do SHL
e 0 rapaz que entrega as comidas, eles sdo muito legais, sempre nos animando.”
[sic] M. (Acompanhante - avd)

"Quero elogiar foda equipe de enfermagem, fodos sdo muito legals! Também a
Dra. I. & R., s8o muito afenciosas, estdo sempre alegre e sempre esto dando
muilo apoio.” [sic] M.L (Acompanhante - ava)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abrid, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos o servgos presiags pelp Hespiel Oncoigice Infartl Octeyio Labg S8 aratos  tegram o

ao
Confira a autenticidade de: ﬁﬁl gia gov. br/val i dacao- prot ocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

L

N do Protocol o: 2022/28324 Anexo/ Sequencial: 4 I_I,I 1-_! JF 1' 2

- Aut. Utima Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local )



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticagéo: 89652E5.87C7.C1C.0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 4

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: FDDBAFFBF7402803.4023090EF5DD1B4A.1A664AC6821C906F.2491EASE9696D2FD



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticag&o: 44FBCCA.EOFA.A7C.5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: DD2C554ED579E904.FD7739DB352A0920.D2B26C3BA98125DA.E83BA6C440887325



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7



Identificador de autenticacdo: E1I6AC23.E933.B22.25C507C044CEQ7AEB4
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2022/28324 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 07/01/2022 14:50 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 53DBAED87E343C64.BF315EF09E1BCEOF.2B873C6797DBC218.7BEC6E2793B577E7





