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Oficio DH-HOIOL - N°08/2022 Belém/PA, 10 de janeiro de 2022

A ]
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jodo Paulo Il, n® 602 — Bairro: Marco, Belem/PA

Exmo. Sr. Rémulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Saude

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunta de Gestédo Administrativa

Exma. Sra. Elilma Andrade Ferreira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagdo do Relatorio de Prestagdo de Contas de Atividades mensal —

dezembro/2021.

Prezados,

A Pré-Saude Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestagdo de Contas de Atividades
referente ao més de dezembro de 2021, conforme estabelecido no Contrato de Gestido n°
036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacéo desta Prestacio

de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Satde agradece a atengdo que a este

for dispensada.

Respeitos

Fabio de So i ado
Diret spitalar
Pré Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncol6gico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
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RELATORIO DE EXECUCAO

| 4, [DAS  ATIVIDADES _ DO
PRQO contrato bE GEsTAO N
SAUDE 036/2015 — REF.: 12/2021

ASESSACRS BEMEFICENTE GE
ASSISTESNTIA SOCIAL E HOSFTALAR

Relatorio de Gestdo dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro- |

| Profocolo Salde — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social.
- Yo THAE )
- dgdaid o
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Relatério de Execucdo das Atividades
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —
Ref.: 12/2021
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|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNP.J: 24 232 886/0168-37

ENDEREGCO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N* 1,394, BAIRRO SAQ BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA,

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE SOUZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcla Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
gque as informacgbes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestacio de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (figis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos &

epocal. : i

7

FABIO DE SQHZA MACHADO GILVANIA DLIVEIRA DA SILVA
DIRETOR'HOSPITALAR DIRETORA ABMIMISTRATIVA E

Y FINANCEIRO

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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m; Relatério de Execucao das Atlvidades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 12/12021

SSENETERE.

1. Introducédo
inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, esta
localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de
Salde (SUS), foi o primeiro hospital na Regifo Norte dedicado exclusivamente ao
diagnostico e tratamento especializado do cAncer infantojuvenil. O Oncolégico Infantil & a
principal referéncia no combate ao cancer entre criangas e adolescentes entre 0 e 19 anos.
Por més, cerca de mil pacientes s&o atendidos, orundos de municipios do Para e estado

vizinho como o Amapa.

Ao tado, a Unidade conta com cerca de 600 profissionais em diferentes setores do
hospital. O universo assistencial do Oncolégico Infantil engloba desde consultas
ambulatoriais, exames, internacio, além de tratamentos quimioterapicos ate radioterapias.
O hospital possul centro cirlrgico equipado para procedimentos de baixa, média e alta
compiexidades.

Por meio de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Salde Pubiica
(SESPA), a Unidade & gerenciada desde a sua inauguragio pela Pro-Salde Associacao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, com a miss8c de tratar e cuidar com
qualidade e humanizagdo, centrado nos principios crist3os, os usuarios com cancer
infantojuvenil.

No més de dezembro, o Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo recepcionou o
total de 45 {quarenta e cinco) casos novos. Ainda nessa competéncia, foram registradas
também 134 (cento e trinta e gquatro) saidas hospitalares. As Melas Qualitativas e
Quantitativas vinculadas ao Plano de Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram
cumpridas, considerando o percentual de 95% de satisfagio do usuario. Alem da busca pelo
cumprimento das metas, o hospital realizou diversas atividades voltadas aos seus
colaboradores, usudrios, acompanhantes e profissionais terceiros, visando proporcionar o
bem estar de todos, cuidando com qualidade e humanizagio, garantindo sempre o semvigo
de exceléncia, conforme destaqueas a saguir:
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PRO Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestiio N° 036/2015 — Ref.: 1212021

SRTT N

E--ﬁ"lleté-s_t ontratuais

Em 1956 foi publicada no Estado do Para a Lei N 5.980/16596, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre ouiras, as regras de
acompanhamento, avaliagio e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestio N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pro-Salde, foram estabelecidas as metas guantitativas e qualitativas, bem como a
metodelogia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetive a ser alcangado atraves da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao
da populacio atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
gue dotamos um time capaz de vencer os desaflos proposios e alcangar as metas
estabelecidas,

0 HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Cuidaldo e tratamento & criancas e adolescentes com cancer.”; Missao "Cuidar e tratar
com gualidade e humanizagdo, cenfrado nos prncipios cristios, 05 usuarios com cancer
infantajuvenil.”; Visdo "Ser o servigo de exceléncla e fonte de transformagao no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagio - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarnios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar
de acordo com as normmas aplicaveis e melhores praticas institucionais, Solidariedade -

Tratar, na misericdrdia, o outro como irméo & iMm3 e Pertencimento - Sentir-se parte

—
|

imprescindivel do todo.

i n {I {
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2.1. Metas Quantitativas
No més de dezembro de 2021, todas as metas guantitativas vinculadas ao Plano ce
Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram superadas. Nesse periodo foram
realizadas 2,808 (dois mil, oitocentos e oito) sesstes de quimicterapia o que represanta o
percentual de 17% acima da meta confratual. Ja o quantitative de consultas ambulatoriais
foi de 2.117 (dois mil, cento e dezessete) obtendo o percentual de 56,81% acima da meaia.
Foram registradas 134 (cento e trinta e quatro) saidas hospitalares com percentual de
35,35%.
Ressalta-se que o Hospital Oncoldgico Infantil atingiu os percentuais bem acima da meta
contratual, no que se refere as consultas ambulatoriais, sessbes de quimioterapia e saidas
hospitalares confarme grafico demonstrativo:

Metas Quantitativas

2117
1.350
i34 59
Seszdes do Consultas Saidas

guimioterapia ambulatoriais hospitalares

dREALIZADD =META

* Fonte de dados: Flano Estatistico

2.2. Metas Qualitativas

Em dezembro de 2021, todas as metas gqualitativas foram cumpridas
satisfatoriamente, com avaliagdo positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontudrio chegaram a 100%. Todas as autorizagbes de
internagdo hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 13 de dezembro

de 2021, conforme estabelecide no Manual de Avaliacao. Wy

710
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m Relatdrio de Execuclo das Atividades do Contrato de Gestio N° 036/2015 — Ref.: 12/2021

PERT,

Ds indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatério & na unidade de
internagdo foram de 0.00% e 0,00%, respectivaments. Com relacio a taxa de infeccao na
unidade, o resultado de 4 51%. abaixo dos pard@metros estipulados pela Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS®

META
ATINGIDA

dezembro

QUALIDADE DA INFORMAGAD
(APRESENTAGAO DE AlH)

100%

Apresentacho de 100% das
AlHs referente ao mes dea
competéncia, Livre de critica
& regpresentagoes.
Preanchimantos de forma
correta e idénea.

ATENGAO AO USUARIO

100%

Espago fisico, fluxo,
responsével pela
coordenacdo e instrumento
de iInformacio. Confirmagio
guea foram respondidas
queixas dog usuarios no
minimo B0% - Implantar
pesquisa de Satisfagio de

alta hospitalar,

100%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsdvel pala
coondenagio da Comissao,
estabelecidos formalmenta
Limite méximo de 10% de
ndo conformidade de 11
itens de verificagio dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes [nome e
cargosg), as atividades e
medidas implantadas.

COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECGAOQ HOSPITALAT - CCIH

100%

100%

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Existéncia de um
responsdvel pela
coordenagao da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar @ avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atlvidades
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

1005

INCIDENCIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEQOPLASICA
(AMBULATORIC E
INTERNAGAQ)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
sxiravasamentos de drogas

antinecplasica ambulatorial e
na Internagio.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérics setoriais

X

/f—\

IRIRIRL
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Em Relatorio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 122021

T

3. Censo de -E:s'-i-t_;ér'-; dos Usuarios
Em dezembro de 2021, foram 133 {cento e trinta e trés) internagdes. Destaque para
usuarios da cidade de Belém que representaram 22 55% do fotal.

Censo de Origem dos Usuarios
Internacac

30

R
g ff& ﬁ;ﬁg"f s

*Demals municipios do Esfado do Pars (vide plano estafisfico, ifem 1.6)

Tambeém foram registrados, em dezembro, 2.117 (dois, cento e dezessete) consultas
ambulatoriais, sendo que deste montante 171 {cento e setenta e um) foram interconsultas,
113 {cento e treze) foram absenteismo e 1.833 (mil, oitocantos e trinta e trés) sdo consultas
de usuarios gue ja realizam tratamento no hospital e de casos novos. Novamente, destaque
para usuarics da cidade de Belem, que representaram 25,03% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios
Consulta Ambulatorial

L L
230 !
e |
P |
—_— e — i §
&9’ & 3’& 9339’* 4'15;‘;\‘3 vﬁr &
f} & & i
* Demais municipios do Esfado do Pard (vide planc eslalistico, item 2.4.74)
booGiz

I dentificador de autenticagdo: DDOF34B.817D. 712. 453194BE6E2EOBFDC7
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utim Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45ECD65. EF76A5987A622F63

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)



m Relatdrio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao N® 036/2015 — Ref.: 12/2021

ATV

Ainda em dezembro, houveram 1.552 {mil, quinhentos e cinguenta e dois) pacientes
que realizaram 2.808 (dois mil, oitocentos e oito) sessdes de quimioterapia, sendo
distribuldo os quantitativos de pacientes da seguinte forma: 466 (quatrocentos e sessenta
e seis) pacientes em carater de intemacgio e 1.086 (mil e citenta e seis) em carater
ambulatorial, que tiveram como énfase a cidade de Belém, que apresentou 18,29% dos
usuarios submetidos as sessbes ambulatoriais:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatérial

... ,.HJ ;

é’if?ﬁfﬁgf;ﬁgﬁitp

*Demais municipios do Estado do Pard (vide plano estalistico, item 3.8.3)

IRIR IR B
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m Relatério de Execuciio das Atividades do Contrato de Gestio N 036/2015 - Ref.: 1272021

4.

Execugdo do Plano de Trabalho

No que tange ao Plano de Trabalho, este & composto pelas atas de reunibes das
comissbes internas obrigatorias, (Prontudric do Paciente, Verificagio de Obito, Efica

Médica, Etica de Enfermagem, Controle de Infecg@o Hospitalar, Farmacia e Terapéutica),

sendo todas realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
4.16-

Atividades do Plano de Trabalho

Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usudrio - S.A.U;
Relatdrio SCIH / Comissao de Controle de Infecg3o Hospitalar;
Relatorio do Nucleo Hospitalar de Epidemiclogia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissio de Etica de Enfermagem;
Comissdo de Etica Médica;

Comissao de Farmacia Terapéutica;
Comissio de Verificagio de Obito;
Relatdrio de Sugestdes e Elogios - 5.A.U;

Relatorio da Humanizagao;

Relatorio do Nicleo de Educagao Permanente - NEP;

Relatorio da Sustentabilidade;
Relatorio do Programa Prosseguir;

Oferta de atendimento mensal.
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m Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo N°® 038/2015 - Rel.: 12/2021

4.1- Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U

0o06015
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4.1.4 Fluxo de atendimento do SAU

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuarios/acompanhantes intemos
e extemos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfagdo com o8 senigos
do hospital, No caso de insatisfacdo, o usudrio/acompanhante podera formalizar sua
reclamacgdo que serd redigida no Sistema Interact'SAS — Ocomence Manager e
direcionado para o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel terd um
prazo de 2 dias Uteis para analise a sua diretona direta tera 2 dias uteis para
aprovacao, Apos isso, o SAU tera 01 dia 0til para retorno ao usuario, totalizando &
dias Uteis para o refomo ao reclamante., Caso o prazo seja exirapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o reformno da analise para o setor,

Os atendimentios realizados s80 registrados em liviro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confimacio de gque foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de eloglo, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o masmo dar conhacimento a sua equipe das informactes
prestadas pelos usudrios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FOMNTE: ASCOM (Livra de Ftiatn:u de Atendirmentos)

www . prosaude.org.br | www.oncologicoinfantll.org.br | (31} 3182-4500
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4.1.5 Divulgacio do servigo
0 servigo é divulgado nas recepgbes através dos formularios de pesquisa

g totem, diadaments nas unidades de intemacio atraves das visitas beira leito e

nas integragbes para novos colaboradores onde & incentivado a todos utilizarem

o servigo de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.
Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ao Usuano

continuou suas vigitas beira leito, tomando todos os culdados necessarios que

antes & existiam, agora nesse novo contexto cuidados muitc mais ngorosos

conforme as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar, Porém, em

leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estrategia

a realizac8o de contatos telefnicos, como canal de comunicagio para a caplagaa -

das pesquisas de satisfag8o e dessa forma garantindo o atendimento para que g

whww. prosaude.ong.br | www . oncologiceinfantil.ong.br | {31} 3182-4500
Travessa 14 de abrl, 1394, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA].
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4,16 Peasguisas de salisfacio

O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagio do usuario, por melo
dos questionarios de Intemagdo (onde acompanha diariamente beira leito ou via
telefone para dreas virais a satisfacdo dos usudrios internados), Ambulatonais,
SADT, e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formularios estdo em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfagdo
com os usudrios/acompanhantes também séo realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa pratica é baseada nos fundamentos da gestao da salde
(Manual OMA), representando a Gesto da Inovagdo, Responsabilidade
Socicambiental @ Melhoria Continua.

iR

——

i Erew o e

2 O
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4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacdo

Durante o periodo 01/12/2021 a 31/12/2021 foram realizadas pesquisas de
satisfagio que contabilizadas nos formeceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em dezembro 2021.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatdrio 1178 118 281
Exames 522 52 183
Internacio 133 13 109
Unidade de Atendimento a Intercoméncias 826 B3 234
TOTAL 2459 248 832

Fonte: Pesguisa da salisfacio HOIOL, dezembre 2021,

Tabela 2: Percentual da Satisfagao por Setores e Global.

Percentual da Satisfagio do Usuario por Setores e Global %

Intarnacio 97%
Exames 28%
N 25%
Ambulatario 93%
Taxa Global 96%

Fonte: Pesguisa de seiisfacdo HOIOL, dezembro 2021,

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Tabela 2: Percentual da Satisfagao Pos alta

Pesguisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas IIr'1|
Altas nas Unidades de Infernacgio 129 13 B

TAXA DE SATISFAGCAD POS ALTA

Fonte: Pesquisa de satisfagdo pos alta HOIOL, dezembro 2021.
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o verde dentro da meta de 80%, o amarelo estd praximo e o vermelho esté abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfacio Intermacio
DEZEMBRO 2021
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Salisfacio Ambulatono
DEZEMBRO 2021
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8.3 Diagrama 03: Pesguisa de Satisfagio UAL
DEZEMBRO 2021
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacdo Exames.
DEZEMBRO 2021
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419 F mandss de elogios, sugestfes & reclamacies reqi alo SAL

no més dezembro/ 2021,

Dos 90 (MNoventa) registros, B3% foram direcionados aos elogios, 6% para
reclamagbes e 11% para sugesiGes, A porcentagem dos atendimentos

registrados pode ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagbes, elogios e sugestdes - Més de

dezembro 2021.
Classificacdo Registro Total %
Reclamagbes 5 8%
Elogios Ta 83%
Sugestoes 10 11%
TOTAL a0 100%

Fonte: Pasguisa de safisfagio HOIOL, dezembro 2021.

Tabela 4: Registro de Reclamacoes por Formulano e Atendimento em Sala.

Reclamagbes Total T
Ambulatério 2 40%
Exames 0 0%
Intermacio 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercarréncias 0 0%
Atendimentc em Sala 3 E0%
TOTAL ) 5 100%
Fonie: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, dezembro 2021

Tabela 5; Elogios Realizados nos Fommuldrios de Pesguisa
Elogios Total Yo
Ambulalério ) 10 13%
Exames 4 8%

Intemacéo &0 8%
Unidade de Atendimeanto a Intercarréncias 1 1%
TOTAL 75 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOKIL, dezembro 2021,

www, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril. 1384, 530 Bras. CEP 66063-005 - Babém (PA).
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Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

Sugesties Total s, e
Ambulatdric 3 0%
Exames 2 20%
Internagéo 3 30%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 2 20%
TOTAL 10 100%

Conforme a tabels 7, tivemos das 05 (cinco) reclamagbes o total de 100% tratadas,
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo,
Tabela 7: Reclamagfes por Formuldrio de Pesquisa & Atendimento em Sala.

Reclamagdes i Total %

Ambutatdria 2 100%
Exames 0 0%
Internagdo 1] 0%
Unidade de Atendimento & Intercoméncias 0 0%
Atendimento em sala 3 100%
TOTAL 5 100%

Fonte: Pesquisa da satisfacio HOIOL, dezembro 2021,

www. prosaude.org.br | www. oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, S8p Brés. CEP 66063-005 - Belém (PA).

f
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RE AO FORMULA AMBULATORIO

Preenchimento:
"Cheguei para consulta com anestesista as 07.00h para pegar a solicitagdo para
ressondncia. O atendimente demorou muito, s6 fomos atendidos as 12:17h." [sic]
M.C.N.S (Acompanhante)

Tratamento:

Lamentamos o ocorrido, pois temos o compromisso de manter sempre nossos
pacientes como prioridade. Ao fazer o levantamento do dia em gquestao, verificamos
que a informacdo que havia um paciente em aguardo por atendimento apenas chegou
ao conhacimento da equipe de anestesia as 11h da manh&. Neste momento todos os
nossos colegas estavam em atendimento. Vamos trabalhar para que eventos como
e@sse ndo se repitam. DXV - Coord. Anestesiclogia

Retorno:

0 SAU entrou em contato via telefone, apos ciéncia o reclamante ficou satisfeito, porém
espera gue ndo ocorra mais, pois é muito desagradavel principaimente para as criangas
ficar esperando um tempo muito grande. O SAU se dispds a atendé-la sempre que
necassitar.

Aceitagdo do usudrio: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO AMBULATORIO

Preenchimento:

*Comparecemos ao hospital para atendimento com aneslesista as 07.00h, o
atendimento demorou muito, o médico chegou para nos atender as 12:00h. Gostaria
que fossemos alendidos sem muila demora, pofs as criangas tem dificuldade com
alimentacio do local. E também, além o E. (paciente do hospital), eu tenho um outro
bebé de 04 meses que sempre me acompanha, porque nao fenho com quem deixa-lo,
gle ficou me esperando fodo esse fempo na recepgdo.” [sic] J.L.F {Acompanhanta)

Tratamento:
Lamentamos 0 ocorrido, pois & de nosso maior interesse o alendimento dos nossos

pacientes. Ao fazer o levantamento do dia em questdo, verificamos que a informacgéo

wwrw. prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travesss 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP 66063005 - Belém (FPA),

o
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantll Octévio Lobo s3o0 gratuitos & Imﬁg:jarﬁ % 95
1)
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sobre paclentes que aguardavam procedimento somente chegou ao bloco as 11h da
manhi & gue nossos anestesistas nesse momento estavam em atendimento. Pedimos
a compreensde pelo ocomido e ja estamos procurande sanar a falta de comunicagio
para gue eventos como esse ndo ocorram novamenta, D2LY — Coord, Anestesiologia
Retomo:

O SAU entrou em contato com a reclamante, que apos ciéncia do retomo ficou satisfeita.
A mesma destacou a importéncia dos setores se comunicarem melhor, pois fica muito
ruim esperar um tempo longo com as criangas, sendo que a filha ndo come a comida do
hospital e fica estressada esperando. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
SADT

Preenchimento:

"Gostaria de reclamar sobre um laudo de fomografia da A. B., o exame ja foi feito a
maig de 30 dias e ndo salu e ndo lem nem previsio de entrega do laudo. Eu gostaria
de uma resposta o quanio anles, pois esse exame foi realizado para reavaliagdo de
tratamenta! Esse exame foi feifo no Hospital Ophir Loyola e ndo gostaria de esperar
mais um més para obier essa respostal Ja verifigusi no S.A.D.T & ndo tive resposta.”
[sic] B.T. 5 (Acompanhante)

Tratamento:

CQuanto aos exames de Tomografias realizadas no Hospital Ophir Loyola, os exames

- Aut. Utim Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45ECD65. EF76A5987A622F63
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530 agendados, realizados e suas imagens sao disponibilizadas com rapidez, porém
o5 laudos demoram para serem liberados, pois dependem dos médicos do Ophir f
Loyola que laudam, diariamente o HOIOL entra em contato com a responsével no |
HOL, cobrando a liberagio dos laudos pendentes. Ja houveram reunifes entre HOIOL
@ HOL para acelerar a liberagdo, poréem ainda nfo foi observado melhoria. Hoje 1
{27.12.21) novamente pedimos, e nos foi avisado que o laudo da A.B, j& foi liberado,
continuaremos nos empenhando para acelerar a liberagdo destes laudos, evitando h,_.ﬁ.w”"
transtomos e aborrecimentos. M.P.M — Coord. SADT e
Retorno: et

O SAU via telefone entrou em contato com o reclamante, que apds ciéncla do rﬂiﬂmn
ficou satisfeita. A mesma informou que o laudo ja tinha sido entregue e espera que essa

www.prosacde.org.br | www.oncelogicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEFP BBOB3-005 - Balém (PA)
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reclamacdo seja para melhorias & que demoras como eSSa Nao OCormam, porque a
doenca ndo espera. O SALU se dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitagao do usuario: Satisfeito (a)

UAI
Preenchimento:
"Wo dia 20/12/2021 por volta de 10:00h meu filho teve alta, apds quimicterapia MTX e
pela terceira vez saimos com problemas e erros na receita. O T, salu com uma receita
que j& havia sido recelftada a ele em uma alfa anterior. Chegando em casa e na dnsia de
comegar logo a medicagio para melhora do meu filho, eu acabel dando o remedio
prescrito, 56 depois que ful verificar direito a receita e observei qua ja havia feito & mesma
medicacdo anteriormente. O erro foi tho grosseiro gue até mesmo a data, velo conforme
a internagdo anterior. E na primeira vez gue meu filho recebeu alta, me fol repassado
papeis ficaram de uma crianga que havia falecido, mas eu repassei ao NIR e & eles com
o papel & me informaram que inam notificar e entio ndo fiz nads sobre essa sifuagao.
Quero reporlar minha indignagio sobre & demora no atendimento na UAI, & uma coisa
ahsurds, os colaboradores esquecem da crianga aqul em bafxo. As salas hospitalares
estio fodas com a limpeza bem ruim, de cima a baixo os banheiros sujos, elfes eniram
s enxugam e vao embora So quero ver uma atifude e melhorias para nossas criangas.”
[sic] T. S.L (Acompanhanta)
Tratamento:
Avaliada a situagio ocorrida com a plantonista deste dia; hospital cheio, & sempre dado
prioridade ao fluxo de gravidade que estd bem visivel na UAI para os responsaveis terem
nogdo gue em periodos de pico, a demora poderd ser maior de atendimento se o
paciente for triado como baixa gravidade. Quanto a receita em questdo, a colega nao
observou a data incorreta & como era antibidticos profilaticos, coplou a receila pregressa
para otimizar tempo, doses e medicacDes adequadas. Ja orientado os colegas sobre a
importdncia da dupla checagem nas prescrigbes para evitar esse tipo de equivoco.
A.C.B.A - Medica
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Retorno:

O SAU entrou em contato via telefone com a reclamante, que apos ciéncia a mesma
ficou satisfeita, mas deixou uma sugestdo para que todos os colaboradores, medicos,
enfermeiros, técnicos, farmacéuticos, todos mesmos, tenham mais atengdo com as
documentagSes das criangas, receita médica, documentos necessarios para alta e
outros. Pois o gue estd em questdo & a vida das criangas, entdo todos os documentos
relacionados a situac8o de salde sBo muito imporiante e devem ser tratados com
responsabilidade & mais atencio. O SAU se dispbs a atend2-la sempre que precisar.
Aceltacdo do usuario: Satisfeito (a)

MANUTEN Qﬁ.ﬂ
Preenchimento:

“WNesse momento faz cerca de 38hrs que o banheiro do leito 105 encontra-se enlupido
(vaso sanitario), esfa ficando uma sifuacdo insuportavel, Ja fiz os devidos pedidos a
fodos og enfermeiros dog furnos desde que chegamos agul. As duas criangas do lefto
105 estdo fazendo quimiolerapia e essa siluagdo coloca em risco 8 sadde deles, pois o
risco de infecgdo @ grande. Precisamos de uma solugao!Tsic] J.G.C (Acompanhants)
Tratamento:

Boa tarde! O sefor de manutengio agradece o seu registro de melharia nos processos,
e Inferma gque a partir da busca atlva referente a tratativa, no exato momento em que
tomamos conhecimento referente ao problema do entupimento do vaso sanitario na
enfarmaria ao gual gerou essa insatisfacio, de imediato dimensionamaos um oficial da
manutencio para solucionar o problema. Ressalto que o setor de manutencdo atende
todas as ordens de servigo (0.5.) que s3o solicitadas via sistema institucional, o GLPI,

wwarw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 }ﬁ
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de conhecimento de todos os profissionais de apoio direto aos usuarios, com analise e
criticidade nos atendimentos ligados diretamente a seguranga dos usuarios, fazemos o
possivel para manter uma estrutura agradével, segura e confortavel ndo so para USUArios
como também para os profissionais que desenvolve suas afividades, sejam elas
assisténcias ou administrativa, portanto assim gque somos acionados atendemos todas
as necessidades geradas pelos nosso profissionais com impacto direto aos pacientes,
com objetivo sempre de garantir a qualidade do servigo oferecido pela manutencio local.
estaremos reforgando com a equipe assistencial a importancia da abertura das ordens
de servico para maior agilidade no atendimento. Estamos a disposicio para qualguer
divida. J.T - Coordenador de Apoio

Retorno:
O SAU pessoalmente entrou em contato com a reclamante, que apds ciéncia ficou

satisfeita, pois destaca que o problema foi sanado. Porém sugeriu que as maes sejam
mais ouvidas, pois guando repassam alguma siluagdo, principalmente de questdo
estrutural, os colaboradores ndo ddo a devida atengio. E também, que se tenha uma
malor agilidade na comunicagio entre os selores, pois as situagbes, normalmente,
demoram para serem resolvidas em virtude dessa demora ou falha da comunicacao
entre os setores. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar.
Aceitagao do usuario: Satisfeito (a)

Melhodas no processo do 5.A.U

% |ntegracdo aos novos colaboradores nos dias 01,14 e 21 de dezembro de 2021 onde
foram apresentadas as atribuigbes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com
o objetivo de ser esclarecida a impertancia do atendimento humanizado e de que
forma ele anxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usudrios, garantindo a satisfagio e exceléncia no cuidar.

Consideracies finals

Durante 0 més de dezembro de 2021 foram realizadas pesquisas com mais 10%
da populagio amostral setorial. Obtivemos 88% de satisfagdo no formulario do sefor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 96%, 93% do
atendimento Ambulatorial @ no formulario da Intemacgdo 87%. A satisfacdo Global em
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86%. Atingimos 100% de reclamaces tratadas com o retomo ao usuario, sendo 80%
a meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 75 elogios pelos
usuarios/acompanhantes e reforgada a pratica da realizagSo da pesguisa de
satisfacdo para a melhoria dos NOsSsSoOs senvigos,

No més de dezembro o gquantitativo de visitas do servigo de atendimento ao
usudrio, esta normalizado 0s nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em
todas as unidades de internagdo, porém continuamos a realizagdo de atendimentos
telefdnicos, como canal de comunicagdo para a caplagio das pesquisas de
satisfagio nos isolamentos e na UTI. E importante ressaltar que mesmo por contato
telefénico ou presencial, o servigo de atendimento ac usuario realiza a captacio de
pesquisas atendendo de forma responsavel e segura 0s NOSSOS Usudrios e
acompanhantes sempre de acordo com as nurma&de seguranga do nosso hospital.

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ac Usuario
Pro-Sadde —Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Aline Lima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade

Pro-Sadde —-Associacio Beneficente de Assisténcia Soclal e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgiedinfantil Octavic Lobo

-

Fabio de S hado

Diretor Hospitalar
Pré-Saude —Assoclacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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4.2-  Relatério SCIH / Comissdo de Controle de Infecgdo
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3 Atividades Desenvolvidas:

GOVEERND DD

O gquadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

DIARIO

SEMANAL

Busca ativa & notificagdo das IH

Busca e notificagao das ndo
conformidades

Controle e orientagbes na prevencio de
IH

Controle de antibidticos — Ficha de
Contrale Terapéutico de Antimicroblanos
e de Uso Restrifo

Paracer Médico telefénico guanto ao uso
de antimicrobianos - Senhas

Controle dos usuarios em Medidas de
Precaugao

Analise e classificagdo das Culturas para
Critéric Diagndstico de IRAS

Analise de culturas para instituir
precaucdo

Envio da lista dos usuarios em Precaucso
aos setores interessados

Validacdo de manuais, prolocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevencao de
infecgao (Sisterma hospitalar)

Vistoria de obras e reformas, quando
houver

Discussio e divulgacao das infeccbes
para 0s setores assistenciais

Divulgacso da parcial de Observactes de

Higiene de Maos nos setores assistenciais

@ por e-mail para os coordenadores.

Meédica e enfermeiras

Coordenadora,
Enfermeiros

Medica e enfermeiros

Medica

Madica

Médica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Coordenadora, Médica
e enfermeiros
Coordenadora, Madica
e enfermeiros
Enfermeiros e tecnica
de enfermagem
Coordenadora, Médica
& enfermairos

Coordenadora &
anfermeiros
Coordenadora,
Enfermeiros
Coordenadora &
Enfarmairos

#
|
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MENSAL Fornecer dados das buscas ativas para Médica, enfermeiros
Relatorio |H técnica de enfermagem
Reunido interma do SCIH (executores) @ Coordenadora, Médica,
Confecgdo de Atas enfermeiros a tecnica
de enfermagem

Relatdrio das IH execucio e revisio Coordenadora, Médica
e Enfermeiros

Relatorios do FORMSUS (ANVISA) & Coordenadora @

Vigilancia Sanitaria Enfermeiros

Reunido da CCIH (consultores) Coordenadora, Medica,
enfermeiros e técnica
de enfermagem

Encaminhamento dos relatdrios para as Coordenadora e

clinicas anfermeiros

Divulgagdo mensal das notificagbes de Coordenadora, Medica

IRAS e Medidas de Prevencao de IRAS e enfermeiros

aos setores de assisténcia (Infectdmetro)

Participacio de outras comissbes Coordenadora, Medica
e enfermeiros

Visita técnica aos setores, conforme Coordenadora, Médica

cronograma e enfermeairos

Validagao de limpeza terminal Enfermeiros

Validagdo de laudos das analises Medica

microbiclogicas da agua

TRIMESTRAL Fomecer dados das buscas ativas para Médica e enfermeiros

Relatério IHS

Relatdrio das IHS {compilado mensal) Coordenadora, Meédica
a anfarmeirns

Relatdrio das IHS (compilado mensal) Coordenadora

SEMESTRAL Validagdo da analise fisico-quimica da Médica
agua
Validagio da andlise do ar Médica ." h

www'. prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (91) 3182-4500
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ANUAL Parfil microbinkgico das |H Médica
Relatario anual da CCIH Coordaenadora

Reuni&o da CCIH ocorrida no dia 08/12/2021.

- Visita Técnica: CME/HMUE, SPR/HMUE.

- Reunido interna: conclusdo das metas do PCIRAS 2021, pesquisa de seguranga do
paciente, auditoria dos bundles de prevencio de |IRAS, entre outros assuntos.

- Missdc do Projeto Guardifes dos maninhos: fortalecer as medidas de prevencao de
[SC,

- Divulgac&o das parciais de higienizagao das maos para equipes assistenciais, gestores
g diretores.

- Auditorias penddicas nas unidades (higiene de maos, medidas de precaugoes e
bundles).

- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higieniza¢do das maos e
orientaches apos observacio direta da Higienizacdo das Maos (feedback).

- Divulgacio das parciais e finais de higienizacdo das maos para equipes assistenclals,
gestores & dirstoras,

- Recomendacgio do uzo racional de antimicrobianos e profilaxia cinirgica.

- Discuss3do dos casos de Infecgbes notificadas nos setores e as medidas de prevencao
que precisavam ser forfalecidas, durante divulgagio das IRAS (infeciimetro) e
resultados finais de indicadores.

= Treinamentos: Protocolo RE-LLA.

- Auditoria de Obras e Reformas do setor de manutengdo na QT a Ul

5 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Salde — HOIOL - 2021
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL

| Obito | DI | Dide Taxa
! Paciente Paciente
MES | Saidas o IRAS RS aszociade de |Usuéarios Letalidade !
4a
alRAS IRAS| IRAS (%)
JAN | 118 1896 14 14 0 738 7.38 0,00
FEV | 119 1654 10 10 0 6,05| 6,05 0,00
MAR| 126 1785 11 11 1 6,16 | 6,16 I';um
7 5 ey
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ;. ! Eg%;’
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oo St
|ABR| 130 | 1603 ] 9 0 561| 561 0,00
| MAI| 136 | 1793 | 11 11 0 613 613 0,00
JUN| 126 | 1437 7 0 557 | 4,87 0,00
JUL| 121 | 1435 5 0 |348 348 | 0,00
AGO| 131 | 1740 | 14 13 0 805 747 0,00
SET| 141 | 1580 | 10 g 0 629 5066 0,00
OUT| 136 | 1640 7 T 0 427 a7 0,00
Iumr_ 132 | 1521 8 8 0 526 526 0,00
'DEZ| 135 | 1997 g g 0 451 451 0,00

Fonte: Busca Aﬁva SCIH & Estatlstica do HOIOL,

a2

Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2021

Limie Infenor de Comingis [LIC]

: ""-..‘__.his___ﬁ.ié
- I

Jemmira Feversiro Marpa

Akl Mais dupka Julhe Agosls Selembrg Outibro MovembroDezembro

Limin de Coninols (Fefermnsal)

=l Mk Supenor de Conirsle == Ll|H

Limie de Aleria

Taxa de Validacdo das Limpezas Terminais do HOIOL em 2021

- ——

Bl

TS B

91 91 95 = o 3 o1
| I I I al
3R L ) FHES KE &0 T ajly ROy [r, =4

— .-n.,._._ =
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5.1 Distribuigao topografica das IRAS do HOIOL em 2021

| vae |FCS-|PCSna0| v | R |musvo| U™ | isc | outras
cvC | cvec SVD
"JAN 2 1 0 1 1 1 1 7!
FEV 2 0 0 3 0 1 1 3t
MAR | 1 2 0 1 0 0 0 7
ABR | 2 6 0 1 0 0 0 0|
MAI 2 2 0 1 0 0 0 6°
JUN 2 2 0 1 0 0 0 3t
JUL 1 2 0 1 0 0 0 17
AGO 1 1 2 3 0 0 0 78
SET 2 1 1 0 0 0 1 58
outr | 4 | 1 a | 1 0 0 0 110
NOV | 2 0 0 2 0 0 1 3
DEZ 2 0 0 2 0 i 0 512

Fonte: Busca Aliva SCIH e Estatistica do HOIOL.
Outras IRAS: 103 Infeccoes de abdome, 04 IPPM; 201 Infecgdo de abdome, 02 IPPM; 202 Infecgbes de
abdome, 05 IPEM: %04 IPPM & 01 Infecc@o de abdome e 01 Infeccio gastrointestinal, ® 02 IPPM e 01
Infeccio de abdome, 701 IPPM, 503 IGI, 03 IPPM e 01 infecgao de abdome; %03 infecches de abdome &
02 IPPM, 1001 [PEM. 02 IPPM & 01 SNC 1203 IPPM, 01 outra ITU & 01 SNC.

Anidlise: MNeste més, a Densidade de IRAS Gearal ficou em 4,51 episcdios por 1000
pacientes-dia, menor que a observada no més anterior (5,26), abaio f1;!13 fimite de

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31
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controle, conforme pode-se visualizar no grafico de limite endémico geral de IRAS do
hospital.

A Distribuicdo Topografica das IRAS esta disposta na tabela acima, onde 09 IRAS
foram notificadas no total, em 09 pacientes, sendo estas 02 infecghes associadas a
dispositivos e 07 infecches nao assocladas: UTI: 2 ITR, 1 IPPM (fleblte} & 1 Outra ITU;
1® CC: 01 Infecglio de SNC (meningite); 1° QT: 1 IPCS-CVC; 2° ANDAR: 01 IPCS- CVE
2 02 IPPM (flebite); Centro Cirtirgico e 3% andar: ndo tiveram Infecgbes notificadas. Mao
tivemos ébito associado a IRAS no hospital, sendo a taxa de |etalidade de 0%.

Esta més houve um aumento significativo de internagbes, devido ao surto de gripe
que estd ocorrendo em Belém. Percebe-se este fato, através do numero de pacientes
dia de dezembro, que foi o maior do ane, ficando em 1997. Apesar disso, a densidade
dae incidéncia de IRAS foi uma das mais baixas de 2021.

Quando avaliamos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados as
IRAS evidenciamos gue tivermos um aumento de infecgbes em pacientes com doenga
relacionada aos cénceres hematoldgicos: leucemias em geral foram 06, 02 de sistema
nervoso central € 01 tumor de tecidos moles (rabdomiossarcoma). Além disso,
observamas outros fatores inerentes ao paciente, como: longa permanéncia hospitalar,
uso de antimicrobianos diversos, quimioterapia com longos periodos de neutropenia
febril, gerando Imunossupressao avancada, as quais foram multo relevantes para a
ocorréncla das IRAS.

Fazendo uma andllse em paralelo com as medidas de prevengo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de ades3o a higiene das m&os (mela 95%) e
validacio das limpezas terminais (meta 85%), com respectivos resultados 98% e 81%,
percebe-se gue a melhora constante na adesfo de higienizagdo das maos & resultado
da intervencio mais proxima do SCIH nas unidades, da discussao da parcial do indicador
na semana & do envolvimento de todos no monitoramento do indicador, contribuindo
para reduzir as infecgbes hospitalares, a validacio das limpezas terminais ficou abaixo
da meta, diante das fragilidades do processo de limpsza em dois setores ao avaliarmos
as equipes do noturno.

Ao correlacionamos com o numero de infusdes quimioterdapicas que aconteceram
no més em guestdo (2808) percebeau-sa que a quantidade de infustes foi menor em
relagdo ao més passado (2903), porem com um total de 5 pacientes neutropénicos que
desenvolveram IRAS, ja que a quimicterapia reduz as células de defesas v:!'::-aa_'f ;f;,ﬁl::ientes,

|
wwew . prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (31) 3182-4500 i @
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tornando-os mais susceptiveis a desenvolver infeccbes, apesar da boa adesao das
medidas de prevengio e controle de IRAS.

Entre as principais acoes de melhoria aplicadas pelo SCIH para fortalecer as
medidas de prevencio e controle de IRAS foram: Vigildncia epidemiolégica (ativa e
passiva); Instituigio @ monitoramento de precauges hospitalares; auditorias de bundles;
notificacdo das IRAS como eventos adversos, discutidas em conjunto com a equipe
assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo; implemeantacao
do projeto INFECTOMETRO - DiscussSo dos resultados de IRAS e das principais
fragilidades/fatores de risco para IRAS encontradas; execugao da missdo do projeto
Guardides dos Maninhos. abordando entre as medidas de prevengo de IRAS no més
voltada para IPCS-CVC, o que obteve-se um bom resultado, uma vez que tiveram
reducdo de IPCS-CVC este més; abordagem para feedback ao profissional observado
logo apas a avaliagdo da aplicag8o dos 5 momentos da higienizago das maos; reunides
pontuais com equipes quando ha situactes especificas a serem discutidas e com os

acompanhantes.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirdrgico, HOIOL.
6.1 Taxa de Infecgdo de Sitio Cirtrgico (ISC).

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

IsC Total de ek ISC Total de | Tx de ISC em
MES cirurgias (limpas cirurgias | cirurgias | cirurgias
Total | 5 contaminadas) a8 156 limpas limpas limpas
JAN 1 26 3,85 0 15 0,00
FEV 1 18 556 | 1 11 9,09
MAR | © 27 0,00 0 15 0,00
AER [ 19 0,00 0 12 0,00
MAI 0 17 0,00 0 10 0,00
JUN 0 26 0,00 15 0,00
JUL | o 25 0,00 0 14 0,00
AGO | 0 21 0,00 12 | 0,00
SET 1 | 27 370 | 1 e | 11,11
ouT 0 29 0,00 0 13 0,00
NOV | 1] 17 5,88 1 10 10,00
DEZ 0 27 0,00 0 16 . 0,00

Fonte: Busca Afiva SCIH e Estalislica do HOIOL

f "‘-I
|_-| i
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Taxa de Infeccdo em sitio cirlrgico no HOIOL em 2021
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Andlise: Neste més n3o houve notificagio de infecgdo de sitio cirlrgico, resultando em
uma taxa de 0,00%, como pode-se obsarvar no grafico acima.

O bom resultado esta relacionado a intervengdo mais do SCIH, junto & equipe do
centro cirdrgico, e mantendo como agbes continuas a discussao do caso com as equipes
da unidade, intervenghes imediatas sobre as situagdes de risco e eventos dentro da
unidade, bem como o feedback aos profissionais dos setores e o monitoramento dos

indicadores de prevengéo de ISC

T Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI - HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Im.-a.ﬁlrivu (IPCS-
CVC, PAV e ITU-5VD) ff

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500' |
Travessa 14 de abril, 1384, Sa0 Brés. CEP 66063-005 - Belém (PA). |
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viks Paciante/ IRAS Usuarios G’urﬂ- ‘n.l'l':.ﬂ- IS".{D- Dl de e DL T
Dia RAS | dia | dia | dia |IRAS| |PAV|

JAN | 248 2 2 191 | 90 | 155 | 8,13 | 0,00 | 0,00 | 6,45
FEV | 191 1 1 115 | 78 | 69 | 5,24 | 0,00 | 0,00 | 0,00
MAR | 232 | 1 1 183 | 97 | 108 | 4,31 | 0,00 | 0,00 | 0,00
"ABR | 216 1 1 203 | 104 | 110 | 4,63 | 0,00 | 0,00 | 0.00
MAI | 203 1 | 1 136 | 75 | 101 | 4,93 | 0,00 | 0,00 | 0,00
JUN | 187 2 2 125 | 83 | 90 |10,70| 0,00 | 0,00 | 0,00
JUL | 240 0 0 156 | 110 | 127 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
AGO | 274 4 4 228 | 149 | 182 14,60 0,00  13,42| 0,00
"SET | 156 3 2 137 | 79 | 95 19,23 0,00 [12,66] 0,00
TOuUT | 150 1 1 82 | 57 | 77 | 6,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00
"NOV | 165 | 2 2 B5 | 43 | 52 1212 0,00 | 0,00 | 0,00
"DEZ | 259 | 4 3 196 | 143 | 155 15,44 0,00 | 0,00 | 0,00

Fonte: Busca &fiva SCIH & Eslatistesa do HOIOL.

Limite Endémico de [RAS da UTI do HOIOL em 2021
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7.2 Dlstrihulw;an Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

Més

IPCS- |
CvC

IPCS
nao
cvC

PAV

ITR

ITU-
SVD

ITU
nao

JAN

FEV

sSVD
0
0
0

.I.l'
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9.2 Distribuigdo Topografica das IRAS no 1° andar — Quimioterapia

= ITR
Més Tew | _'ch ITU-SVD Rl NAOQ | ISC ‘uurm.s
cVC |NAOCVC sSVD
VM
JAN 0 0 0 0 0 0 1!
FEV 0 0 0 0 0 o | 0
MAR 0 0 0 0 0 0 12
ABR 0 1 0 0 0 0 i
MAI 0 0 0 0 0 0 13
JUN 0 0 0 0 0 0 L
JUL 0 1 0 0 0 0 0
AGO 0 1 0 0 0 0 14
SET 0 i 0 0 0 0 0
ouT 0 0 0 0 0 0 0
NOV 0 0 0 0 0 0 0
DEZ 1 0 0 0 0 0 0

Fonte: Busca Afiva SCIHHOIOLPRO-SAUDE
Outras IRAS: "1 IPPM, 31 IPPM; * InfecgSo de sbdoma; 4 IPPM

Anélise: Este més, houve uma notificagio de IRAS nesta unidade: 01 |PCS-CVC,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 4,03 episadios por 1000
pacientes-dia, como pode-se observar no grafico do limite endémico do setor.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor ficou com a densidade de 31,25
episadios por 1000 pacientes neste més. Houve um aumento importante do uso de
dispositivos-dia (32 CVC-DIA), enguanto gue no més passado foi de 4 CVC-DIA.

Ao avaliarmos os fatores de risco e o8 evenios adversos gque podem ter

contribuido para a infeccdo destaca-se o extremo de idade, paciente de dificil acesso,

&m usoc de gquimioterapla, torgdo no catetler central, & hiperemia em Gstio do sitio de

inSercan.
Entre as acbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussdo do caso

com equipe do setor, em especial equipe médica para avaliagdo, reforgando a

www.prosaude.ong.br | www.oncologicoinfantiLorg.br | (21) 3182-4500 @
Travessa 14 de abrd, 1394, 580 Bras, CEP 66063-005 - Balem [PA).

Todos o5 servicos prestacos palo Hns;:ullal ﬂr‘rcnmgrm infantil Octavio Lobo &30 grafuitos e integram o
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avaliagio dos bundles de insergio e manuteng3o do mesmo, & acompanhamento de
vigildncia epidemiologica principalmente quanto aos curativos do local,

10 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a SaGde, 2° andar - HOIOL
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS & de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCS-CVC e ITU-SVD)
Pnciantel Paciente | CVC- SVD- | Dide e

Fhtisn b |7 mas e s
CVC | SVD

JAN 735 6 & 264 0 | 816 | 7,58 | 0,00
FEV 673 4 4 197 1 5,94 | 10,15 | 0,00
MAR 725 7 7 198 0 | 9,66 | 0,00 | 0,00
ABR 635 6 6 201 7 | 945 | 995 000
MAI 752 5 5 103 3 | 665 |19,42 0,00
JUN 508 3 3 83 1 502 | 0,00 | 0,00
JUL 530 | 3 3 102 | 3 566 | 9,80 | 0,00
AGO 679 8 7 145 | 0 | 11,78 | 6,90 | 0,00

. SET 629 3 3 128 0 | 4,77 | 7,81 | 0,00
ouT 734 5 5 137 13 | 681 [21,90] 0,00
NOV 601 2 2 60 29 | 3,33 |16,67 0,00
DEZ 806 3 3 181 23 | 3,72 | 552 | 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica da HGIOL.,

Limite Encémics de IRAS 2° Andar de HOIOL erm 2021
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: P
 ABR 0 1 0 0 | D 0 0 0o
MAI 0 1 0 0 0 0 0 0

JUN 0 1 0 1 0 0 0 D |
JUL 0 0 0 0 0 0o | O 0
AGO 0 0 2 1 0 0 0 12
SET 0 0o | 1 0 0 0 0 i
ouT 0 0 0 1 0 0 0 0
NOV 0 0 0 1 0 0 0 14
| DEZ (1] 0 0 2 0 i} | 0 25

|
Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOL/IPRO-SAUDE
Outras IRAS: 01 Infeccio de abdome; 201 infecgdo de abdome; 302 infecgbes de abdome; *01 IPPM;
(4 outra MU & 01 IPPM {flablie)

Andlise: Neste més, o setor teve 04 nofificagBes de IRAS: 02 ITR, 01 outra ITU e 01
IPPM {flebite), ficando com uma Densidade de IRAS de 1544 eplisddios por 1000
pacientes-dia, malor que o més anterier (12,12), ficando abaixo do limite de alerta,
conforme pode-sa visualizar no grafico do limite endémico geral da UTL.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o selor permanece sem casos de
IPCS-CVC, ITU-SVD & PAVY neste més. Houve um aumento imporiante do uso de
dispositivos-dia em seu 3° més consecutivo.

Ao avallarmos os fatores de rsco e os eventos adversos gque podem ter
contribuido para a infecgdo destaca-se a neutropenia febril grave, presenga de
dispositivos invasivos e o uso de antibidtico por longo tempo.

Entre as agdes de meihoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com equipe do setor, reforcando a importdncia sobre a manutengo das medidas de
prevencao de IRAS, execugdo da missdo do projeto guardides dos maninhos, realizadas
orientacies para acompanhantes e pacientes.

8 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia 2 Salde, 1° Andar Cirdrgico
- HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCS-CVC
e ITU-SVD) no 1° andar cirurgico.

l. Dil.
MES |Paciente/Dia| IRAS || Conwes| CVC-| SVD- | DICe | oes- [mu
H -
. IRAS dia dia | IRAS | -
i I F r_' _,'I -
i
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JAN 351 2 2 192 [ 8 [ 570 | 0,00 | 0,00
FEV 285 2 2 60 | 11 | 7,02 | 0,00 | 0,00
MAR 279 2 2 81 | 17 |77 1235000
ABR 248 0 0 46 | 3 | 000 000 000
MAI 206 2 2 55 | 0 | 676 0,00 0,00
JUN 176 0 0 42 | 8 | 000 0,00 0,00
JUL 233 0 0 15 | 3 | 0,00 | 0,00 0,00
AGO 272 0 0 32 | 0 | 0,00 0,00 0,00
SET 260 1 1 95 | 0 | 3,85 | 10,53 | 0,00
. ouTt 276 1 1 50 7 | 3,62 | 20,00 | 0,00
" Nov 317 3 3 67 | 13 | 9,46 | 1493 | 0,00
DEZ 398 1 3 57 | 40 | 2,51 | 0,00 0,00

Fonte: Busca Atva SCIH e Estatistica do HOIOL,

Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOMOL em 2021
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Limite End@mico de ITU-5VD, 18 andar = CC do HOIOL em 2021

1 100 .00 500 0,00 (] L0401 ouoa :I_,EI:I_- .00 ST 0,00 0,00
Lan vaimim  Magrrp &bl taky i a Iuiho Apostl  Seiwmleg  Olubis Movaisibeg: Depgmieg
8.2 Distribuigdo Topografica das IRAS do 1° andar cirurgico ,
| PCS- IPCS ITU ITR
MES | NAO |ITU-SVD | Nac | nac | ISC | OUTRAS
i e cvC SVD | assoc. |
JAN 0 0 0 0 o | o 7
FEV 0 0 0 0 1 | 0 12
MAR 1 1 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0
MAI D 0 0 0 1 0 15
JUN i 0 0 0 0 0 0
JUL 0 0 0 0 0 0 0 |
AGO 0 0 0 0 0 0 0
SET 1 o | o 0 0 0 0
ouT 1 o | © 0 0 0 0
NOV 1 0 0 0 1 0 11
DEZ 0 0 0 0 0 0 1%
Fonta: Busca Aliva SCIHHOIOLIPRO-SALDE

Outras IRAS: "IPPM, 1 Infaecdo de abdome; 21IPEM . #IPPM, "1SNC, ™1 SNC

Analise: Este més, o setor teve 01 nofificagdo de IRAS nesta unidade: 01 infecgao de

SNC (meningite), ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 2,51 j
episddios por 1000 pacientes-dia, menor que no més passado (9,48), permanecendo ||I /
I

"~
1 41
| L I

abaixo do limite de controle, como pode-se observar no grafico do limite endémico do /| 1

sator,

www_prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 @
Travessa 14 dé abri, 1394, S&0 Bras. CEF 66063-005 - Balam {PA).

Todos os servigos prestados pelo Hosphal Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e in
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 2

I'dentificador d&Sag

Wl

A

Rkl

v

R

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

g/

- Aut. Utima Assinatura: 0783A804AEC2998D. C32AC2BB7DB6614B. F1C6CC42A45ECQD65. EF76A5987A622F63

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)



- EE @ ma&vuﬂu ag
s YSAL PARA
R 5 HEESTAL BOCHETRRE TE

CMCTLOGICD IKFANTIL PRQ’WDE SEIDD FUBLICA %

SOTAR LR

Quando se avalia as |IRAS por dispositivos-dia, o setor ndo teve IPCS-CVC, nem
ITU, hauve uma queda do uso de CVC-dia este més (67 CVC-dia) e aumento de SVD-
dia (40 SVD-dia) e permanece sem casos de ITU-SVD durante o ano.

Ao avaliarmos os falores de nscos e os eventos adversos relacicnados que podem
ter contribuido para a infecgao destaca-se o perfil da doenga de base (SNC), favorecendo
a perfil clinico grave, além do longo tempo de permanéncia hospitalizado e procedimento
cirdrgico prévio, além de LPP em regido occipital ndo estadiavel que aumenta a chance
de infeccao.

Entre as principais agbes de melhoria aplicadas foram: orientacBo sobre os
cuidados com acessos venosos, monitoramento do caso e tratamento da IRAS, obtendo
uma boa recuperacdo do paciente. Aléem disso o SCIH, vem mantendo como agbes
continuas a discuss&o do caso com as equipes da unidade, intervengbes imediatas sobre
as sltuagbes de risco e eventos dentro da unidade., bem como o feedback aos
profissionals dos sefores & o monitoramento dos indicadores de prevencio de IRAS.

9 Indicadores de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

MES |us:'ﬂn Rag | Usudrios c\r{:- Efn" kg |P[2%- I?ll.;-
a IRAS dia dia IRAS
- CVC | SVD
JAN | 282 T 8 0 | 355 | 0,00 000
FEV 280 0 0 15 | 0 0,00 | 0,00 | 0,00
MAR 309 1 1 24 0 3,24 | 0,00 | 0,00
ABR 260 1 1 16 0 385 | 0,00 | 0,00
MAI 269 1 1 0 372 | 0,00 | 0,00
JUN | 237 0 0 0 o | o000 | 0,00 | 0,00
JuL | 251 | 1 1 12 0 398 | 000 | 0,00
. AGD 248 2 2 0 0 806 | 000 | 0,00
SET 252 0 0 16 0 0,00 | 0,00 | 0,00
ouT 244 0 0 15 0 | 0,00 | 000 | 0,00
NOV 231 0 0 4 000 | 000 | 000

I||'I _ |

www. prosaude. org.br | www oncologicolnfantil.org.br | (31) 3132-4.1I:|qf il @
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Fonte: Busca Ativa 5CIH e Estatistica do HOIOL.

Limite Endémico de IRAS 1" Andar QT do HOIOL em 2021

L:
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 17 andar (QT) do HowoLem 2021
100
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Limite Endémico de IPCS-CVE, 28 andar do HOIOL am 2021
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Limite Endemico de ITU-SVD, #2 andar do HOUOL em 2021

i g v i i - i [Tre [T,
" . i = i de BN
0,04 000 LEE L 0,00 0,00 o oad
iiifrhea whi hpndt  SaEimbeo Dtiibie Meaebnd Delsmbng
1 eAprio the Cofrirote [LIC) Lreate-de Contmile L]

= L ImE s hupEnionr 2

Cearsbids LST)

40.2 Distribuicio Topografica de IRAS no 2° andar

TR IPCS- |IPCSNAO ITU- |ITUNAO| ITR ndo s
cvc cvC SVD SVD VM e

JAN 2 1 0 0 1 0 21
FEV 2 0 0 1 0 0 12
MAR 0 1 0 0 0 0 6°
ABR ] 3 i 0 1 0 0
MAI 2 1 0 0 0 i 2
JUN 0 1 0 0 0 0 26
JUL 1 1 0 0 1 0 0
AGO 1 0 0 0 2 0 58
SET 1 0 0 0 0 0 29
ouT 3 | 1 0 0 0 0 .:.' -: 1"

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 313
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).
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NOV 1 [ 0 0 0 0 0 ik
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Fonte: Busca Atva SCIHHOIOLPRO-SAUDE
Outras IRAS: '01 Infeccdo de abdome & 01 IPPM; 201 IPPM, 202 iG] e 04 IPPM, *02 IPPM  02IPPM, #
03 G & 0Z IPPM, 201 ABD a 01 IPPM, 201 IPFM, 107 IPPM; 202 IPPM (flebite)

Analise: Neste més, o setor teve 03 notificagoes de IRAS: 01 IPCS-CVC, 02 IPPM
(flebite), representando uma densidade de Infeccio de 3,72 episodios por 1000
pacientes-dia, maior que no més anterior (3,33), ficando proximo ao limite de controle,
conforme pode-se visualizar no grafico do limite endémico do setor.

Quando se avalia as IRAS por dispositives: o sefor teve 01 |PCS-CVC,
correspondendo a uma densidade de IPCS-CVC de 5,52 episadios por 1000 pacientes-
dia, menor que no més passado (16,67). Quanto ao uso de CVC-dia, manieve-se em
181 CVC-dia este més, maior que més passado, permanecendo sem casos de ITU-SVD
durante 0 ano.

Ao avaliarmos os fatores de riscos e 0s evenios adversos relacionados que podem
ter contribuide para a infecgio, destaca-se o perfil da doenca de base: céncer
hematolégico, dispositivos invasivos, extremo de idade, em quimioterapia na fase de
inducdn, levando a neutropenia febril, longa permanéncia do CVC, uso de antibidticos.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discusséo com a
coordenagdo de enfermagem, RT de pediatria e equipe da unidade sobre importancia da
retirada precoce do disposilive e avallagio didria, orientacdo para pacienies e
acompanhantes, manter a aplicagao das medidas de prevengdo de IPCS-CVC, além de
manter as atividades de Vigilancia epidemioldgica rotineira, auditoria de HM com
feedback imediato ao colaborador observado, orientagbes sobre medidas de prevengao
e controle de IRAS para colaboradores, pacientes e acompanhantes. Alem disto, &
orientade os acompanhantes e usuarios quanto a identificagdo precoce de sinais de
fiabite, evitando assim a ocorréncia de infecgbes de tal sitio.

11 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 3° ANDAR -
HOIOL
11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)
I||II I'I
www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (81) 31 #id'lfigﬂ ,
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Periodo | Paciente/Dia | IRAS IPCS- | ITU-
IRAS dia dia | IRAS

CvC | SVD

JAN 282 2 2 58 0 | 7,09 0,00 | 0,00
FEV 225 2 2 34 0 | 889 | 0,00 | 000
MAR 240 0 0 4 | 0,00 0,00 | 0,00
ABR 244 1 1 35 4 | 410 0,00 | 0,00
MAI 273 2 2 73 0 | 7,33 | 0,00 | 0,00
JUN 239 3 2 50 D | 12,55 | 40,00 | 0,00 |
JUL 181 1 1 20 0 | 552 | 0,00 | 0,00
AGOD 267 0 0 24 0 | 0,00 | 0,00 | 0,00
SET 293 2 2 27 0 | 683 0,00 | 0,00
ouT 236 0 0 39 o | 0,00 | 0,00 0,00
NOV 207 0 0 18 0 | 0,00 | 0,00 | 0,00
DEZ 286 0 0 35 8 | 0,00 000 | 0,00

Fonte: Busca Aliva SCIH e Estatistica do HOICL.

Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2021
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 39 andar do HOIOL em 2021
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11.2 Distribuicdo Topogréfica das IRAS no 3° andar

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

IS TR el WLl Bl 7 T ummsl
cve SVD SVD

JAN 0 [V 0 0 0 1 1!
FEV 0 0 0 0 1 0 12
MAR 0 0 0 0 0 0

ABR 0 1 0 0 0 0

MAI 0 0 ] 0 0 0 25
JUN 2 0 0 0 0 ] 18
JUL 0 0 0 0 0 0 17
AGO 0 0 0 0 0 0 0
SET 0 1 0 0 0 o | "
ouT 0 0 0 0 0 o [[jlo

d'l-r'n j

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org br | (31) 31824500 / .f
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NOV 0 0 0 0 | i}
DEZ 0 ] 0 0 0 |

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOLPRO-SAUDE
Dutras IRAS: 01 [PPM: ¥ 01 Infeccdio de abdome,01IPPM & 01 Infeccdo gastrointestinal, %01 Infecgio
gastrointestinal, 701 IPPM; 507 IFPM.

Analise: Este més, o setor no teve IRAS notificadas, ficando com uma densidade de
incidéncia geral de IRAS de 0,00 episodios por 1000 pacientes-dia, como pode-se
abservar no grafico do imite endémico do setor.

Quando sa avalia as IRAS por dispositivos: o setor nao teve nenhum caso este
més de IPCS-CVC por meses consecutives ou ITU-SVD, nenhum caso no ano.

O bom resultado se deve a manutengdo das agdes de melhoria, como: discussao
com a coordenacao e equipe da unidade sobre oporiunidades de melhoria frente a
situacdes de risco aos pacientes, intervengdo em tempo habil em casos de risco aos
pacientes, vigiiancia epidemiolgica rotineira, auditoria de HM com feedback imediato ao
colaborador observado, orientagBes sobre medidas de prevencio e controle de IRAS
para colaboradores, paclentes e acompanhantes.

Consideragoes Finais

Pode-se perceber com os resultados dos indicadores de processo e de resultado
obtidos este més, gue os fatores de riscos: neutropenia febril, doenga de base
hematoldgica, uso de antibidticos e longa permanéncia, contribuiu diretamente para o
desenvolvimanto das IRAS, bem como a maior gravidade clinica dos pacientes, situagao
semelhante ao més anterior, apesar disso, a¢ies continuas da equipe do SCIH, junio as
unidades assistencizig, stuando pontualmente nas dificuldades encontradas durante a
vigiidncia diaria, assim como a conscientizagdo e comprometimente das equipes com a
aplicagio das diretrizes de medidas de prevengado & controle de IRAS, principaimente o
protocolo de higienizacdo das méos, fortalecendo a agbes de seguranca dos processos
assistenciais, garantindo um cuidado de qualidade ao paciente atendido no HOIOL.

A equipe do SCIH continua divulgande, nas unidades de internagao, UTI , Centro
cirlrgico, aos gestores e diretorias, a parcial da higienizagdo das maos, relatorio com
prioridades e aghes. bem como a divulgacéo do nimero absoluto de IRAS, através do
INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmente com as equipes a

necessidade de fortalecer as boas praticas, com a fortificagio da pratica de feedback I-'
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imediato, com intuite educativo, assim como dande andamento ao projeto GUARDIOES
DOS MANINHOS, em que representantes das unidades, junto ao SCIH, realizam
misstes voltadas a aplicagdo das medidas de prevengio de IRAS que precisam ser
fortalecidas em cada setor no maés.

i o - .
Adriellz Karoline de.Souza Ribeiro Monteiro

Pri Salde-Associacio Beneficente de Assistncia Social e Hospitalar
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Coordenadora de Qualidade
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- Orientagdo & equipe médica quanto ao fluxo de solicitacdo de testagem para CovID-

18 de pacientes provenientes do interior (zona endémica) do Estado.

- Onentagdo aos acompanhantes dos paciantes frente as boas praticas para prevengao

da COVID-18 e cutros virus respiratdrios.
0 quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

comissfio do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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Busca ativa de DNC

Controle e orientagbes na prevengao
de DNC

Controle dos usuarios em Medidas
de Precaugdo

Monitoramento de casos suspeilos &
confimados de COVID 18
Orientagbes para usuanos em
isolamento domiciliar

Comunicacdo dos agravos as
autoridades competentes

Envio de fichas de DNC, conforme
portaria

Reunido intermna da NHE/SCIH
{executores) e Confecgio de Atas
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatdric NHE

Relatdrio das NHE execugao e
revisao

Reunido do NHE (consultores)

Reunido com setores envolvidos

Relatorio do NHE
Relatorio Anual do NHE

Enfermeiros

Coordenadora, Médica e
enfermeiros

Coordenadora, Medica e
enfermeiros

Coordenadora e enfermeiros

Enfermeiros
Coordenadora e enfermeiros
Coordenadora e enfermeiros

Coordenadora, Médica e
enfermeirns.
Enfermeiros.

Coordenadora & enfermeiros

Coordaenadora, Médica e
enfermeiros.
Coordenadora, Médica e
enfermeiros.
Coordenadora e enfermeiros
Coordenadora a.‘}l-. ernﬂelms
i

L
i
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4. Vigilancia Epidemioclégica de Doencas de Notificagdo Compulséria (DNC)

O quadro abaixo descreve 0 quantitativo de fichas de notificagdo/investigagao
das doencas de nolificagdo compulséria recebidas pelo Nicleo Hospitalar de
Epidemiclogia, referente as doengas infectocontagiosas, no decomer dos meses no
HOIOL em 2021,

Acidente com |

es | “Uswa | suampo | SSRGS SRS ours
"JAN 0 0 47 1 1
FEV 0 26 1 1%
MAR 1 0 68 1 13°
ABR 1 0 23 1

MAI 0 1 48 0 0
JUN 1 0 56 1 0
JUL 2 0 49 3 1"
AGO 0 0 63 0 0
'SET 0 0 63 0 18
ouT 0 0 70 0

NOV 0 0 51 0

DEZ D 0 106 0 i
TOTAL | 5 1 670 g 26

Fonte: NHE/HOIOL

Outras: Teishimaniose visceral, Snvesligacio de dblie por lelshmanless; Jinvestigacio de evenios
gdversos pds vacinacdo COVID 19; “Motfficacde de Tuberculose; Notficacdoinvestigagao de evenios
adversos pos vacinacdo. *Notificagio de AIDS menor de 13 anos; #Sifilis adquirida.

Anélise: No més dezembro, foram recebidas 106 fichas de notificacio compulsoria de
doencas, agravos e eventos de saude, sendo estas somente fichas de investigagao de
SG suspelta de doenca pelo Coronavirus. Por fim, ndo houveram fichas de acidente
com exposicdo a material biologico, sarampo ou SRAG.

Todas as fichas de DNC foram enviadas para a vigildncia epidemiclogica do
municiplo de Belém e estado do Para, dentro do prazo estabelecido, conforme poriaria
n® 1061, de 18 de maio de 2020, sendo também langados na plataforma ESUS-VE e
encaminhados as amostras para laboratdrio de referéncia do estado {LﬁﬂEHf..’h'u‘-El‘l‘H]
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dificuldade para cadastro das fichas de notificagdo no sistema E-SUS notifica devido
instabilidade no sistema, porém todos foram nofificados ainda no més de dezembro,

assim gue a plataforma ficou disponivel.

5. Monitoramento de COVID 19 em pacientes- HOIOL:
O gréfico abaixo descreve o quantitativo de casos suspeitos e casos
confirmados de COVID 19 identificados em pacientes atendidos no HOICOL no decorer

dos meses,

Monitoramento de COVID-19 em pacientes HOIOL-2021

. I.l_ [ll”“

g3 i i3l afo, 2] 1-""-le.¢] i 21 degs3d

L

w

B Tols' ge Suspinios ™ Total de Confirmac

Analise: Foram notificados com 3G suspeito de COVID-18 em 103 usudarios atendidos
neste HOIOL, sendo que 5 destes foram confirmados para COVID-18 por meio de RT-
PCR, onde nenhum caso evoluiu para SRAG ou Gbito associado a referida doenga.

Sendo assim, dentre os 05 casos positives, 01 deste foi uma IRAS, onde
observamos um contexto social dos acompanhantes da menor que potencializou a
probabilidade de adquirr a referida infecgio, uma vez que a paciente ja estava
intamnada cerca de 1 més na instituigdo, sem contato com outras criangas sintomaticas
respiratorias. Sendo assim, foi feita intervengao imediata no caso, com a orientagao
sobre as medidas gerals para prevengdo a COVID-19 com equipes e ac acompanhante
da menor. Devido a impossibilidade de trocar o acompanhante, acompanhante foi
testado para a doenca, com resultado néo delectavel para o virus,

Qutros 2 casos positivos foram notificados em pacientes gue prer;lsaram intemar
devido doenga de base, porém com sintomas respiratirios, nos quais fnram'r;ratrﬁ 0s

f |'
I_-"I|,
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na unidade de atendimantos a intercoméncias deste hospital, onde sequiram as devidas
precaucies confonme os critérios para ambos os pacientes. Por fim, 02 casos de
pacientes atendidos neste hospital, @ gue cumpriram isolamento domiciliar, onde
orfentamos a importincia de garantir as medidas de isolamento e obsarvar possiveis
sinais de gravidade. Ambos os casos evoluiram com melhora clinica do estado geral.

Com a iminéncia de aumento dos casos de COVID-18 em alguns interiores do
Estado do Paré devido a baixo adesac a vacina confra o virus, foi elaborado um fluxo
de testagem para COVID-12 dos pacientes provenientes dos interiores de malor risco
endémico conforme os dados disponibilizados pelo Governo do Estado. Sendo assim,
orientamos a equipe medica para garantir 8 solicitagdo de testes rapidos de antigeno
(swab nasal)} provenientes dos interiores endémicos, assintomaticos e que teve contato
com algum caso suspeito ou confirmado de COVID-19.

Meste contexto, neste més observamos o aumento no quantitative de fichas de
notificagdo de SG suspeito de COVID-19, reflexo da circulagio e outros virus
respiratorios na nossa regido, uma vez que a nossa sazonaldade favorece o
surgimento destes virus devido ao clima nessa época do ano. Como os sintomas
respiratérios assemelham-se ao COVID-18, houve o aumento de usuarios sintomaticos
respiratorios, bem como seus acompanhantes. Logo, fizemos orentagdes in loco para
todos oz acompanhantes de pacientes intermados relacionado 8s boas praticas
hospitalares para prevencéo da circulagdo de virus respiratérios, conscientizando sobre
a importédncia do uso de mascaras, da vacinagao contra influenza e COVID-19, da
higienizagao das maos, e outros.

6. Orientagbes para casos suspeitos/confirmados de COVID 19 em isolamento
demiciliar.

Desde 0 més de julho o NHE comegou a medir a taxa de efetividade das
orientaghes aos pacientes em isclamento domiciliar, conforme grafico abaixo:
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Andlise: Mensalmente, o NHE realiza orientagfes via telefone aos pacientes em
isolamento domiciliar, apos o recebiments do exame de COVID 19, reforgando sobre a
aplicagio das medidas preventivas como higiene de mdos, uso de mascara,
distanciamento social, bem como o esclarecimento de dividas dos pacientes e
responsaveis em geral.

Neste més de dezembro, a taxa de efetividade de orientagies domiciliares fol de
73%, maior em relagdo ac més de outubro que foi de 80%. Sendo assim, como agbes
para melhorar essa comunicagdo foi sugerido ao RT da recepgdo a necessidade da
atualizar 0s dados cadastrais dos pacientes sempre gque o mesmo tiver atendimento
neste HOIOL. Além disto, & verificado junto ao servigo social se 05 MesSMOs poOsSsUEMm
contatos telefénicos que possam complementar os cadastrados no sistema, além de
usar os contatos cadastrados nas fichas de notificacao recebidas.

Consideragoes Finais

Pode-se perceber com os resultados do monitoramento das DNC, que o
monitoramento diario das doengas, assim como o levantamento dos casos suspeitos e
confirmados de COVID-19, desde inicio dos sintomas, acompanhamento diano dos
casos, monltoramento do tempo de precaugio, data de exame, altas ou oObitos,
realizado pelo Nicleo Hospitalar de Epidemiclogia, contribuiu para o fortalecimento das
medidas preventivas para evitar a disseminagio desse agravo, garantindo a seguranca
dos pacientes e colaboradores.

O NHE segue encaminhando diariamente para vigildncia Epideminlﬂgiu:a do
municipic & do estado as notificagfes feitas por este esiabalemman?u.-‘ tipos de
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internagbes e andamento do caso. Para o Ministério da Sadde é langado diariamente a
situacio de leitos ocupados por COVID-19 nas plataformas ESUS-VE deste hospital,

onde toda sexta-feira & feito levantamento de leito e encaminhado para vigilancia
municipal, inclusive aos finais de semana,

Adrielle Hamllniﬂe Sd.‘.lullza Ribeiro Monteiro
Pré Salde-Associacio Beneficenie de .ﬂ.ss:sténma Social e Hospitalar

Hospital Dnmlﬁglm ynfapti Octavio Lobo
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. onzagd
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AlingLTng
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Coordenadora de Qualidade
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4.4 - Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

A quimioterapia @ o método que utiiza compostos quimicos, chamados
guimioterapicos, no tratamento de doengas de doengas causados por agentes
bioldgicos, quando aplicada ao cAncer, a guimioterapia @ chamada de droga
antineoplasica.

O extravasamento de drogas antineoplasicas & uma das complicagbes agudas mais
severas relacionadas a administracio endovenosa dessa modalidade de tratamento. A
padronizagdo dos cuidados de enfermagem, para a administragio dessas drogas e
intervengac nos casos de exiravasamento, & uma importante medida para a seguranca
do paciente.

A cranga & familia em tratamento oncologico necessitam de atengdo e assisténcia
integral em todas suas necessidades blopsicossociais, sendo tratados com ética e
respeito dos seus valores culturais. Os profissionais de salde devem ser preparados
para atender a crianga holisticamente, conhecé-lo em todas as suas fases de
desenvolvimento, assim como 0 meic em que vive e a caracteristica familiar, além do
processo da doenca e do tratamento, com objetivo de realizar uma assisténcia Integral
e humanizada.

O cancer @ uma das principais causas de morbimortalidade na populagio mundial,
com aproximadamente 14 milhdes de novos casos e 8 milhdes de mortes. No campo
da oncologia pediatrica foram estimados cerca de 12.600 novos casos de cincer, o que
comresponde a 3% do total neste mesmo ano no Brasil, O progresso dos estudos e
tratamentos permite que o percentual de cura chegue a 70% em criancas. No entanto,
esse diagnostico ainda representa a primeira causa de morte por doenga em criangas
& adolescentes acima de 1 ano.

O cuidado palativo & o tratamento curativo em oncologla pediatrica devem
contemplar trés niveis de intervencio: fisico, referente a sintomas como dor e nausea:
psicossocial, como identificacao de medos e preccupacies; e espirtual. Nesse sentido,
o trabalho integrado de equipe interdisciplinar € fundamental para a melhor abordagem
do paciente e sua familia, abrangendo médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
nutricicnistas, assistentes sociais & psicologos.

voww.prosaude.org.br | www oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S8o0 Bras. CEP 66063-005 - Belém [(PA).

Tedos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantll Octavie Lobo s3c gratuitos & integram o
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A familia e a crianga com cancer enfrentam problemas coma! longos pericdos de
hospitalizacio, internagbes frequentes e terapéutica agressiva com sérios efeitos
indesejaveis, porém esperados, que causam reacies colaterais adversas marcantes
para as criangas, o gque muitc coniribui para as alleragbes no comportamento
emocional, exiginde da familia uma atuagido continua e resiliéncia.

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo e uma
instituicdo pablica, que pertence ao Governo do Estado do Par4, genda pela Pro Saude
Associag3o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - sob contrato de Gestao
com a Secretana de Estado de Salde Piablica (SESPA). A unidade & a primeira da
regido Norte referéncla no tratamento e diagndstico do cancer infanto-juvenil, na faixa
etaria de 0 a 19 anos. Atende em sua totalidade pacientes do Sistema Unico (SUS), e
& 100% gratuito.

Para manter o tratamento de todos os usuarios em atendimento na instituicdo no
pericdo referente de 01 a 31 de dezembro/2021 exclusivamente dentro da linha
empregada como curativa na oncologia pediatrica sendo possivel observar a

representacido grafica que segue.
QUIMIOTERAPIA
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Fante: Dacos HOIOL dezembng 2029

Dentre os atendimentos realizados em dezembro de 2021 identifica-se que foram
realizados 1.552 atendimentos em usuarios, sendo realizadas 2.808 sessbes de
quimioterapia, nestes estao inclusos usuarios com parfil ambulatorial que somam 1.086
usuarios que realizaram 1.622 sesstes de guimicterapia e usuarios com necessidade
de internagao com 466 atendimentos que realizaram 1.186 sessbes de medicagbes

whww_prosaude.org.br | www oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balam [PA).
Todos os servigos prestados palo Hospital Oncaldgsco Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e infegram o
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quimioterapicas. Dentro do pablico total atendido identifica-se gque nao houve
ocorréncia de eventos relacionados a extravasamento, que equivale a taxa 0% no més.

As condutas adotadas guando se identifica a ocoréncia, sdo estabelecidas
institucionalmente, onde emprega-se a pratica da comunicagdo do evento a equipe
médica assistencial, procedimentos locais como aspiragdo do contedido que se mantém
no intersticio e aplicagio de agentes topicos para que nao haja progressao da lesao de
acordo com a classificagdo do guimioterdpicos extravasado, além da comunicagao e
orientagio ao familiar que acompanha o usudrio no momento da ocomencia, tomando-
o empoderado das condulas e da acio tomada mediante o evento e nofificagio para

analise & plano de agao,
As orientacbes para mitigar a incidéncia de extravasamento sao realizadas de

forma pontual com cada responsavel no momento de sua entrada na unidade e em
todos os momentos que precedem a administragdo do medicamento, comao forma de
revalidar a necessidade de chservagio e coparticipagio da familia que pode e deve ser
conhecedora das fases vivenciadas durante o tratamento bem como do processo do

cuidar.

Belém, 07 de janeiro de 2022,

Diretora Assistencial
HOIOL- Pro-Salude

wwew, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (97) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
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4.5.2 - Plano de agao

Em dezembro de 2021, a Comisséo de Revisio de Prontudrios (CRP) e a equipe
multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agdes preventivas, corretivas e de

meiharias:

Todos 03 senvigos prasiados pelo Hospital Oncologico Infantil ﬂuté-ﬂnBAnguDAbé:gsgﬁn grafuilos ﬁ Wﬂq} %

Reunido ordinaria da CRP dia 14/12/2021, conforme cronograma anual.
Andlise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios do mas de dezembro. Indicador dentro da meta. Classificagao
gtirmo (100%).

Apresentacio e avaliagdo dos resultados quantitativos — observa-se uma
tendéncia positiva comparado ac més anterior pois obtivemos diminuicao
nas ndo conformidades gerais.

Feadback e andamento das agBes da comissdo — 03 realizada (Continua),
05 em andamento e 04 concluldas.

Iniciado treinamento da Ficha de Recuperagio Pos Anestésica para os
anestesistas. O treinamento da equipe j& estd sendo realizado pelo
supervisor de tecnologia de Informagao in loco. Faltando alguns profissionais
que serdo treinamento pelo supenvisor de TI.

Realizada acio do Placar setorial de taxa de conformidade em prontuanos.
Acfo realizada do placar de podium nos setores alem de orientagao in loco
repassando sobre o nimero de ndo conformidades por setores para
melhoria, esta agdo sera continua. Agdo continua do placar setorial de taxa

de ndo conformidades nos andares.

Conforme as ndo conformidades geradas pelas equipes foi realizado
orientaghes in loco & auditoria nos setores pela equipe da auditoria {equipe
multidisciplinar, enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem).

Atualizagio dos CIDs pela Oncologista para o corpo clinico e do codigo de
procedimentos nas mudangas dos registros pela Faturista. Foi repassado
para os pediatria e oncologistas.

No médulo prontuério de intemagdo, atuslizar os ClDs da FIA e BAA. Essa
acdo ja estd sendo implementada & acompanhado pelo supervisorfde

www._prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sfo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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facilities & equipe da recepgao atualizando o cid desatualizado dos pacientes
através da carteirinha de quimioterapia. Informado pelo supervisor Luis que
esta aclo serd continua e estard sendo confeccionada.

Avaliacio do prontudrio CirGrgico e orientagio da avaliagio pelos membros da

COMISsan.

Atualizacio dos ClDs pela Dr* Renata Barra para o corpo clinico e do codigo de
procedimentos nas mudangas dos registros pela Faturista Darlens. Agio
concluida.

Liberagio do Laudo de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar pela equipe de
tecnologia de informagdo para os médicos preencherem em EDOC no Salux.

Criagdo em EDOC no salux — Historico de Enfermagem aguardando
coordenacdo de enfermagem alterar documento para dar continuidade. Agao em
andamento.

Liberagdo da Ficha da APAC (Laudo para Autorizagio de Procedimentos
Ambulatoriais), & SBAR (Método de transigdo do cuidado). Essa agdo foi
concluida pelo supervisor de tecnologia de informacao.

Atualizacio dos cédigos de procedimentos pelo SIGTAP para descricio de nova
AlH. Agio em andamento para atualizago do procedimento em Casos de
internagiio & realizagdo de outro procedimento para descrigdo da nova AlH
(Ficha de autorizagio e Intemagdo Hospitalar) pelo cirurgido. Agac em
andamento pela faturista.

Treinamento pelo Nicleo de Educagio Continuada (Registro Transfusional).
Acio em andamento iniciado em dezembro pela enfermeira do NEAS (Nicleo
de Educacio Assistencial) e agéncia transfusional com as auditorias. Iniciado e
em andamento.

Treinamento in loco para os anestesistas sobre a Ficha de Recuperagdo Pos
Anestésica para preenchimento no sistema EDOC. AgSo continua em
andamento para abrangéncia de todos os anestesistas. Treinamenio sendo
realizado pelo supervisor de tecnologia da informagao.

www.prosaude.org.br | www.oneologlcoinfantil.org.br | (91) 3182-4500- &;" )
Trawvessa 14 de abril, 1304, 550 Bras. CEP B6063-005 - Bedém (PA).
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« Inclusdo do CID-O nas evoluctes. Acdo desenvolvida com o setor de auditoria,
registro hospitalar de cancer e oncologistas, Inclusdc do CID-0 (Classificagao
Internacional de Doengas para Oncologia) nos prontuarios de pacientes casos
novos, Repassado codigo e orentagies sobre o preenchimento no prontuario de
topografia e morfologia. Agio nova e andamento.

+ Realizacio da Agdo Tinta de carimbo que foi realizada pela equipe da auditoria
para melhora do registro nos documentos que constam carimbo dos profissionais

da area da salde.

4.5.3 — Resultados

Em dezembro de 2021, registramos 135 altas — 16 altas melhoradas, 110 altas
com previsdo de retorno para acompanhamento do paciente, 02 altas por outros motivos,
01 alta curada, 05 obitos (sendo as 05 formecida pelo medico assistente) e 01
transferéncia externa para outro estabslecimento. Auditamos 100% dos pronfuarios
quantitativamente. Destes, a CRP auditou 11% qualitativamente (15 prontuarios),
apresentando 100% de taxa de conformidade em prontuario — 15 classificados como
OTIMO, considerando-se os 11 itens de verificagdo. As avaliagbes foram feitas por 11
membros da comissio composto por: auxiliar administrativo da auditoria, registrador de
cancer, enfermeiros, coordenadores assistenciais, nutricionista, coordenagio

farmacéutica, faturista e supervisor de tecnologia de infogmacaa.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ‘:% f
Travessa 14 de abeil, 1304, 550 Bras, CEP EE-CIEE-IIIE . BEE {F'A]l.m = L
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavia Lobo sao gratuits e % §
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' FORMULARIO - Comissac de Revisao de Prontuarios |
| (CRP)

Avaliagao Qualitativa de Prontuario

Cadigo: Versdo:
| | Pagina: %

FO.HOIOL.CRP.001 | 002 |

Avaliador: COMISSAO DE REVISAOQ DE PRONTUARIOS

Més [ Ano: DEZEMBRO / 2021

- Aut. Utima Assinatura: D493655DCOBI9D8FF. 8ECA884393FC9177. F23ED0878A161541. 5F68DAC3BE1917A0
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i Itens de Verificagio |
N° de Ordem Prontudrio : , . , | Qualidade
lala|3|a|s|86|7|8|9 |14 Total
| | ] | |
1 3968 : 5110|5 |55 1510 10 | 10 10| 15 100 | OTIMO
2 422 |5 (10| 5|5 |5 |15 |10 10 10 10 16 1nui ATIMO
4 ag3g | 5 (10| 5 | 5|5 |15 |10|10 1010|115 [100] OTIMO
; I | |
2 | s00s 5 |w]ls|5|5|15[10]10[10]1w0 18 mq}i OTIMO
| | [ {— = = W=
5| | 510 5|5 5|15]10 101010 15 m-n! OTIMG
1 - . I - 1 T
& | sg3a | 5|10 5|5 |5 |15|10|10 1010 | 15 100 | OTIMO
| | | L
- 3805 | 5|40 | 5 |5 |5 15|10 |10 | 10 | 10 | 15 11][_5! OTIMO
8 | ass6 | 5 1n| 5|5 |5 |15]18 m:m|m: 15 |qpp| OTIMO
T g sass |5 |10| g 5|5 |15|10]|10]0 : 10 ‘ 15 | 100 OTIMO
10 4019 |5 (10| s 5[5 [15|10]10]10 |4 | 15 -mn'; OTIMD
11 2847 5 |10 | 5 | 5|58 |35 (101010 |10 | 15 | 4pg OTIMO
12 4022 | 5 (10| 5 |5 |5 |15 |10|10]|10]|10]15 400 oOTMO
13 3678 3 1‘5| 5 | s |5 (1540|1010 |10 (15 |100| OTIMO
[
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 ﬁ
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA),
Todes os servigos prestados pelo Hospital Oncal I‘rrfarrtll Octéwvio Lobo sdo graduitos e integram o
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| 14 2564 5(10| 5 5' 5| 15| 49| 10| 10| 10| 153|400 | OTIMO
|
15 apa7 | 5|10 | 5 | 5| 5|15 |40 (0|10 | 10 | 15 | 100 OTIMO
£ Completo 5
1. ldentificacio sl 5
' Elucidativa 10 |
2. Evolucdo Multiprofissional 10 Nio Elucidativa - 2
| Ausente 3]
| Realizada 5
3. Solicifag@o de Exames ] Realizado parcialments 2
| Ndo Reslizado 0
| Completo 5 ‘
4. Relatdrio Operatdrio 5 Incompleto - 2
Ausents ]
' i Realizada 5
5. Ficha de RPA g Realizado parcialmente 2
Mo Realizado I 0
' ' Completo ' 15
6. Prescricio Médica 156 Incompleto 5
_ Auseria | 0
| ' Legivel 10
7. Lalra g | Legivel em parte 5
. llegivel 0
i Realizada 10
B. Assinatura e Carimbo do Medico 10 Realizado parciaiments 2
Mao Realizado | L]
' ' Completo 10
8. Plano Assistencial de Enfermagem 10 | Incompleto 2
j Ausente ]
. : | Realizada 10
10. Assinaiura e Carimbo da Equipe | 4, Realizado parcialmente 2
Multiprofissional | N Reslizada - |
Fealizada 15
11. Resumo de Alta | 15 Reallzado parcialimente 5
| Néﬂ Ftaalizadn 0

Classificagao Reuq Endﬂl;-ﬁl:l
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4.5.5 - Consideragoes finais

Em dezembro de 2021, a Comissdo de Revis@o de Prontuano evidenciou
tendé&ncia positiva do indicador, pois obtivemos diminuigao de ndo conformidades por
profissionais, comparado ao més anterior. Sdo realizadas agdes in loco associadas as
integracies. MNeste més de dezembro foi realizado orientagBo para equipe
multiprofissional, enfermeiros, técnicos de enfermagem e medicos in loco sobre a
auditoria de prontuérios e preenchimentos com conformidades. Além disso é realizado
a auditoria é in loco por setor tendo um auxiliar administrative da auditoria responsavel
em cada setor além de ser repassado informaghes didrias para meihoria continua.

José Miguel Alves Junior
Pri Salde-Associagio Benefidgpte de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretor Tacnico — Presidente da Comissao

Tessica Cardese Yiana
COREY - Pa 320748 - EXF

Jéaadg Cardoso Viana

Prd Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

s
A ﬁ% “E&P

| onzaga
Prd Sadde-Associagido Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora da Qualidade
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Oficio DH-HOIOL n® 674/2021 Belem, 13 de dezembro da 2024
A
LA DE ESTADO JDE PUBLICA PARA

Avenida Jodo Paulo I, 602, Belém — PA

ar. Romulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Sadde do Parg

Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Palificas Plblizas de Satide

Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunta de Gestdo Administrativa

Sra. Marcela Tavares
Coordenadora do GTCAGHMR - SESPA

;.;;rntu: Apresentagdo de Produgio de SIHSUS - Faturamento-Competéncia 11-

TR EISUARD Qa(eiisd i 4094 2006 ) w8 i e SLAGE .54 550 RIS PATCHE
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M CIMARID Lad 11 419/R0006)

Prezados,

A Pro-Salde Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octivie Lobo {HOIOL), wem,

respeitosamente, encaminhar a produgio de AIH, da Competéncia 11-2021
(Apresentacdo 12-2021).

AFRTHAL ELUTEHISASATE POl HALE O

EH 13/07/232L 17:10 (lors LASS) NADSOEL ETRONECAMENTE ‘RER \VAIES FRE:

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

ANEXO 1 — E-mail com o Arquivo da Producso Processado no SISAIHOY,

Contando com vossas costumeiras providéncias, anrla_cipadam ente agradecemos.

Gilvania Qliveira da Silva

Pré Sadde - HOIOL Pro 5

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantiLorg.br | {31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, S50 Brés CEP 86062-005 - Belém (FPA).
Todas 0s sanvicos preatadas pelo Hospital Orcaligico Infantil Ocidvio Lobo sdo gratuitos 2 Integram o
Sigtema Unics de Salide EHEE

fantl fladeyr om sutsniicagino: muu.ur.uﬁn'!‘n ZLCERERITARYy T
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PROGRAMA DE APQIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
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PROTDCOLO DE REMESSA PAG.. 1
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EEFERR: AIM, . ....: FIRLICO

{ CEF DIR. CLINICO:233.785,552=04
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i 60600001 | T e § .
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. T s i
g Besarvadc & Secretaria E
! Metivo: f
[ { | Pora do Prazo |
! [ | Falza de Etiguets E
| [ 1 Defeits Fisica |
j i 1 Bloqueada |
: { | Cancelado / Nis Cadastrado i
: { ) locomsistncia [
i ! bDivezgencla Coantelds |
: i | Processg O |
; |
| Integrads em: / !
it - kil i
| Amsiraturs: [
| Matricula: Cata: ! F) Hora: 2 i

s i m

-

Iiietllicader do odtenticadin: SORSALS EXHS. BT0_HSBE4ZICEBEASEARNT
cEnllin & Balaethaldads deata b e R T = grew ey v ] | damme-pynb onl e
A" do Procooclos SOI5/383akE o) iegasraisl) 1

I dentificador de autenticagdo: 89652E5. 87C7. C1C. 0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 4

Govlio2

AEFTRDD LLITEETCRMENTE [OR MASR O O SEAmIC (lel 1L, 03087038
EF 13FERFRIRL L7 0 [EncsASSKINADO-ERETRANI CAMENTE1PER oivil: SO DETMMIESUARNIA £(. 1@ N1 6 DL PO0E) . 71 & il L TRInES AR & aFmrinnisroming

U tim Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

- Aut.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)



%2 Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestio N° 036/2015 — Ref.: 12/2021

ey
[T~ ]

4.7- Comiss3o de Etica de Enfermagem

Gduiod

I dentificador de autenticagdo: 89652E5. 87C7. C1C. 0D498D606643DCE3D4
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 4

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tim Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491 EASE9696D2FD

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local) - Aut.



HISPTL CRONOGRAMA —Comissao Etica em Enfermagem
Ewmw'ru.

OCTAVIDLOBO
emm Cronograma Anual de Reunides

Codigo:CRO.HOIOL.CEEOD1 | Versdo: 004

Pagina: 1/1

SECITTARA D
g

[

[T IER L L--0-]

COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAFEM

FREQUENCIA: { ) MENSAL (x)BIMESTRAL ( ) TRIMESTRAL | ) QUADRIMESTRAL

ANO: 2021

DATA PREVISTA | DATA REALIZADA OBSERVAGOES
H S 08032021 Realizada por faila de qudrum
i 05/04/2021 Reagendada por falta de quénim
LIJ -
il p— 2710412021 Realizada
¢ _
25/08 05072021 Resgendada para o dia 0507
DATA PREVISTA | DATA REALIZADA OBSERVACOES
s 2308 Artecipada para o dia 2308
w 31/08
7 ;
1 Realizad
E 26110 26M0 izada
o
N - Reaalizad
017 M2 izada

Horério & local da reunido serd comunicado previamenie pelo gastor das comissdes

Aszisienie Adminislrativo
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4.8- Comissdo de Etica Madica
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% Relatério de Execuglio das Atividades do Contrato de Gestio N° 036/2015 — Ref.: 1272021
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4.11 Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U

4.111 Introducaoc

Apresentacio de sugestdes e elogios captados pelos nossos usuarios, no periodo
de 01 a 31 de dezembro de 2021 aos colaboradores do Hospital Oncoldgico Infantil
Octavio Loba.

Elogios e Sugestoes 2021

120 106 103 101 105

10%

sty

_ﬂ_ . g;ﬁa‘fp {t@ 13? u’-‘ \fs ﬁg ﬁ E:PF

EElapiay @ Sugesthas

=]

)]
L=

k=]

Fonte: Pesquisa de satisfacao HOIOL, 2021,

- Aut. Utima Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD
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Elogios e Sugesties Dezembro 2021 f

:

n 2

10 - prl - h—r
o ] Ambiulatario Examas Intarmagdn

Jﬁﬁﬁ
mElogios ®Sugesties ; .'_p{'ﬂ":-?';@q
LN
Fonte: Pesquisa de satisfacio seforial HOIOL, dezembro 2021. & x}é:f(b
S
1:..5'."
www, prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | [91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, 550 Brads. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prastados pelo Hospital Dncﬂl ico Irfant] Octavio Lobo 580 graluitos e integram o
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ELOGIOS FORMULARIO AMBULATORIO

v "Quaro eloglar a Dra, A. e L., gosfo muito defas!™ [sic] B.B (Usudria)

v "Quero elogiar a Dra, R., . e M., s80 maravithosas, tratam muito bem lodos nds,
fazem uma excelente avaliacio nas criancas.” [sic] M.B (Acompanhante)

¥ "Gosto muifo de todos do hospital, sempre nos fratam muito bem!" [sic] F.V
{Acompanhanta)

¥ "Quero elogiar as enfermeiras M., C. & 5., elas s&o muito prestativas.” [sic] C.C
(Acompanhante)

v "A C. (QT), M. (enf) e S {(enf. Noite), sdo muito prestativas!" [sic] C.C
{Acompanhanta)

¥ “Enfermairos (as) sdo muito legais e afenciosos!” [sic] D.S (Acompanhanie)

¥ “Gosfo muito da enfermeira C.I" [sic] E.G {Usuaria)

¥ "Todos os funcionarios s8o ofimos, sempre atenciosos e cuidadosos!” [sic] M.R.
M (Acompanharnte)

*  “Quere elograr a Dra. 5. (neura), Dr. A e Dr. A. (QT), eles s5o0 excelentesl!” [sic]
0.5 (Usudrio)

¥ "Todos da equipe sdo olimos, excelenles pesscas e muito afenciosol” [sic] G.A
{Acompanhanie)

ELOGIOS FORMULARIO EXAMES
¥ "A Dra. 5., me trata muito bem, gosto multo delal” [sic] R.F (Usudria)
¥ "Quero agradecer a fodos os profissionais do hospital, meu fitho teve uma excelante

- Aut. Utim Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

passagem. Todos sempre fizeram de tudo para melhorar a sifuacdo do meu filho,

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

fudo em prol de sua cura. Em especial, quero agradecer aos Drs. A, AM
{pediatral, R. (onco), F., o denfista, todos s8o0 maravithosos, Os técnicos e
enfermeiros M., F, E, G. e M da QT os terapeulss, fisiolerapeuias,
foncaudidlogos, nutricionistas sa&o fodos Gfimos, esldo sempre fazendo o que
podem pelos pacientes.” [sic] R.C (Acompanhanis)

¥ "A A é maravithosal Ela é a Unica que consegue fazer coleia na minha filha de
primeira, porque os oufros pracisam furar varias vezes e isso é horrivel " [sic] .S

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

(Acompanhants)
¥ "Gostara de elogiar a enfermeira J. (NIR), ela e nofa 10, muito gente boa!" [sic] E.A
(Acompanhanta) wﬁ'ﬁ’
'-.-lz'-'\:.é'\'@u
Al
ool a i
o

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 W& X
Travessa 14 de abril, 1384, 530 Bras. CEP B6063-005 - Beldm (Pa). -
Todos 0% servigos prestades pelo Hespital Oncologico Infantil Octavio Lobo 580 gratuitos & integram o
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ELOGIOS FORMULARIO UAI
¥ "Quero elogiar & Enfermeira da UAI E., a psicéloga, o Dr. A. e as Dras. Renata, F.
e ., sdo maravithosos e gostos muito deles!” [sic] G.C (Acompanhanta)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAD 1° ANDAR

¥ "Quero elogiar a Enfermeira F. e J., sdo maravilhosas e fambém quero elogiar a
equipe técnica da manhd e farde, sdo fodos maravihosos, carinhosos e
atenciosos. A equipe de neure, Dr. A, e Dra. 8., sdo maravilhosos.” [sic] E.B
(Acompanhante)

v "Atendimento muito bom, médicos e enfermeiros excelenfes. Alimentacdo boa,
mesmo ey néo tendo costume de comer as comidas que recebemos. Tudo
sempre muilo fimpo. Quero elogiar fodos do hospital, estdo de parabens,
excelente atendimento.” [sic] O.D.5 (Acompanhanta)

¥ “Todos sdo muito fegais!” [sic] 5.C (Usuario)

v "Quero elogiar sr. C., copeiro, muito gente boa!” [sic] E.F (Usuario)

v "Tratamento excelente, com muito amor e carinho, fodos s&o olimos, ndo tenha o
gue me queixar. Todos muito atenciosos!” [sic] K.C (Acompanhante)

¥ "Todos multo atenciosos e prestativos” [sic] L.F (Acompanhante)

v "Dra. |. e 5., Dr. D. s80 dtimos” [sic] E.C (Acompanhante)

v "Todos sdo maravilhosos, pessoas e profissionais excelente. As Dras. | e G. s&o0
atimas!" [sic] |. (Acompanhanie - ava)

v "Tados, ticnicos e médicos sao bem alenciosos!” [sic] E.M (Acompanhante)

v "Todos muito afenciosos e prestativos” [sic] J.F {Acompanhante)

v "dfendimento excelente, impeza sempre impecavel, Dr. A. é muito atencioso!” [sic]
E.§ {Acompanhfania)

¥ "Todos s8o excelentes! Mas em especial quero elogiar as enfermeiras V. e V., gosto _,fr]

multo delas. E a assistente social E., é uma excelente pessoa.” [sic] P.
(Acompanhants)

¥ "A Enfermeira da farde T. e a técnica da manha K., s50 dlimas, atendem muito
bem!" [sic] C.O {Acompanhanie)

v Quero elogiar a Enfermeira V., ela & muito divertida e paciente com as criangas. E
a enfermeira V., que & muito legall” [sic] Patricia Santos {Acompanhante)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 :

Travassa 14 da abril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestadoa pelo Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo séo gratuilos e integram o

I denti fi cador I % : 7 D606643DCE3D4
Confira a autenticidade desﬂ%t Wi@z%g ~p'd. gov. br/val i dacao- prot ocol o {} L_i ﬂ i E|- E-
i -
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v "Todos mufte atenciosos e genfis. A equipe da copa é excelente & muito
afenciosos!" (Andnimo)

v "Quero elogiar o enfermeiro R., ele é muito legal!” [sici A. M (Usuario)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAO 2° ANDAR

¥ "Todos s§0 maravithosos! Ora. F. (Onco), maravithosa, axplica tudo e com defalhaes.
Enf. R. & muito atencioso e carinhosos com as criangas. E a equipe da UTI, nota
10/ 580 maravithosos® [sic] EF (Acompanhanie)

« "A padiatra T. & muite atenciosal” [sie] P.G.M (Acompanhante - pal)

v "Todos os médicos sdo Stimos!” [sic] N.C {Acompanharile)

 "Somos muifo bem frafadas e acofhidas!” [sic] R.C (Acompanhants)

v "Atéc. 5., Enf. C. e R., Dra. 5. e A., 580 maravithosos!” [sic] M.S (Acompanhante)

¥ "Todos os medicos, facnicos e enfermeiros sdo bastanie afencicsos. Em especial
gquero elogiar a psicdloga L, ela é muito slenciosa. As Dras. C, C. e V. s8o uns
amores de pessoa. E também a Enfermeira M., minha filha ama ela”, [sic] L.F
{Acompanhantes)

v "Gostel muite do afendimento de fodos, ndo tenho do gue me queixar!” [sic] M.B
(Acompanhante)

v "Atendimento muito bom!” [sic] J.P (Acomparnhants)

¥ "Todos nos tratam muito bem!” [sic] E.N (Acompanhanie)

v "Todos sfo maravithosos!" [sic] M.P (Acompanhanis)

v "Tados nos tratam muito bem!” [sic] J.N (Acompanhanie)

v "Todos sdo muifo gente boa, nos fratam muito bem!” [sic] A.L.P (Acompanhants)

v "Cuidam muito bem de mim!'{sic] M.C {Usuério)

v "A técnica I, € maravithosa, atende muito bern!” [sic] J. N (Acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAO 3° ANDAR

¥ "Quero elogiar as Dras. |, G. e A., s8o maravithosas. Dr. A. é bem carinhoso, O
dentista D., & mullo engracado! O peledlogo H., os fisioferapeutas G.F e J.B,
sdo maravithosos. A V. do faboratdrio é muito divertida. Enfermeira da noite, O
técrico da noife A., e bem legal! E a enf. E. sempre estéd nos animando e dando
forgas. F., técnica, gosto muito dela. O G. da QT e a J. do SAU sdo muito
legais. * [sic] A.M (Usuéria) .

- Aut. Utim Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD
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EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

Travessa 14 de abril, 1384, 530 Bris, CEP 66063-005 - Balém [PA).
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" Quero eloglar todos da copa, todos sdo muito legais. As Dras. | e G. 580
maravithosas. A J. do S.A.U. & bem legal. Gosto muito do psicélogo H. & do G.
(fisia). " [sic] M.E (Acompanhante)

"Todos s&o muilo legals, nos fratam bem, corm ruito caninho e sempre
samindo!” [sic] E.S (Acompanhanie)

ELOGIOS FORMULARIOS POS ALTA

" Todos sdo maravithosos!" [sic] J .M (Acompanhante)

"Todos me trataram muito bem!” [sic] M.R {Acompanharnta)
"Todos sdo dtimos e bem atenciosos!” [sic] M.5 (Acompanhante)
"As Dras. A. e | sdo maravilhosas, mufte pacientes e prestativas, sempre estao
nos ajudando!” [sic] A.C (Acompanhante)

“Quero delxar meus agradecimentos a foda equipe do Hospital Oncologico Infanti
Octévio Lobo, dos porteiros, recepgdo, S.A.U., U Al quimioterapia, laboratdrio,
pediatras, oncologistas, enfermeiros (as) lécnicos (as) de enfermagem,
assistentes sociais. TMO, psicdlogas, fonoaudiclogos, lerapeutas, pessoal que
faz a enfrega das refeigbes, café da manha, lanches, cela, pessoal da limpeza.
Enfim, todos os membros que fazem parte desta instituigio de saude, so direfo
juntamente com os coordenadores e todas as pessoas que ajudam o hospital em
doactes. Em especlal ao 2 ANDAR, onde passamos mais tempo, fizemos familia,
onde fomos bem cuidados por loda equipe. Em especial as meninas da
brinquedoteca, que fizeram a alegria do meu filho M. Tudo isso se resume em
somente GRATIDAQ. " [sic] C.V (Acompanhante)

“Parabenizo a todos, so tenho gratiddo por fodo cuidado e cannho que fiveram
com meu fitho." [sic] C.V {(Acompanhante)

"Quero elogiar as Dras. R., V. @ A. que sempre se mosfraram prestativas, elas
sd0 maravithosas e nos trataram com muito carinho e respeito. A equipe do SHL
e 0 rapaz que entrega as comidas, eles sdo muito legais, sempre nos animando.”
[sic] M. (Acompanhante - avd)

"Quero elogiar foda equipe de enfermagem, fodos sdo muito legals! Também a
Dra, |. e R., &80 muifo afenciosas, estdo sempre alegre @ sempre estdo dando
muilo apoio.” [sic] M.L (Acompanhante - ava)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
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"Quero elogiar a enfermeira J., ela @ maravithosa, nos fratou muito bemn." [sic] 1.
(Acompanhante - ava)

"Quero elogiar a Dra. I. pelo carinho e dedicagio que culda dos seus pacientes.
Dra. vocé & uma pessoa mais que especial, quero aqui aproveitar e the pedir
desculpas, pois sei que as vezes sou uma pessoa desconirolada, mas isso é
mae!l! E vocé me explica fudo com muila paciéncia e sempre me convenci, pois
voce sempre tem razéo. 56 quero que voce saiba que és muifo especial para nos,
te admiramos muitc como pessoa e profissional, que fez sempre o possivel para
ver seus pacienfes bem. E ndo precisa se cobrar demals, vocd é especial do
leltimho que vocé &. O mundo precisa de mals pessoas como vocé. Vocd mora
em nossos corages. Feliz Natal, quenidal® [sic] I.R (Acompanhante)

‘Quero deixar um elogio a L., técnica do 3 ANDAR, muito obrigada querida por
seu caninho e culdado com meu ftho. quero que vocd continue com essa
dedicagdo e carinho com seus pacientes. Feliz Natal! "fsic] I.R {Acompanhante)
"Quero elogiar a técnica F. do 3 ANDAR, pois é muito carinhosa e atenciosa com
o T. Que vocé continue assim com muifa pacidncla com os pacientes. Um feliz
Natal a vocé e sua familia. "[sic] |.R {Acompanhante)

"Querc agradecer a oncologista Gabriela por seu cuidado com meu fitho, e ihe
dizer que és muifo especial, sei gue posso contar com vocd sempre que precisar
por fsso & que desejo a vocé o melhor dessa terra, pois vocd merece, Que vood
fenha um bom parto!! E feliz natal.” [sic] | R (Acompanhante)

"Quero agradecer a N, pelo cuidado e carinho que tens com meu fitho, Muito
obrigada, que vocé confinue assim, alenclosa e carinhosa com os pacientes. Um
feliz natal a voce e sua familia." [sic] I.R (Acompanhante)

"Quero deixar meus elogios a psicdloga E., ela é maravithosa, uma bengéo, muito
amavell E para equipe da recepgdo da noite, as meninas sio maravithosas!” [sic]
A.F (Acompanfiante)

"Quero elogiar o Seu C. da copa, ele & muito legal, muite amével! A Dra. |. é muito
legal, amavel, carinhasa, nos trata mufto bern. O G. da QT, A. da humanizagio e
o psicdlogo H., sd0 sensacionais, excelente pessoas e profissionais.” [sic] M.L
{Acompanhante)

"Quero eloglar a Dra. 8., I, e T., pelo excelente atendimento, bem como, a
psicologa L.! Elas sdo incrivels!” fsic] E.C (Acompanhante)
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¥ "8¢ tenho gue agradecer pelo atendimento, meu filho foi muite berm acolhido,
todas as informagoes sempre foram muito bem explicadas e repassadas a rmim,
Tudo excelente!" [sic] R.E (Acompanhante)

v “Equipe cirirglca & excelente, fodos muito cuidadosos!” [sic] B.C (Acompanhante)

"Atendimento muito bom, todos muito pacientes!” [sic] R.C (Acompanhante)

¥ "Quero agradecer a todos do hospital, sempre nos atenderam muito bem.” [sic]

A.C {Acompanhanie)
¥ "Quero elogiar foda equipe de enfermagem, fodos sempre foram muito

{\

atenciosos com meu fitho. " [sic] A.C (Acompanhante)

¥ "Alendimento excelents, agradego a fodos!" [sic] A.G (Acompanhanita)

v "5S¢ ftenho que agradecer, meu fitho foi muito bem acolhido, o atendimento da
aquipe de técnicos e enfermeiros é excelente.” fsic] N.F (Acompanhants)

SUGESTAO FORMULARIO AMBULATORIO
v "Tempo de espera para atendimento é muito longo. Precisa meihorarl” [sicf J.8
{Acompanhante)
¥ "Minha sugesido & de colocar denlro dos elevadores, 0s avisos que fem nas
portas dos elevadores!” [sic] LR (Acompanhante)
¥ "Poderia fer uma certa priaridade para &8 criangas que esido nas macas ou
cadeira de rodas.” [sic] 5.C {Acompanhants)

- Aut. Utim Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

SUGESTAO FORMULARIO EXAMES
v “Mais agilidade nos atendimentos, eles demoram bastants.” [sic] R.F (Usudria)
¥ "Gostaria de deixar minha sugestdo guanto ao atendimenfo, saria bom colocar

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

mais médicos para fazer os atendimernios, visando mais agilidade. Sobre as
refeicdes, seria bom ter mais opgdes e ndo repelir na janta o mesmao do almogo.”
[sic] R.C {Acompanhante)

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

SUGESTAO FORMULARIO UAI
v "Quanto a limpeza, os banhelros precisam de uma atengdoe melhor. a limpeza
estd bem precarial” [sic] R.R (Acompanhanie)

%:21'
v "Mealhorar a impeza dos ar condicionado!” [sic] J.P {Acornpanhante) > A
S e aE
ot o
1 "‘-“'ﬁth"
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SUGESTAD FORMULARIOS INTERNAGAQ 1° ANDAR

v “Sugiro ter mais opgdes de fanche para os acompanhantes, porgue recebemos a
rmesma colsa que é dado no café."[sic] E.B (Acompanhante)

v "Minha sugesido € para a equipe da nulrigdo, eles devem ler mals atengéc como
a alimentacdo das criangas, porque elas ficam muito debilifadas com fodo o
tratamento e em muitas vezes a comida ndo ajuda, deixa as criangas com Mais
erjoou alnda,” [sic] A.C (Acompanhants)

SUGESTAO FORMULARIOS INTERNAGCAD 2° ANDAR

¥ "Minha sugesido & aumenlar a quanlidade de mantas para dormir!” [sic] L.T

{Acompanhante)

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pro-Saude —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

@. onzofl’
".!'.Eh C'} H‘:ﬁ?
CUUW:{}-W
al’ﬂﬂk‘t.ima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade
Pré-Salude -Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH

Hospital Onecolbgico Infantil Octavio Lobo

s e Sorza Machado
iretor Hospitalar
ik Opcal, Infantil

[h] wic Lobas f PrdeSadade

I —

Fabio de Souza Machado

Diretor Hospitalar
Pri-Sadde -Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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4.12 Relatorio do Setor de Humanizagao

O presente relatdric tem por objetivo descrever as agdes de promogao,
prevengao e prote¢do a salde realizadas no més da dezembro de 2021, pelo setor

de Humanizagao do Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo.

O= valores institucionais estdo pautados na Humanizagdo, Sustentabilidade,
Qualidade, Integridade, Solidariedade e Pertencimento, oferecendo assim um
culdado ampliado em salde em consondncia com os mesmos, tendo como
compromisso a realizacdo de aches de promocgdo, prevencdo e protecac a salde
todas alinhadas as peliticas institucionais.

O Hospital Oncologico Infanti Octavio Lobo, gerido pela Prd- Sadde,
inaugurado no ano de 2015 e situado em Belém - Para, atende uma demanda 100%
SUS e & habilitado pelo Ministéric da Sadde como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNMACON), com atuagdo dedicada exclusiva a
oncologia pediatrica, tornando-se destague no tratamento especializado na regiao
Norte @ Nordeste do Pals.

Ressaltamos que continuamos seguindo o5 protocolos de segurancga do
Ministério da Saide e também as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgao do
hospital (SCIH). Ressaltando que a equipe do setor de Humanizagio utiliza os EPls
adequados em todas as atividades e respeita o distanciamento social.

Dessa forma, a Humanizacio implica em desenvolver agbes voltadas para a
construgao de uma cultura instituclonal pautada no respeito, élica e cidadania,
promovendo o acoclhimento dos usuarios, buscando o atendimento assistencial
sequro e ampliado, utilizando-se da gestao participativa & valorizagdo do trabalhador.
Uma acdo integral entre pessoas com efeitos e repercussbes de interagbes positivas
e entre usudrios, profissionais e instituicies, traduzidas em atitudes, tais como:
tratamento digno e respeitoso, com qualidade, acolhimento & vinculo.

Portante para fortalecer a Politica Naclonal de Humanizagio em nossa
unidade de salde, nesse més de dezembro as acies realizadas foram:;

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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4.12.2 Atividades lGdicas nos Leitos (Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Humanizacdo centrada no Paciente (Cuidado Individualizado). O Projeto
Terapéutico Singular (PTS) & um conjunto de propostas e condutas terapéuticas
para um individuo ou comunidade articuladas a partir de discussao da equipe
interdisciplinar, &, também, um dispositivoe da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) que coloca em pratica a diretriz da Clinica Ampliada (BRASIL, 2010}, O PTS
geralmente & indicado para situaghes mais complexas que demandam uma atuagao
individualizada com o usudario ou grupo, que é visto de forma holistica sem
desconsiderar suas especificidades (BRASIL, 2008; BRASIL, 2010). A partir desta
visdo, o Setor de Humanizacgio, em fevereiro de 2018, passou a realizar atividades
no leito direcionadas com usuarios com casos complexos a parlir da abordagem
realizada pelos bringuedistas e também sempre gque acionado pelas Unidades
Assistenciais; participando nos Rounds, interagindo com a equipe multiprofissional.
realizando visitas de acompanhamento e evoluindo em prontuario,

Seqgue o quantitative de atividades realizadas aos pacientes Internados:

Tahals - Mimern fe sandmenfos esratificado par agsa,

Este més nao houve atendimento na sala de muisicas e atelié em virtude de

oficinas de confecgdo de enfeites natalinos realizadas com os colaboradores.
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Atendimentos no Leito

MO DEL

Figura 1 svolugdo o stamdemealo nog lpifes - Resulfado inmastie)

(50

Todos os atendimentos nos leitos s3c relevantes para as criangas €
acompanhantes pois os mesmos ndo podem sair para ir até a brinquedoteca,
portanto os beneficios proporcionados a eles contribuem signimcativamente para
continuidade do tratamento. No més de dezembro foram realizados 304
atendimentos no leito, conforme grafico acima, houve um aumento no guantitativo

U tinm Assinatura: FDDBAFFBF7402803. 4023090EF5DD1B4A. 1A664AC6821C906F. 2491EASE9696D2FD

em virtude de atividades extras, como a entrega de presentes do projeto Cartinhas
um =onho de Natal, dentre outras doacBes de voluntario. Agbes estas, gue foram de

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

grande relevincia para as criangas internadas.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)
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Para participar de atividade recreativa, liodica e pedagogica na
brinquedoteca do 2° andar & preciso que o usudrio esteja liberado pelo
profissional médico ou de enfermagem, responsavel pelo andar cormespondents.
Para tanto & preciso realizar o censo diaro utilizando o formulério do Setor de
Humanizagéo (FO.HOIOL.HUM.003). E a dupla checagem ao aplicar o formulario
(FO.HOIOL.HUM.025). - Conformidades de seguranga para o uso da

brinquedoteca no pericdo da pandemia.

4.12.10 Interagdo Musical

De acordo com a ciéncia a misica tem diversos benéficos e auxilia as
criangas no tratamento Oncologico, trazendo sensagbes de bem star, alivio e
calmaria. Portanto em nossa unidade de sa(de utilizamos essa ferramenta com o©
objefivo de proporcionar momentos de alegria para o nosso pablico hospitalar,

A interacio musical acontece trés vezes ao més & realizado na sala de

misica e nos corredores do hospital e beira leito.

4.12.11 Atelié G.A.LLA — Gerando Amor, Ideias e Arte Oficina de Artesanato

O atelié G.A.lA {(Gerando amor Ideias e Artes) foi criado para desenvolver
atividades de pintura, customizagBo e reciclagem de matérlas gque senam
descartados, nesse més de setembro as atividades foram desenvolvidas pelo Grupo
do Institute Aster que realiza todos os sabados atividades de artesanato com
missangas & envolve as criangas e os adolescentes.

Essas atividades tem como principal objetive a educagao Amblental, onde a
crianca e adolescente aprendem a importéncia da reciclagem para o meio ambiente,

4.12.12 Oficinas de producdo de Guirlandas, enfeites e brindes natalinos

Estimular o conceito suslentavel, proporcionar qualidade de vida ao \
colaborador e deixar o ambiente de trabalho com o clima natalino s8o0 as principais |
finalidades das oficinas "Produgio de Guirandas Natalinas Sustentaveis”, realizadas
pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo.
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Para a realizacdo de algumas atividades foi reservado um espago na enirada
principal do hospital, que funcionou como o “Palco Sclidario”, utilizade para os
recebimentos de presentes e realizacio de agbes socioeducativas, desenvolvidas
por voluntarios e colaboradores.

O Hospital Oncologico Infanti desenvolve todos os anos varias acoes
socioeducativas no periodo natalino. Este ano, além da produgdo de cartinhas,
houve ainda contagdo de histdrias de Matal nas brinquedotecas e nos leitos,
apresentagdes de grupos teatrals e musicais, visitas de duplas futuristas lluminadas,
robd glgante, mascotes de times de futebol e diversas visitas dos Papais-Noéis,
dentre outras atividades I(dicas que contribuem para a melhora dos pacienies

durante a intemacao.

4.12.14 Consideracoes finais:

O Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, desde o Inicio de suas
atividades preza por uma assisténcia e cuidado humanizado, seja ele coletivo e/ou
individualizado desta forma, durante v més de
dezembro de 2021 o Setor de Humanizagio e o Grupo de Trabalho Humanizado -
GTH desenvolveram agiies pautadas na Politica Nacional de Humanizagao — PNH e
nas nacessidades dos pacienies,

Vale ressaltar que as classificagbes de risco para adogdo de medidas
restritivas de controle & combate ao coronavirus e a nova vanante, no més de
novembro, em nossa cidade de Belém, continua na bandeira verde, considerado de
rsco baixo de contaminagdo ao novo coronavirus. Com novas medidas de protegao
frente a pandemia, permitinde a retomadas de atividades presenciais dos
voluntarios.

As acbes gue foram realizadas no més de dezembro em nossa unidade de
salde estavam & cargo do GTH, Programa de Voluntarado, Sustentabilidade,
Escritdrio de Experiéncia do Paciente e Recursos Humanos. Para realizarmos com
seguranca todas as agBes estamos seguindo todos os protocolos de prevencéo e
protecdo dos usudrios, as mesmas foram validadas pelo Servigo de Controle &

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (21) 3182-4500

Travessa 14 de sbrl, 1304, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Infecgdo Hospitalar e Diretoria Hospitalar e orientagbes do Ultimo decreto estadual
relacionado ac enfrentamentc da COVID-189, além dos protocolos internos ja

estabelecidos.

MNatacha g!h.ra Cardoso

Pri-Salide Associacio Beneficenie de Assisléncia Social e Hospitalar
Hospital Oncolagico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora de Humanizacao

Diretor — Hospitalar

wwnw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
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4.13 Relatério do Nicleo de Educagioc Permanente - NEP

4.13.1 Introdugao

O Hospital Oncolégico Infantll Octavio Lobo, por meio do Nicleo de Educacgio
Permanente busca desenvolver competéncias pessoais e profissionais através de
treinamentos visando adequar as equipes a cultura institucional necessarias para o bom
desempenho das fungdes, de modo a prestar um atendimento humanizado & com
qualidade. Neste relatdrio serfo apresentadas as atividades realizadas no periodo de 01 a
31 de dezembro de 2021.

4.13.2 Desenvolvimento das Atividades
4.13.2.1 Integracio Institucional

O processo de Integragdo Institucional, & o primeiro trelnamento do colaborador,
onde & apresentado a cultura, visdo, miss3o, valores e os setores do hospital. Junto ao
Nicleo de Gestdo de Pessoas, o NEP programa os dias para realizago da Inlegraggo
Institucional. No més de dezembro ocorreram 2 processos de integragio com participacio
total de 21 novos colaboradores. Os setores dos novos colaboradores estdo expressos no
grafico abaixo:

Setor / Novos Colaboradores

L&
PRICCHLOGIA,
SHD
SHL
il
un
i 2 4 B & 10 12 14
Figurn i-Cuantitotia de novos colohonadongs poc sedor [dezermbrn)
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ﬁ

Travessa 14 de abeil, 1384, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA).
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4.12.2.2 Relatério de Acompanhamento Anjo

Apos a Integragdo Institucional o novo colaborador & acompanhado nos primetros 15
dias por um colaborador do setor denominado anjo. O acompanhamento do anjo, objetiva
facilitar a ambientacdo compieta do nove colaborador, esclarecendo suas primeiras dividas
e favorecendo o desempenho das atividades com qualidade. No més de dezembro foram
entreques 7 Check lists do Projeto Anjo. O grafico abaixo demonstra os setores & fungoes

dos profissionais que foram entregues:

Relatério Anjo

ALMILIAR TEC, EMI ENFERMAGEM

SERVIGO OE NUTRICAD E LINIDADE DE INTERMACAD
DIETETICA

Eigura 2- Tobela Setor & Carge - Broets Anfo (dexembrof

4.13.2.3 Uso, Guarda e Conservacgao de EPI

A forma correta de utilizaco dos Equipamento de Protecdo Individual - EPI &
apresentada desde o momento da integragdo para lodos os colaboradores.
Constantemente na hora da troca de EPI & realizado o reforgo da orientagdo. O setor de
Seguranca do Trabalho encaminha mensalmente ao NEP a evidéncia da orientagao, No
més de dezembro, foram orientados 274 {duzentos e setenta e quatro) colaboradores.

4.13.2.4 Capacitagao Externa
0O NEP realiza a divulgagio dos cursos, palestras e workshops para todos os

conhecimento e a melhoria continua impulsionam o aprimoramento dos colaboradores que
procuram se aperfeicoar em cursos, além dos treinamentos internos e externos realizados.

colaboradores e recebe os certificados para serem anexados na pasta do colaborador. ﬁ

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de ahril, 1394, 580 Bras. CEP BE063-005 - Belém (PA]

Todos 08 senvigos prestados pelo Hoespital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s8o gratuilos e Irﬂagharﬂ E'.J 7 3 1
i} 3
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As especificaches de todas onientagies e treinamentos estdo demonstradas na

tabela abaixo:

=
TRERARMENTL e 1 PUELRCE AL

[ 0ifzZ2021 | TRR- Tima de | NEAS Adalgisa | Equipes 103 | 60 6180 | )
Resposta Rapida Ribairn Assistanciais 2
01/12/2021 | Processo de | NEF Gestores Novos 4 300 | 1200 §
integragio coiaboradores g
517355057 | Foda 0@ conwersa | Mediina g0 | D, Mardo | Homens % |80 | 2100 E
Movembro  azul - | trebalho Maugs Enfa &
Cancer de prostats Anne Crstina g
B Genllalia g
137021 | Praticas e melhoria | LaboralonoiNGSP | Marcio Pwes | Leboratorio, | & | 30 | 150 gt
- solictagio  de anGopediatria, g%
exames de pediatria, UTI, g
labioratono OT, MOSP ig
OiA202] | Usa, Guarda e | SESMT Janaina, Maria | Todos o | 196 | 14 2940 %g
Conservacko  da do  Sacorro, | colaboradores ‘é’g
EPl's Clelscn @ ;g
—DE_iEI'IE ‘ég
oiA2e0e | Uso do respirador | SESMT Janaina, Maria | Todos os |16 |15 40 &
mascara PFF2 | do  Soocormy, | colaboradores ;‘g
Clemsan B %i
_ Daiane ge
"O&1zz021 | Check istdoano | SND Mycon | Eder | Copeiro 1 | 5400 | 5400 (E
Santos  da 83
Costa g
~DANZ/2021 | Check isloo anjo | BND [Ciosra _ da | Copaira T [ Baoo | 5400 g
Silva Andrade %
ToTii2Enz] | Acio - Tinta de | AcSions de | Jéesica Todos os | 18 | 15 270 s
canmbo proniuanas Cardoso sabones i
14122021 | Processo de | NEP " Gosfores Noves 15 | 380 |s5400 | §
integracio tolaboradoras §
[iEM2/2021 | Amblentagic NEAS Adalgisa [Enfermeiros e | 12 | 600 | 7200 3
Assistencal Ribairo Técnicos 2 ﬁl
gnfermagem
122021 | Aluslzagdo do | MOSP Vinicus Todos os | 27 | 20 540
guadra de gestan Caidas ESiDrEs
16122027 | Ambwentagio NEAS Adalgisa "Enfermeiros = | 10 | 60D | 6000
Assistencal Ribairo Técnicos e
| snfermagem B |
www.prosaude.org br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ﬁ
Travessa 14 de abril, 1304, S30 Brds, CEP 66063-005 - Belém (PA). {/

Todos os servipos prestades pelo Hospital Oncolégico Infanti Octévio Lobo s8o0 gratustos & integram o
ficad ji a0;
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1THHE02T | Polticas MGE SEDE Todos ot | GOE | 40 20320
Institucionala coladoradones
S01122021 | Boas Praticas em | NEAS Adalgisa Enfermelros 116 | 120 | 13920
hematarapia Ribeira
337120021 | Uss, Guame & | SESMT Janaina, Manas | Todos  oa |58 |30 | 1740
Conservagdo  dé do  Socomo, | colaboradones
EFl'e Ciaison -]
Demigane
22/12/2021 | Atuagéo Paicossnial Nestlé Health | Fonoauidiogs | 1 240 [ 240
Mudfidisciplinar  am Scianca
diefagias s
diferentes fases da
wida _
28112/2021 | Use do respirador | SESMT Janaina, Maria | Todos os|1 |30 30
mascara PFF2 do  Socormo, | colsboradorss
Cleison e
Daiane |
2722021 | Uso, Guarda 8 | BESMT Janaina, Maria | Todoaz oa | 3 45 135
Congardacio  de do  Socoero, | colaboradores
EPI's | Cleison 7
Drivians
201202021 | Check list do anjo SHL Regiene  de | Auxilar 1 BI0D | #8100
Carvalho  da | adminigtrativo
Siva
AN1272021 | Check listdoanje | SHL Dinalva Auxliar  de |1 | 10800 | 10800
Mendes higiena g
impeza
30022021 | Check list do anjo SHL biaris Auxitiar da | 1 10800 | 10800
Raimunda higlena ]
Farlas lirmipaza
30122021 | Creck lstdoanjo | Unidache de | Vaiceniza Técnica  de | 1 | 5400 | 5400
intermagdo Zb Cavacanis enfarmagem
Arauja
S2E02T | Check list do anjo Linickae da | Rosivam Técnleo de | 1 A400 | G400
Imlamacis Tupinambé anferrrsgem
TEIN22021 | Drentacio do | NOSP NGSP TBND, ar, | 4 | 20 120
Imteract Manutangao,
Anastasista
A | Orentagies  apds | SCIH Thais Unidedes ode | 16 | 30 EEL ]
observacino de Mairalas, Intemacan,
Higianizagio de Talila Siva Cantro
Méos{feadbacks) | Cirdrgleo e LTI

Todos os servigos prasta

www.prosaude.org.br | www oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Trauaﬁaa 14 da abril, 1394, S50 Bras. CEP 86083-005 - Balém (PA),
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4.13.3 Consideragoes Finais
A partir dos dados levantados, a evolugéo de trainamento global, obteve o resultado

de 4 horas e 10 minutos, apresentando-se acima da meta estipulada de 3 horas & 27

minutos.
0 indicador de desempenho do Nicleo de Educagao Permanenie & calculado a partir

do total de horas/homem de treinamentos realizados no més, dividido pelo quantitativo de
colaboradores ativos. O resultado obtido esta demonstrado no grafico abaixo:

Evalucio de Treinamento Global

METADZ]

Froeu e o dirambrn

Figuro 4 - Grdfico indicoder Evolurdo de Treinamento Ghabe! [desamibrn)

O Nuicleo de Educacio Permanente, junto & diretoria do hospital Oncologico Infantil
Octavio Lobo, busca desenvolver capacitagBes aos colaboradores para gue realizem suas
atividades com seguranca. Agbes gue confribuem para o desanvolvimenta humano, bem
como na satisfagdo dos nossos usuarios, uma vez que profissionais bem capacitados
diminuem os rscos e possivels erros durante a assisténcia.

Yeode %le Aodoce

Matacha Silva Cardoso
Coordenadora do Mucleo de Educacao Permanente \
Prd Satde-Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar-ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo o

www.prosaude.org.br | www.encologicoinfantil.org.br | {91]_3132-45130
Travessa 14 de abrl, 1394, S8o Brés. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Diretor
Pra Salude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar-ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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4.14 Sustentabilidade

Mediants os valores sustentaveis assumidos pelo Hospital Oncologico Infantil
Octavio Lobo algumas iniciativas s30 sequidas buscando ser exemplo transformador
para toda a sociedade em aspectos de protecSo ao meio amblents & & saude do
trabalhador, do paciente e da populagio em geral, compromisso este que o Oncologico
Infantil tem com o projeto Hospitais Verdes e Saudsveris em transformar o setor saude
em um exemplo para toda a sociedade.

4.14.1 Introdugao

Este relatdrio apresenta as agbes desenvolvidas durante o periodo de 31 dias
correspondente ao més de dezembro de 2021 pelo Setor de Sustentabilidade ou em
parceria com outros setores do Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobe.

Houveram agbes tanto interna quanto externa, sempre buscando o equilibrio do
tripé sustentavel, atuando na pratica e monitoramento de acgbes sociais, econdmicas &
ambientais, desenvolvenda, implantando e fortalecendo uma cultura através da
sensibilizagie e engajamento dos stakeholders, dentro dos compromissos
estabelecidos pela unidade hospitalar.

4.14.2 Comissoes

As comisstes de Sustentabilidade, custos e Residuos 830 de total importancia
para auxiliar & apoiar as agoes idealizadas pelo Setor de Sustentabilidade, uma vez
que as agbes planejadas envolvem tematicas multidisciplinares com intuito de fortalecer
o tripé sustentavel dentro dos compromissos estabelecidos pela instituicio, pautados
nos valores e missdo a qual objetiva cumprir. Durante o més de dezembro as agbes de
sustentabilidade foram 100% concluidas. tofalizando 68 agfes nos doze meses de
2021.

Ly

wwow. prosaude.org. br | www.oncologlcalnfantilorg.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 da abril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Betém (PA).
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Fonte: Sustentabilid 21.

No més de dezembro as acbes da sustentabilidade foram executadas conforme
planejamento. E outros sstores também executam projetos gque envolve a
sustentabilidade.

Esse resultado refiete a interagdo entre os setores da Unidade Hospitalar que
tem fortalecido o valor sustentavel em acgdes de forma direta e indireta citando os
aspeclos sociais, ambientais ou financeiro. Segue no formularic abaixo o
monitoramento das agbes de novembro realizadas pelo Setor de Sustentabilidade. As
aghes realizadas durante o periodo analisado serdo exposias a partir do tdpico 4.14.3
demosirando seu planejamento, execucio e resultados.

4.14.3 Horta Cantinho verde

Todas as Sextas-feiras do més de dezembro os voluntarios estudantes de
agronomia da Universidade Federal Rural integrantes do Programa de Voluntariado da
Pro-Sadde estdo realizando a manulengdo da Horla para que a mesma possa se
manter & realizar os possiveis reparos e melhorias,

As atividades do més de dezembro foram voltadas para a ampliagao da Horta e
realizag@o de colheitas, dessa vez envolvendo os alunos da classe hospitalar com o
projeto "Nutrindo o Saber”, uma parceria entre SND, NEP e Escritorio de Experiencia

do Paciente. Os alunos da classe semearam pimentio e coentro em materiais /
provenientes do recebimento de oves na instituiclo, matedais estes que seriam [

descartados, posteriormente, plantaram mudas diversas em vasos que ilustravam toda
a sua cratividada em pinturas feitas em sala com auxilio das professoras. Realizaram
tambem o plantio de novas mudas (tomate e chicdria) em caixotes.
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também temos o Grupo do Instituto Aster que realiza todos os sabados atividades de
artesanato com missangas e envolve as criangas & os adolescentas.

Oficinas de producac de Guirlandas

Estimular o conceito sustentdvel, proporcionar qualidade de vida ao
colaborador e deixar o ambiente de trabalho com o clima natalino sdo as principais
finalidades das oficinas “Producdo de Guirlandas Natalinas Sustentavels”, realizadas
pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo,

A iniciativa do Setor de Humanizago, em parceira da area de Sustentabilidade,
& realizada no Atelié Sustentdvel do hospital. As duas primelras edigies foram
realizadas no més passado, e a (ltima acontecera nesta sexta-feira (3) de dezembro,
as 10h.

O poblico-slve s3o os colaboradores de diversos setores do Hospital
Oncoldgico Infantil, unidade que pertence ao Governo do Para e e gerenciada pela Pro-
Sadde, Enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de higienizag8o, psicologos,
dentre outros, se integram na atividade lidica e de socializagio. Além das guirandas,
outros itens de decorago natalina como renas, papais-noéis e bonecos de neves, 580
feitos a partir de materiais reciclaveis, como rolos de papel higiénico.

O Ateli@ Sustentivel do Oncobogico Infantil estd alinhado a politica de
Sustentabilidade da Pré-Sadde, gestora da unidade, gue possui este conceito entre
seus valores institucionais. No espacgo sdo produzidos diversos materiais artesanais
griundos de residuos reclclivels, como garrafas de lcool, rolos de papel-toalha, papel
rascunho, filtro de café, dentre outros. A proposta do espago & permitir a ressignificacao
dos materiais gue sdo reulilizados, contribuinde com minimizagao do impacio

ambiental-financeiro.

GAIA (uma espécie de acrdstico em que cada letra significa Gerando, Amor,
Ideias e Artes) é o nome do Ateli& Sustentavel do Oncologico Infantil. O espaco & usado
pelos pacientes e seus acompanhantes, estendendo-se também aos colaboradores. A
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Fonte: SND/ Pro-Salde, Dezembro, 2021.

Avzliando a média geral de consumo de copos por mes, temos o seguinte
resultado conforme sinalizado no grafico:

Média de consumeo de pacotes de copos

56,5 56
o o8 54 53,15

Az 4 ; 0.5 293 482
50 449

itdia de consumo de copod
=

abril (i [ L] funha julhe BROsTa  sEtembro guteim oy oar
meses

Fonte: SND/ Prd-Salde, Dezembro, 2021.

O setor que mais consome este item & o Servigo de Nutrigio e Dietética, devido
a necessidade de distribuigio aos usudrios, acompanhantes por causa das refeigdes
servidas e eventos realizados no hospital. Durante o més de Dezembro, a nutrigao
consumiu 185 pacotes de copos a mais comparade ao més de Movembro, esle
aumento no consume ocorreu em fungdo dos indicadores gerais citados anteriormente.
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Realizando um comparativo anual entre 2020 ¢ 2021 sobre o consumo de
copos, tivermos como resultado a redugéo de consumo de 3.281 pacotes de copos em
2021, Isso equivale a uma economia financeira de aproximadamente R$:13.058,00.

Algumas acbes serdo manfidas na unidade hospitalar, sendo elas voltadas para
conscientizagdo e consumo consciente de copos.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

4.14.7 Gerenciamento de residuo.
O quantitativo de residuc gerado na unidade hospitalar & monitorado atraves

de planilhas estatisticas de quantificagdo dos grupos de residuos. E o fluxo interno &
www.prosaude.org.br | www. oncologicoinfantiLorg.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Brés. CEP 66063-005 - Bebém (PA).
Todos os servigos prastados pelo Hospital Oncologico Infaniil Dctavio Lobo s8o gratuitos @ Integram o
Sistema Unico de Saide (SUS).
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axtamo s30 descritos em manual de Plano de Gerenciamento de Residuo de Servigo
de Salde. conforme a legislagao da Agéncia de Vigilancia Sanitaria n® 222 de 2018.
Durante o més de dezembro o quantitalivo de residuo foi 1,34% a maior ao

compararmos com o més de outubro que foi -7,50%.

Grafico: Geragio de residuos meses novembro & dezembro.
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Fonte: SHL/Comunicagio, 2021,

De acordo com a andlise do grafico acima, obtivemos um aumento no residuc

Bioldgico, Perfurocortante e Reciclavel.

As comissdes de residuos e sustentabilidades realizarso no més de dezembro
agOes educativas para minimizar os desperdicios e descarte correto dos memaos.

Conforme o gréfico podemos observar um aumento na geracio do residuo

reciclavel, onde & possivel concluir que os setores de estoques de insumos como

almoxarfado, CAF, 2 setores administrativos contribuiram para o aumenio desses

residuos em fungdo de descarte de papelao,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
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Grafico: comparacdo na gerago de residuo reciclavel no ano de 2021.
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Como |ustificativa para o aumento de Residuos Quimicos gerados na unidade
no més de dezembro, temos o nimero de pacientes/dia. Pois o mesmo teve aumento
com relacdo 4 competéncia passada, analisada da seguinte forma: 1110 a 10/11,
paciente/dia: 1.687; 11/11 a 1012, paciente/dia: 2.015.

Grafico: comparagio na geragdo de residuo Quimico no ano de 2021.
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Fonte: SHL/Comunicagdo, dezembro 2021.

Geracdo de Residuo dezembro
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Fonte: SHL/Comunicagao, dezembro 2021.

2.14.9 Consumo de agua

O menitoramento deste indicador processa-se através do faturamento realizado
pela empresa responsdvel pela distribuicio, abastecimento 2 saneameanto basico de
4gua — Companhia de Saneamento do Para - COSANPA, que realiza & medicao do
consumo em M* consumida.

A& soma total do consumo de dgua em M* na Unidade & realizada por toda forga de
trabalho, independentemente do tipo de vinculo, incluindo paciente, colaboradores @
vistantes.

A meta orcamentaria referente ao consumo de agua no més de dezembrof2021
& de RS 24.484 91 (vinte e quatro mil @ quatrocentos e oitenta e quatro reais e noventa
& um cenlavos), o custo utilizado neste més foi de R$ 30.718,24 (trinta mil @ setecentos
e dezoito reais e vinte e quatro centavos) ficamos fora da meta,

A equipe da manutencdo local realiza o controle de consumo de agua através d
formulério de codign FO.HOIOL, MAN.004 para abranger os custos, bem como, agbes
internas com intulto de conscientizar o consumo consciente de agua.

|
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Fonta: Manutengdo, HOIOL, 2021

A iatura referente ac més dezembro, corresponde o mesmo valor pago no mes
de novembro, o motivo estd relacionado aos feriados de fim de ano, onde a empresa
responsavel encaminha antecipadamente as faturas com a mesma media de consumo
referente ao més anterior. podemos atribuir também com o ndo cumprimento da mets,
o alendimento de lavagem trimestral da caixa d'agua e cisiema realizada conforme
cronograma da manutengdo nos dias 28 e 29/12/2021, assim come o ndmero de
pacientes intemados, que no més de novembro fol de 1.812 ja no més de dezembro
2 936, consequentementa contribuindo para elevagdo no consumo de agua na unidade.
Tambem, nas inspecies didrias em que a equipe de manutengdo local realiza pela
unidade, foi identificado um novo vazamento na central de agua quente {boilers) no dia
26/12, ainda no mesmo periodo, tivemos o rompimento de tubulagio de agua na
quimloteca de 0 a 8 anos, localizada no témeo.
Essas ocoméncias ndo estio registradas do sistema GLPI como manutengao correliva
devido ter sido identificado pelo proprio setor,
Podemos observar no grafico de consumo, que devido as ocoméncias relatadas nos
titimos dias do més, o consumo do dia 30 foi malor,
Houve o total de 08 (nove) chamados abertos para a manutengdo informando
vazamento de agua. Os chamados foram atendidos e solucionados em horério
comercial.

TABELA DE ORDENS DE SERVICO ABERTAS REFERENTE A VAZAMENTO DE
ﬁELIA

[ 1 Tmpke T BESCRICAC REQUERENTE
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asld vazando
it
Cano parfurado
axiravasandao
agua urgente
Tomeira do
estar medico
com vazamento

Fia do banhsira
pingando

Pia com
vazamenta
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masculing da
QT jorrando

agua

@

Tomeira da pia do banheio
masculing do 3% andar lado

administrative estd vazando &gua
constantemeante,

Sifio da pia da copa do primeiro
andar gsla apresentando
vazamento, alagando & copa eam
varkos momentos.

Pia vazando no refeitdrio do 2°
andar.

Acicnador do expurgo do segundo
andar estd vazando multa dgua, esta
empermadao.

Solicito com urgéncia a manutengdo
da enf, 203 apds perfuragio do cano
& extravasameanio da ggua.

Torneira <o estar medico com
vazamenio

Solicito manutencdo para pia do
banhaira feminino com vazamenio
de dgua.

Pia com vazamento em posio de QT

Torneira do banheire masculino da
QT jorrando agua

Fante: GLPI, 2021
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Farmacia
Central

Cuimioterapia

Posto de
Internagio 3°
andar

Bloco Cindrgico

Posto de
Internacio 2°
andar

SHL
SHL

SND

SCIH

Na fatura do més em guestdo, observamos a contagem de 34 dias para o

fechamento da mesma, sendo que, normaimente € contabilizado 30 dias do més.

Dados da fatura:

Fatura: R§ 30.718,24
Consumo: 1.770 m*

Até 10 M* RS 87,90
Acima de 10 M* R$ 10,87

Esgoto 60% do valor da dgua: R$ 11.518,34

Valor RS (MP): RS 17,35
Perlodo faturado: 34 dias
Média: 52,06 mi/dia

Tipo de consumo: Resl

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (21) 3182-4500
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0O monitoramento para o consumo de energia acontece atraves do faturamento

realizado pela empresa responsavel pela distribuig@o — Equatorial Energia, que realiza

a medigao em kWh consumida na Unidade.
A soma total desse consumo @ realizada por toda forga de trabalho,
independentemente do tipo de vinculo, incluinde paciente, colaboradores e visitantes.
A meta orgamentaria referente ao consumo de energia no més de dezembro/2021
¢ de R$ 115.227,90 (cento e quinze mil @ duzentos e vinte & sete reais & noventa
centavos), o custo utilizade neste més foi de RS 140.613,52 (cento e quarenta mil e
seiscentos e treze reais e cinguenta e dois centavos) ficamos fora da meta.
A equipe de manutencio local realiza o controle de consumao de energia através do
formuldrio de codigo FOHOIOL.MAN.013 para abranger os custos, bem como, agoes
internas com intuito de conscientizar o consumo consclente de enargia.
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Descricao da fatura:
Conta Contrato: 242162

Fatura: RS 140.613,52
Consumo fora ponta: 157.394,16 kKWh

Consumo ponta: 14.880,18 kWh
Total de consumo: 172.274,34 kWh
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FIGURA 1 - CONSUMO DIARIO

ERAFICD DO CONBUMO DE ENERGIA

Fonie: Manutengao, HOIOL, 2027
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Consumo médio diario: 5.557,24 kKWh
Adicional de bandeira vermelha: RS 24 462,95
A fatura analisada faz referéncia a 31 dias de consumo.

FIGURA 2 - COMPARATIVO TRIMESTRAL
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Fante: Manufenggo, HOIOL, 2021

Como podemos observar na figura 2, o consumo total em kWh wvem se
estabilizando em uma média diaria de 5.600, KWh, esta redugdo vem atraves das agbes
implementadas a partir do més de agostof2021, da mesma forma, podemos observar
gue o valor da fatura ainda permanece alto durante o periodo, o motivo desse aumeanto
asta relacionado a Bandeira Tarifaria Escassez Hidrica de custo adicional de RS 14.20
a cada 100 kWh a partir do més de setembro/2021.

A fatura referente ao més dezembro, corresponde com o valor aproximado pago
no més de novembro, o motivo estd relacionado aos feriados de fim de ano, onde a
empresa responsavel encaminha antecipadamente a fatura com a mesma media de
consumo referente ao més anterior, onde podemos observar que em novembro fol
faturado 30 dias de consumo, ja em dezembro 31 dias. podemos atribuir tambem com
o nido cumprimento da meta, o nimero de paclentes internados, que no més de
novembro foi de 1.812 |4 no més de dezembro 2.236, conseqguentemente confribuindo

para elevacdo no consumo de energia na unidade.

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (91} 3182-4500
Travassa 14 de sbril, 1304, S50 Bras. CEP 66063-005 - Bedem (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hespital Oncolégico Infantil Oetavio Lobo s50 gratuitas 8 integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS).

- Aut. Utima Assinatura: DD2C554ED579E904. FD7739DB352A0920. D2B26C3BA98125DA. E83BA6C440887325

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)

e

I dentificador de autenticagdo: 44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB ﬂ ﬂ H i 1? 2

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 5



" = GOvEENO OO
-
CEPrTAL m SOCAETAN O “ . m
uum&rﬂ:ﬁlhiﬁﬂl \Eﬁ!‘!‘lﬁ AUGE FBICE u
B L

CCTANIGLOED

Permanecemos realizando agles internas & campanhas de conscientizac8o
para o consumo eficiente de energia elétrica na Unidade, efetuando a parada dos
elevadores social @ maca | no final do expediente e reforgando a importancia da em
desligar as luzes, ar condicionado e computadores quando nao tiver ninguem no
ambiente de trabalho.

Pequenas mudancas em nosso dia a dia podem ser mais sustentaveis, alem de

otimizar 0 uso de recursos naturais.

4.14.9 Consideragoes finals
O Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo reconhece a sua importancia e dos

seus posicionamentos para as questdes ambientais, buscando em suas atividades
sequir condutas positivas em prol da sustentabilidade. Sendo este, um dos valoras
prezados pela Pré-Salde, empresa que administra o Oncologico Infantil.

Desta forma, durante o més de dezembro, o Setor de Sustentabilidade
trabalhou agtes buscando envolver cada vez mais setores dentro dos eixos ambiental
e socioecondmico. Durante o més analisado, foi realizado agbes de reciclagem, colheita
na Horta Cantinho verde, planejamentos de agbes para minimizar desperdicios,
monitoramento de consumo de descartaveis, Impressao de Papel, Residuos, agua e
energia. Todas as agbes elaboradas durante o més foram adaptadas as condigdes de
seguranga como o distanciamento social devido ao cendrio de pandemia, seguindo as
orlentagbes dos drgdos competentes, como a Agéncia Nacional de Vigllancia Sanitaria
e Organizacie Mundial da Saude, visando a qualidade do servigo e responsabilidade
assumida pelo hospital.

L

Natacha Sliva Cardoso
Coordenadora da Humanizagao
Pro-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abrll, 1384, S30 Bras, CEP 68063-005 - Belém (FA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégieo Infantil Octavio Lobo s30 gratuitos @ integram o
Sistema Unico de Saide (SUS)
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobe séo gratuitos & integram a

Sistama Unico de SaGde (SUS).
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4.15.3 Conclusao

O ratomo &s aulas em formato presencial permite que as criangas e adolescentes
possam aproveitar momentos de interagdo & aprendizagem. Com i2s0, conseguimos
melhorar a gualidade de vida dos usuarios. O fato de estudar no proprio local onde
realizam o tratamento, possibilita que os mesmos ndo visualizem o hospital apenas como
um lugar que traz sofrimento, mas como um ambiente que possibilita a educagao, a
socializagio e o brincar com outras pessoas em iguais condigdes, contribuindo para a
gualidade de vida dos usuarios.

_fjukl_uﬂm ad..  Bpdoro

MNatacha Silva Cardoso
Coordenadora do Nicleo de Educagio Permanente
Pro Saldde-Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar-ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

I

l
Fébinmﬁ achado
Diretor F itatdr
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Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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Oferta de Atendimento Mensal
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OFICIO DH-HOIOL - N° 662/2021 Belém, 25 de novembro de 2021.

A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Travessa Lomas Valentings, 2190 - Marco, Belam - PA, 68093-677

Dr. Guilherme Meves de Mesquita
Dirator da DDASSISESPA

Assunto: Oferta de Atendimento Mensal — dezembro/2021.
Prezada Diretor,

A Pro-Satde Associagio Beneficenta de Assisiéncia Social e Hospitalar, gestora do
Hospital Oncolégico Infantil Octévie Lobo, honrada em cumprimentd-lo, vem, por meio deste,
informar que, para o més de dexembro de 2021 oferta 0s servigos elencados abaixo, em
atendimento a0 Contrato de Gestao N* 036/5ESPARZDTS, a saber:

« A9 leitos de internagdo, sendo eles: 79 leitos de enfermaria, 10 leites de UTI pedistrica
para pacientes portadores de tumores malignes, conforme previsto no prolocolo
regulacic de n® 503728, aprovado na CIB - Comiss&o Inter gestores Bipartite, em 18 de
novembro de 2019. J& o encaminhamento de casos novos deve ser feifo via SER -
Sistema Estadual de Regulagio;

#2400 (duas mil & quatrocentos) infusdes de quimicterapia, com agendamento intema,
conforme demanda;

» 1.350 (um mil, trezenios e cinquenta) consultas ambulatoriais e atendimento na UAI -
Unidade de Atendimento Imediato.

Reforgamos que, com base em nessas direfrizes do Protocolo de Acesso, lodos os
sarvicos estao disponibilizados por meio da Central Estadual de Regulagao,

Cernos de contarmos com vossa atengSo, antecipadamants agradecemos.

Atenciosamente,

Fibio da Sa Wachado
Dirstor H ar
Pra Salde - H Pré Salds - HOIOL

www.prosaude.org.br | www_oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, '13@4 Sa0 BI‘&H GEF EEEEE-DDE Bebém (PA).

Todos 08 senigos lo Hospital © ﬁn ridwhse S

¥ da Bratnanla: TSI 7367 n-.-.-n:.ls-q;uncm1 HI}UIEH
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTOE AUMTORLA DOS SERVICOS DE SAUDE - DDASS
DEFARTAMENTO DE ANALISE E SERVICOS - DAS

Belém (PA), 26 de Novembro de 2021.

DE: DAS/DDASS/SESFA
PARA: DDASS/SESFA

A DDASS/SESPA,

1 = Considerando o Oficio DH-HOTOL — n.® 662/2021, datado em 235 de Novembro de 2021, do
Hospital Oncolégico Infantil Octdvio Lobo, acerca da oferta de atendimento mensal - Competéneia
dezembro/2021 (seq. 1)

2 — Remeto os autos & DDASS para ciéncia.

Alenciosarments,

LILIANE SILVA
A, Administrativa
DASDDASSSESPA

Mag. 59562K5']

ASE THADD ILITSONTCAMIFTE PELO TOTART0: Tdliarm Comgos da Silwa

B FELLIZUZL G8: 37 [opeSNATIO ELETRONMEAVENTE PO WS NSEC B BREARH S (R £RE6 /. SEPRYTEF0I AT FETCT TN TEIn 1

Anilise & —~ DASDDASS/SESPA

Tdentificados de maisnticacho: THSTIAS.LI04 . 7532 70O ¥ BSTELFCIO25T
Confice m au Foam to e Btkpat e, pd ptmene, pe oo e fval i decen - protbooedn
WS 0 PRt s JOR1CLRETAET b/ Boiperedal | @ ﬂ' l] “ 1 8 1
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DE: DDASS/SESPA,
PARA: CER/DDASS/SESPA,

Prezada,

De ordem da Direcdio, segue processo para conhecimento e encaminhamentos,
considerande a disponibilidade de leitos do HOIOL,

Atenciosamenta,

Gabrially Pareira
DRA/DDASS/SESFA

B bk L il ki b Bl gl | 23 6 REBA . FEIEL . O, Gl PR TR oG POATEL
Co=ire o metenticidsfs dests docoments s bbitpe: fwen atabeees pa. gov_brfeelidscas-pocioonlo
W de Peotooler 3000 AMRIMT  fnees tepmecisli 3
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5. Qutras informacdes

O Hospital Oncoldgico Infantii Octavio Lobo conta com a seguinte capacidade
instalada:

- Perfil dos Servigos Ofertados: Oncologico Infanto-juvenil;
- Clinica de Oncoldgica Pediatrica 17 andar - 33 leitos, sendo 01 isolamento,
- Clinica de Oncologica Pedidtrica 2° andar - 34 leitos, sendo 02 isolamentos;
- Clinica de Oncologica Pediatrica 3* andar - 12 leitos, sendo 02 isolamentos;
- Leitos de UTI Pediatrica 4 ® andar - 10, sendo 01 isclamento;
- Leitos em Operagéo: 89, sendo 79 de enfermaria e 10 de UTI,
- Bloco Cirdrgico: 04 salas;
- Consultdrios: 05 salas;

- Servigos de Quimioterapia ambulatorial e de longa durago; UAI, Unidade de Terapia
Intensiva, Internacfes de Oncologia Pediatrica, Espacos de convivéncias especiais para as
criancas, adolescentes e jovens, como Biblioteca, Bringuedoteca e Espago Teen,
Reabilitacio com Servigos de Cinesioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional. SADT proprio com exames de Ultrassom e Raio X e laboraténio.

Além disso, o Hospital Oncologico Infantil Octavic Lobo possui Habilitagbes,

Premiagbes e Reconhecimentos, tais como:
- Habilitagdo como UNACON - Exclusiva de Oncologia Pediatrica

- Habilitagio de10 leitos de UT| Pediatrica;

- Signatario do Pacto Global da ONU — 2016;
- Salo ONA 1 - concedido pela Organizagdo Nacional de Acreditacio (ONA) 2017;

- Signatério do Pacte de Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da
OMNU para promover a igualdade de géneros e empoderamento das mulheres (2017);

- Prémio Exceléncia em Sadde 2017 - Categoria Gente e Gestao (2017),

I dentificador de autenticagdo: 44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB ﬂ {.'l, u i B 3
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L Prémio 'Lideres da Saude Norte e Nordeste' - categoria Satde Publica (2017)

. 2° |ugar - Categoria Organizacional - modalidade Gestao de Pessoas, na 9 edigiio
do Prémio Ser Humano, da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos - Secclonal do Para
{ABRH-PA) - (2017);

- Reconhecimento pela participacdo na Campanha Global Desafio 2020 Salde pelo
clima, campanha intemnacional coordenada pela Rede Global de Hospitais Verdes e

Saudaveis (2017);

- Reconhecimento pela participacao no Desafio Residuo, iniciativa da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis (2017);

_ Selo ONA 2 — concedido pela Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA) 2018,
- Cozinha com Selo Green Kitchen (2017),
- Cozinha com Selo Green Kitchen (2018);
- Cozinha com Selo Green Kitchen (2019);
-Cozinha com Selo Green Kitchen (2020);

-Cozinha com Selo Green Kitchen (2021);

- 3° lugar - Prémio Meihores Praticas do 3° Semindrio Internacional de Seguranga do
Paciente e Acreditacio em Salde - ONA Sao Paulo (2018);

- Aut. Utim Assinatura: DD2C554ED579E904. FD7739DB352A0920. D2B26C3BA98125DA. E83BA6C440887325
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- Manutengao da Certificagao Hospital Acreditado Pleno - ONA 2 (2018);
- Selo ONA 3 — concedido pela Organizagio Nacional de Acreditacao (ONA) 2018,

- Convidado a participar do Projeto Painel de Eficiéncia Hospitalar. E um projeto que
tem como foco a eficiéncia e a cooperacdo horizontal enfre os hospitais pediatricos. Esta
iniciativa esta sendo coordenada pelo Hospital da Crianga de Brasilia (HCE) e pela OPAS,
com apoio do CONASS.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)
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‘A Pro-Saide Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, nesta
competéncia, se depara com a situagio abaixo, a qual ja sinalizou & Secretana de Estado de
Saide Publica do Para, nos meses anteriores e que, porém, ainda seguem pendentes de

resoluGao:

- Solicitagio de autorizagdo para aquisigio de bens materiais, utilizando o valor de
RS 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais) de investimento, solicitade através dos seguintes
oficios: oficio DG-HOIOL N® 366/2018, protocolado em 11/05/2018; oficio DG-HOIOL N*
5442018, protocolado em 05/07/2018; oficio DG-HOIOL N° 1206/2018, profocolado em
30/11/2018: oficio DG-HOIOL N° 1228/2018, protocolado em 11/12/2018; oficio DG-HOIOL
N® 585/2019, protocolado em 06/08/2019; oficio DG-HOIOL N® 879/2019, protocolado em

20/01/2020.

- Retificacio do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, solicitado atraves dos
seguintes oficios: oficio DG-HOIOL N° 1074/2018, protocolado em 23/10/2018:; oficio DG-
HOIOL N® 1102/2018, protocolado em 06M1/2018; oficio DG-HOIOL N* 1164/2018,
pretocolado em 21/11/2018; oficio DG-HOIOL N° 1226/2018, protocolado em 111272018,
oficic DG-HOIOL N° 1256/2018, protocolado em 18/1272018; oficio DG-HOIOL N* 169/2019,
protocolado em 20/02/2019; oficio DG-HOIOL N® 356/2018, protocolado em 29/04/2018 &
oficio DG-HOIOL N°® 644/2018, protocolado em 26/08/2018.

- Retificagido do no 9° Termo Aditive ao Contrato de Gestao 03B/SESPA/2015
solicitado através dos seguintes oficios: oficio DH-HOIOL n® 388/2020 em 03/09/2020,
protocole 2020/675258,; oficio DG-HOIOL n® 882/2018 em 17/12/2019, protocolo 20/880;
oficio DG-HOIOL n® B44/2019 em 26/08/2019, protocole 19/403307, oficio DG-HOIOL
n"478/2019 em 05/06/2019; oficio DG-HOIOL n® 168/2019 em 20/02/2018; oficio DG-HOIOL
n® 1256/2018 em 18/12/2018; oficio DG-HOIOL n® 1226/2018 em 11/12/2018; oficic DG-
HOIOL n® 1164/2018 em 21/11/2018; oficio DG-HOIOL n® 1102/2018 em 06/11/2018; oficio
DG-HOIOL n® 1074/2018 em 22/10/2018 .

- Retificagdo do no 12° Termo Aditivo ac Conftrato de Gestao 036/SESPA/Z013,
através, solicitado do oficio; Oficio DH-HOIOL n® 394 f2020 - protocolado em 04/08/2020.
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DISSIDIO, protocolado em 15/04/2021 - protocolo n® 2021/387768.
_ Oficio DH-HOIOL W° 305/2021 — em RESPOSTA AQ OF CIR N° 15972021 -
GTCAGHMRISESPA - DISSIDIO, protocelado em 20/05/2021 — protocole n® 2021/543787

- Oficio DH-HOIOL N°® 466/2021 — solicitacio repasse de custeio de DEA, protocelado em
06/05/2021 — protocolo n® 2021/484838.

- Officio DH-HOIOL N® 32212021 — planilha detalha dissidio - convengao coletiva de trabalho
2020-2021, protocolado em 02/06/2021 ~ protocolo n® 2021/598787.

- Oficio DH-HOIOL N® 457/2021 — pendéncia de racebimento de custeio - contrato de gestao
n® 036/2015 - 11° termo aditivo, protoecolado em 08/05/2021 - protocolo n® 2021/485757.

- Oficic DH-HOIOL N 468/2021 — solicitagéo de pagamento de OPME sem cobertura do
usuario Paulo Vitor, protocolado em 06/05/2021 - protocolo n® 2021/484788.

- Oficio DH-HOIOL N°465/2021 — Solicitacio de repasse de custeio pendente, referenie ao
8% g0 42° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n® 036/2015, protocclado em 28/06/2021 -

protocolo n® 2021/705283.

- Oficio DH-HOIOL N° 581/2021 — Desconto no custeio de setembro 2021 = Contrato de
Gestan nP036/SESPA/2015, protocolado em 30/09/2021 — protocolo n°2021/1092072.

- Oficic DH-HOIOL N® 58212021 - Descontos no recebimento do custeio de fevereiro, margo
e abril de 2021 — Contrato de Gestao n° 036/SESPA/2015, protocolado em 30/09/2021 -

protocolo n*2021/1092084.

. Oficio OH-HOIOL N® 580/2021 — Reiteragio do Oficic DH HOIOL n® 468.2021 reembolso
OPME - Paulo Victor — Contrato de Gestao n® 036/SE5PA2015, protocolado em 20010/2021

— protocolo n°2021/1187738.

- Officio DH-HOIOL N® 613/2021 — Reiterac#io do Oficie DH HOIOL n® 467.2021 - Pendéncia
no recebimento do 11° Termo aditvo - Dactinomicina — Confrato de Gestio n®
03B/SESPA/2015, protocolado em 2001042021 — protocolo n2021/1197566.

_ Oficic DH-HOIOL N° 614/2021 —Reiteragao do Oficio DH HOIOL n® 265.2021 - Pendéncia
no repasse do 8%, 8° e 12° TA- Contrato de Gestao n® D38/SESPA/2015, protocolado em

20710/2021 = protocolo n®2021/1187317.

O demonstrative detalhado do Censo de Origem dos Usudrios bem como dos
Colaboradores contratados (CLT) consta no plano estatistico anexo. J/'

00 iRg

I dentificador de autenticacédo: 44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 5

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

4:50 (Hora Local)

- Aut. Utim Assinatura: DD2C554ED579E904. FD7739DB352A0920. D2B26C3BA98125DA. E83BA6C440887325

EM 07/ 01/3‘022‘T



io

AN

EXO

Relatérie de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestio N® 036/2015 - Ref.: 1272021

A

| —- CONTROLE DE METAS _

10187
I dentificador de autenticagdo: 44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB l] U i
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 5

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tinm Assinatura: DD2C554ED579E904. FD7739DB352A0920. D2B26C3BA98125DA. E83BA6C440887325

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local) - Aut.



: [ ] HOSHTAL DMETILAGITN IRFANTIL DCTAAG LOAD i
-._} B e . WU O PEODLICAD - DETENEIAG - 1031 FSALL e B
CwITos LEITCS
HESMEALEACED ApmEaies | galpas ATE DN | ands ek |TACENTEN DR | s | LETOSERA oAl be alnes
e n Fedsiinea - Ul 1- andar & FE] 5 3 . FTE) 7 ¥ %
mm%m.m 1 mm%ﬁ- a7 = : 1] 15 I 45
Cinisa on Peduinca - Ul & andar ar an 1 = CF] 4 1,054 a8
m%ﬁ:_m.gwﬂ 17 21 . = FEE) i3 FiF FI
e ] 3 - ] B3 1@ 316 F]
(52 - 3 z 3 5 = 3 z
i Cramis 3 i z 1 . - : 1
T 1% 5 1 a FEEE 1) E7E8 15 |
SmE EARATER
- s OPERALIEADARTA
2 - Aeividada Cininglea Tigiaca ke Mibcli vin Asles CALIRGICAS
M s - 1 F
- 2
% - Araredinuinrio de Arcbolabis
N DE COISIR TAS REALITALULS
sz crre DFonhn | Comules ssbiequestes | Intecamuta Toowl | Ao
| CPaCCPEDOIATRLS - AMBLILATORLA, T - 108K 7
HELRIG R, ] T [ 11
CIRLRGAD PECIATEA - 1M o a5 =
CRTOPEDA MALIGKS ] = L
CRTOREDIR BEMIGRA f [T} E [ 15
CIRURTES PLASTICE, s - 1
CIRUHGH TORACICA u 5 .
AMEETEEIOLDGISTA . KT ] i3 2
n%-. . 2 54 T [F3
e : 3 : i iz
& . [} z T 12
PELIATAL ? [ r 55 p
CUBADDS PALIATIVOS - 7 T8 ) u
= 2 2 1
- = £ L =
- 1.1_ 11 "
2 2 7 3 ;
=] z 1 1 :
- ' T T 1
1 E [ 4 .
PEIOUIATRIE - . i 1 3
INFEC TOL CGA5 TA : - . = 5 =3
RELRETOLOGA 3 z . : T
- 1833 im PRt
7 = EEEE
Frsoiens Upablezuz Absrmitriema
2808 Tl
Forim ca dsdor Scema i
= —
.j!':..'.u id
i
?pi R
=

I dentificador de autenticagdo: 44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2022/ 28324 Anexo/ Sequenci al :

5

DOGLES

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tinm Assinatura: DD2C554ED579E904. FD7739DB352A0920. D2B26C3BA98125DA. E83BA6C440887325

- Aut.

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local)



§2€/880¥¥O9vaEST 'VASCT86VEED9CH Nn_ ‘0c¢60v N mmn_mm 0636.503 mUNDn_ ‘eunjeulssy wutl) Iy - (|e207 ®UOH) 0G:¥T 2202 /T0 /L0 IN:

ASA-NA-3a _w....@..zou_.mmmk: -
o HOBP MAPA COMBARATIVD DAE METAS FISICAS ﬂ.nl._.:h.nhn.-.ﬁ_mumncﬂ.b_.&_ O SERVICO BE ARSI B E TE ;
= 0 INFANTIL
OCTAVIO LOBG CONTRATD 036/2015 - HOBPITAL ONCOLGGICD INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - ..._.__...m_n__u..__. DEZEMBRD - 2021
EXAWEE _..__ﬁ__u.._qni_n_.nm Eﬁm?rﬂﬁ iE
__ IACHES AT, DA
AT

Lt

J _fﬂli_m.._....___.

_ﬂsﬁl-mar-ﬁﬁf ,1
qlL EEEHR‘FEEE

...I...J

| e
5 g H F.ﬁpﬁapaL:ﬁﬁ;E

s fo s m fi fa]n = [ O 5 O I N O EN R
@
]
il
A S
- =} =
H i
=4 1
i I
ey = W

RE -2 ot |
.2 29
.......... w_.". - L
e =T I I i —
ATd ) pugh
| EXANEE [F CINTILOGRARA - 2| #oivl 152 | gD ] 2R2 | O J_L/. 5=
EAMES DE BMATORIS DATOLOGITD . AR = e | 8O [ ETTIR Zs
s - 73] 00| srlsonet | O 130 | WD | \ g
(RADICH CXRLA - 2205 | D L | BRi 1] 4180 | A0 ©
L TRARS RO AFIA T G T | DN a 1.833 | #Dna c
=i Akl - 5| #otl mal wphood | 0 | 469 | oAl b
mﬂﬂuﬂ 14203 | 1aEm| 11576 | 1440 77m5| 11048 | 38 A00| 33875 | 19762 | 8
[ PoaC oA LoD RO P, 7 & WC) S i) eoevel | @ 17| #onen
£5 0F FLETRODARDIOGRAMA =) ECHUT ] | DM i a1 #0008
ESOMALIEE - PACENTE INTERNADD 7| #onm N 268 | sooenl

P e dadet Bmdems Tadey



= |UTI PEDIATRICA,

G2€/8807YO9vVEEST 'VASZT86VEED92E2d "0260VZSEAABEL /A '¥0636.503755020A e Injeu Issy au iy "y - ([ed07 ®UOH) 0§ :¥T 2202 /T0/L0 W3

(9002 /6T¥ "TT 187) O MIYNSN AN 3a S WAL ¥0d JINIAVD INOYLITH OaWN ISSY

lEpRgy HOSPITAL MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS POR ALTAS HOEPITALARES |CLINKIAS EEPECIALIZADAS)
| | ONCOLOGICO INFANTIL :
| OCTAVIO LOBO CONTRATO G38/2015 - HOSPITAL ONCOLAGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRD A DEZEMBRO - 2024

ESPECLALIDADES

LaNEIRSma FEVIRE IR

JUNHORO

1" EEMESTRE = 2021

L INICA CHCOLOEICA PEDIATRICA
CIRLIRGACO

LINIGA ONGOLOGEEA PEDATRICA

br/val i dacao- prot ocol o

5

ESPEGCLLLIDADES

GLIMICH DRGOLOGICS PEDWTRICH,
1R, PR 3

CUMICA ORCOLDGICHA FEDISTRICA

CENTRD CIRURGICD

ot B Frrin do Sudon: ShigTa Sale

enas. pa. gov
quenci al :

illlmi/%

P
3

B

Identificador de autenticacédo: 44FBCCA EOFA. A7C. 5D3F9644
N do Protocolo: 20

Confira a autenticidade deste documento e



G¢€/.880v¥O9vaEBT VA5 T86YEED9¢d A "0¢60veSeddees ad #omm_mmmn_m_#mmUNOn_ ‘eJnjeuissy aulin ~:< - ﬁ_mooq BUIOH) 0§ :¥T 2202 /T0 /L0 W3
s O IS

TR R T

[2=2- TR L]

i

L]
|

i

u
g e
v

|

: 15!, [Ealamla). |, mjajulalE|2

B

g Hagrua

i

3

E

m-__:

] =]
o] [ et
| | roram T
: T e ]
—= ] | e
[ | e Frani
[ L] mam
£ - _ P
= PO ]
|.ui an v -
] ] o el
- ] s
T B -1 .ﬂﬂn =
]
-

e — ey —

I.lh.ph..shuwﬁ




Gz€.8807¥09vAEST 'VASZT86VAED9282d "0260vVZSEaa6€EL/Ad "¥0636.5097G50200 B INJeu ISsyY au 1N iy - ([ed07 BIOH) 0§ ¥T 2202 /T0 /L0 W3
(9002 /6T¥ "TT 187) O MYNSN AN 3d S WAL ¥0d JINIAVD INOYLITH OaWN ISSY

[ HOSPITAL MADA COMPARATIVO DAS METAS FISIEAS COMTRATADG B EXECUTADS REFERENTES A CHILIRGIAS IEAL FADAS
it G0 IMFANTIL
| QCTAVIE LOBD COMTAATD EIE/EHE - HOSFITAL DHCOLOGICD INFANTIL OCTAVID LOBO - TOTAL BERAL - JANEIRD A DEZEMERD 20624

mMafs COMPARATIVO 045 METAS FISIDAS CONTRATANA F EXECUTAR REFERCKTES A CIALAGIAS REALZADAS .__..
CONTRATO 332G « HOSFITAL ONODLOGIZD IKFANTIL DETAWD LOBD - TOTAL GIRAL - MNEIRD & DEZOMEAD 3031

1" SEMESTRE - 2{21 27 SEMEETRE {2021 TOTAL OERAL - 202

6£§0F§Bﬁl§ﬁ;
v. br fal dacao- pr ot ocol o
15545 P »

A
uenci al

C.

N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Seq

Identificador de autenticacédo: 44FBCCA EOFA. A7

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. siste



44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB

I dentificador de autenticagédo:
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

5

2022/ 28324 Anexo/ Sequenci al :

N° do Protocol o:



L 3

Em Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestéo N* 0362015 - Ref.: 1212021

LT

ANEXO Il — PLANO ESTATISTICO

000184

I dentificador de autenticagdo: 44FBCCA. EOFA. A7C. 5D3F96440F8B6719CB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 28324 Anexo/ Sequencial: 5

U tinm Assinatura: DD2C554ED579E904. FD7739DB352A0920. D2B26C3BA98125DA. E83BA6C440887325

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 07/ 01/ 2022 14:50 (Hora Local) - Aut.



W0y - (1e207 elod) 0§:%T. 2202 /10 /.0 NI

€11A4-7086:

aiaaﬁﬁaﬁiw&%ﬁi@%u&% REENFOHE SR Loso

1,4, b OE LEFTOE PR URIDADE

.mm.ﬂﬁ_uhm._.__m_ﬂ_nn__.u_“nq.-. ?nh ...:...n.-_.
CLIMICA OMEOLOGICA PEDIATRICA - U
CLIMICA ORCOLOGHES, PO TS, -

CLINICHA DGO GRA FELIA TR - :u.ﬁmF
LTI PEMATRICA

TOTAL

1.3 PACIENTES. DIA POR UNERDE {CLINICA DE INTERSNC G104
_u_._i.u}.n._._.u.n__-ﬂ.n.__u.}_u.nlﬂ Thit- E__ A

MEE_? _Hn__ll CA - LI 1% Anltad ] |

RILA R ; * RHGAR [
nu.!__”....n.z_un_ﬁn._ﬁ.._.__a LETHIEA - L 3 ARTAR [
LITI PECRATRICA

TEFT AL

j.4. MEHA DA DE PAGENTES POR UMIDADE (2 LURCA DE mTERRNAG AL
CLINIGA DG CLOORC A PECGAT ICA - W1 1" A (LADO A)
ASLIMIC A CPaC CH DV G PE DOAT FCss - 1 1% AMDRE A A

TOTAL

1.8, INTERMAGAD POHA UNIDAGE (GLINIEA DE INTERMACAD]
CoLIMIC A, DRCIOLOIRICA, PEDMTHIA, - e:....____m..ﬁmﬁk
| CLINICA OWCOLOGCA PECIATRECA - Ll 1° AMDAE 0ADC Y
Ezﬁ:ﬂmma__.n_mﬁ_w.u.ﬁiﬁﬁh Ll & A DA
A PEDATRICA - LE 5 AMDAR

S FRDATIGE S
TOTAL : e

loTiE ; e INTEARADOS i i ...
i %,

1.8, INTERMAGOES POR MUK &=
AHAETETUBA 1 i ] e . 3 n T . o
ABEL AOLUENEDG - - - 1 ; ! u ! =
- P [] i

AGAT - 1 1 [] | 1 1 1 1 ] a I =T
ALBAF TR ! 2 3 1 F ] 3 T
ALTANGFE ! : 3 i i z z sy
3 il T 1 [ ] 4 4 3 AR
A ; — : e == < - : i 5 B, i uw
ANANMDEDS - [] T LN 14 T g 1 7 [ L] 1l L [N
ABATALBA Z . = - = : | = F] iV i
CAPICUTIL : : : ? . - : Sy = :
AAICILE T CORHER 3 il 0 z i 2 S : : = —
| AT “ 3 x 1 i E F i 7
| AURGRAGE FARA = =) = : : i ; 1 F 1 55 G |
T — AT . : : : : i = =1 :
BELEM E 5 W i 5 K : ; i : i
BENEVEIES : - = : 3 4 A - 5] 1 1 f s
| IFAGANGA i Y i T il g f . = w >
. B | ] ] E 4

A, NEWE - : i 1 : : : - : il
BREL BAANED . < . . 1] i - — k-
- J - { - . - L]

_E Y [ .._u.n = E 1 ] il 1] ] 1 ] 4
CAMETA, = T ... T 1 1
AR DE CAAIAG . ! 3 - 3 i 3 ._ : - : =
— - = = = = -- ﬂ




e n e Sy 4 ) QG .
BER ]
E ; ¥ 1 . ]
F 4 |m 3 1 1 i H 1 i [] Fid
- : 3 1 ] B i L i
= - - - - 1 F [ LS
] 2 ] 1 i 3 F : ] 1 [T
= = - r : 1 ] [
i 1 s F] 1 1 1 [ B
2 - - - 1 - - = ' L 4 -
= ] ] 1 [ 1 = 3 1 1 - i
- = - . 1 - - - F ] E]
] i = % . " & - - 1
[ E] ¥ 1 ? ] 3 E] 1 1 . 1]
- i = ] . ] E = - [
—— r 1 = | i 1 L
- ; 1 —H . - - >
i 1 . F = - ] ] ] ¥
2 i 8 a F F] F I - F] Fisy
' = ! - . 1 . - - - &
- - - P - . ' i al 1 .
: : B B e N A { S S 5
i i z F ] ] 3 i F i ] T FE
: = = = Z I = £ = i - 2.
5 s s = = z = . 1 = £ o P
i F1 4 ] F] Y ! ] [ F] ] WN
[] [ a 4 ] 7 ] s 4 F 1 i L)
" B 5 1 5 . 5 | 1 - 36 .
= E - 3 ] 1 1 i - - olls ©
- i 7 3 L i ] ] r = 1 ¥ mm:ﬁm
= 5 a 1 . i i 1 F = Z oE Y
1 1 - 1 & = i & op &
. = - 1 1 - - AM&
i - . i 1 - 1 i
F ] - ' - i z 8 5
u 1 F - - 1 3 . Dm.4
= z - ' - i - | - i uwl.hw..m
- - - - 1 - - - Yl
3 ] E 1 Fi F] = 1 1 - EERN
] ] 5 F ] : ] 1 F] : F] T
1 Fi 1 1 F] - . . Pl o
F] F] ] H ] 1 1 2 a 98 S
- - - - - = - 1y k=
. - 1 1 oy &
] ¥ 1 1 1 ¥ 2 .%‘ i o
= - 1 1 = ¥ . Y oF
i 2 1 - - s - = 1 [ Y aﬂw
£ = = E Z : : - - - T =E
] Z ] 1 Fl T Fl F] 1 z i 1 & ] Ax
- - - . . i - . ] ] B B =
= 1 = ] s L 1 \ B i
a o i - = L - ] - RE]
1 F] = 1 - ] - i L = 1
- - i 1 i i a 2 2 4 1 18
Fi i ] 3 = F] : . -~
= i i ] 1 1 = ] - I 1 i
3 & . = 3 " - - i ']
i t . - - - - - . - - Wk 1
- - : i " i : : : i) F]
1 2 1 . - (] - 1 v 2 | ]
N 2 .. > " - & 3 1 v = 1
1 ] i 1 - - . F 1 - P [
[ i g - - - . . - - kil
s . - = : - 1 11 F v
- B [} z 5 5 3 | T
i a ] z = 1 - W
1 ] - 1 v a s - - i 5
I 1 1 a F1 1 b 4 |
s - = - - 1 = —. 1
H L - 1 - 1 d
E - - . 1 = 1 i
] 1 1 1 F] -1 ] i ri 11



Sy - :So._ ©J0H) 0S ¥T 2202 /10 /.0 N3

BIGL SET

CLINICA DHCOLDTICA -
n_._zﬁ___._quE.En...E .n = Z i z 54 = .
LTI PEDWATHIGA, . i g T3 ._ : = : iy ” 3 r

ST POR LNIGAEE (CLIKICA OF IBTERNAGASS

IARE ARENS, : z > = 5 —5

BELEM - : : _ - : - - e : _qH
m" ) — S— — = = 1 - = = | 4 o

| CAMETA = : - = == - = | 5 - » : 1 ; 1#...
[ (- AMAA DS CATALAG ] . e E—

2T . ” ” . = | : ¢
CAPTTAG PO 1 £ z : - 1 . : Z = = S
[

e\ gocurresT

ool

CASTANIAL 3 ] = . 7 z = . . .
| CONCUG AL D0 AR, Al 1 : A L - - - e : : .__
L

E:ﬂﬁns_un_f; e - : - i . : - S — : -
- . = - - i - I = = = - -

S ARRA N D NGHTE : = : : : T g = 3

Gl A = - = : . : - = . i

ESAIAPE A . -1 : : - T S i

[T aTTUGA = - : =} L P =TT : = i

[MACARE : 1 ! - - _ . : d

L% — . . L - 1

|

|
= Femirae ke el

DAk = ] , = = ¥ i A = 2 . - -

MARITLES : < : ) . . : W
MOM = = : L : - i =

MONTE ALEGRE - 1 - . a . vy
_..._z._._m.r.nﬁu»ﬂ_n: = [ = == = = = : .
|_.__|_u_._..p.n.._ut_.__... - =) i =y | e : : =5 | : =]
FRRAOOMBAS B a - L o . [0 5 - -1
PARALINPEBAE - 1 . - - I = I " = -

[FOATEL = : - : T M o — : i
| FHAINHA 2 : = : 3 =} : =

AT IEABEL DD otk 1 . F] . - x 5 | = | = = zrid ] o
BANTA MARTS DO PARA | - - . 1

i —

| =
#1

L —

Sk

(0
i)

oo f | f e
1

==

L
g
i




PLANG EETATIATICO

AR

L1, Ok TS RO FRCA ETARLE
AR

ANOE

!
A0 ANOE
A T AN

DI 132 A 14 ANDS

DE 154 17 ANDE

1. 42, ORITOS PACIDNTES Wl LRI
UBITCLE FRONTO SOCDRRL
TOTAL

1.42.1 OBITOE PACIENTES | GASOS &G ONCOLOGIDS

1.5 DETOE MDD ETITUCDMES POR LINIDADE DE NTERMAGCAD (-24h.1

| CLINICE OO ONEICS FECUAT RICA < LN 1 ¥ A0 (L0 A)

CLIRKA QMO CLCGICA PECURTRICA - LI 1F ANDAR (LA B}

g S

_u_.-r_-n .ﬁﬁ___ﬂ.-.u.mnﬁ..._.n.ﬁ.-.._...-..-._.tr-.n
i Eﬂmuﬁw A P DA B - L 3% ARDAl

LTI PEORATRHEA

|

2022/ 2832;1 Ane;<o/ Sequenci al :

S

©

(&)

o

C 3

&

o

xe)

7] £ ] i3] i 2 ] T
: B EE] i i E ] = frs
: k Ex] EE] T 7 B 21 ] ) LW

CLINIGA CHG DL OAGIGA PED M TRIGA. - LE 3¢ AP T 5 49 i 14 " 15 % K] il i = b

T PEOWATRIGH, I F i0 ] ] 5 a5 2 1] ] 6| m|-|$
LIS L Fi r n 4 - o
TRT T8 AP . s - : = - 3 : = : - v
FEITAL T 113 jap 110 110 T ¥ IR qar ] &) 174 1458

L%

EE] zl ) Fi 18

-] LA .| 52 45
LIPS OM GO L HEEA PEDLATHIEA - U1 3* ANDAA | | i) 41 = 5] 47 4z 43 ] 40 L 457
CLPRNCH OHC OLOHCA PEDGMTRICA - LT 3° ANDWR T 7 i [F 14 i a1 17 EL 1) LI |
] [N ] 5 ] 2 7 4 4 ] 5




CLINACS M C OG0 P

| CLINHE DN COLOSTA PECUATRIEA - LI

MICA CNED PECHATRICA Ul

COLCEE A PEDUSTRICHA - LI

CLIMICA O GOLOEGA PEDE

[ CLIPCA ONCOLOCICS PEDWATRICA -

[ GLIMICA GHCRL A PLLBATRIEA - L2 AHDA
L5 1

Eb_v A, P ECOAT RUIGA- LI 3 RO
: TG

CACu, PEDSATIRICA - L1 ® ARDAR LADD A3

TELINIEA MO0 DCACA PECRATRIGA - U1 {* AMTAR (NI E

GLINICA EHHGOLCEEGA PECRATRIGH - LI ANTAR

[ LI GO R, PECSATIRICH - L 3¢ AMDAT:

[ UTI PECUATREC A

=2 TARE DE RSRTAUDAHLDE BOS UMOADE

P | PR -

[ CLIPIC CINCEN, DR ECAAT R, -

| GLIBIGA OhCOL O CA PECEATRICA - LU 2

CLIMIEA RGO OCICA PECIAT RN
LTI FECRRTRIGA

Ly .
| CEMTRE CRLILGE

TAMNA BE MORATALINMDE GLOAA

 GBITOE MAD ONCOLOGHEOR

2022/ 2832;1 Ane;<o/ Sequenci ai :

ACAO:
™ =em

1,7, TAdA DE RORTALDADE POR TIFO
IS TITUCIOHAL (424 h

Y 1 B - = 2 3 L 5
Bal 7.8 [T & K3 L1 &7 456 458 £ s 00
AN D MORTALIDADE GLOAAL POR CABDSE Ml ONGOLDECDE
[ 158 558 CEER [l AT L3 bl 147 254
_.L..sm - 7% E | fi.T4 IL7TH ' # a1 -

o

e
St o

N° do Protocol o:

i caq
dade

e

A (NG TI TG [ [-dks
3 ERWCDE RS RIS TENGINS

3 POR PORTE

(M|
APENDICETOMIA

[ EAnPEA DE | EAG RIT FALATS R AOULA,

EICP ALY (11 AN K CERWICAL

o S1A L E GEMGEA

A 518, OE LEBAD CEFWIAL

ERSPELADE LEGAD CUTREES

[ EF5IA O [ESALY OE WAy ESOUERTIA

[ EOPSIA L LESAL o FACE




] L RAVICLILAR ESCUEADD =
(HRPGELA, [ LIREOHODS 3
"EINP B, DE LIMFOMOD0 At LA CEITA, :
EP SR, D LNFONO DD CERYICAL 3
T BIA, DE LT om0 MG LOMAL 1

i i 1 1l
= e

e

BINP SN, DE PARTES MOLES

SN DE TUMOR OE AMICTSALA DIREITA

g?é:?ﬂﬂa?ﬂﬂﬂﬁ
W ATYE il .

nﬁ_mnunﬂ_-. mbh._n.-_

DRENAGEM DE AESCESSD CERMCAL

| DAEMAGEN DE ABSCEGSD ME0

| REFALEM TORALHA

| THEMALEM TE ARBEEGE D FANT LA LA TR TR,

ENTEREGTOMIA BEGHMERTAR

EAERESE DE GAANMUILLTAA DE FO
X N B0 TADE RART

X
| EXEREBE DE TUNMOA CEAMICAL

FECHAMENTD DE FISTLLA, TRADIUEAL

GLOEBECTOMIA _u.inu._-._.mmm_.mgh.

_._m_uu.._.mn._ﬁt_.pmﬂ_ﬂtﬂ.-ﬂ CERETA

CHICECTOMS EM AN 06 T° PLAOGLLAL .00

Eﬂﬂtﬁﬂqﬁkiﬁbtﬁ.:ﬂgﬂm ._._._.r_.&mm GILUILAK GER RTINS

F
i bl e AT e
RETEE DE TU OE Pal&To
FRESSE u_m._._._?ﬁ_ﬂm..u._u.n_.n:ﬂmﬂ._.n_
TIRE ._d.-._-m.

Tl EEOUETR D8

]
Ei0 P OE TUSOR OE FACE

ENERTIA

HEWIPELWEL TN, ARG ESQLUERTLA

[ MNP LWEL: T (TR, T T Al 1M




RE TROPERTOMED

WARCECTOMA TOTAL 650

OMENTECTOMA

FETERNA - DVE

M1
mﬁau.m__-. DE LEBAQ DE _un.m_m.w-.ﬂ._. BS

g _u.q._ HTRBCEAMBNG

EE L INTIARRAALADIARD

MACHOC ARG PARS ALICT

..m_.._ﬁm_mn_ﬁzi_n:bﬂn..? TvE

-
©
>, I3
L (=4
e,
¥
oy 54
N
CE S
XN
_.m. EL _u.um:.._ %
E.__r: = E5
1 SEN
Ermrﬂ*ulmiumﬂﬂn_ﬁ e
.._ I —E3s
LT W S UERDID it # _tEo
wﬁﬁﬂ:ummmrﬁ..-..mfﬁﬁ 5 2B 8
BIOFEA, DE FEWLR ESOUERTT TP o
WISk OE GORA CIRETTA = owk
._d B3

< 1
T gz

y b

=

BOPSW O55EA DE T EBQUER D

| THCREGE, DR R A (NP ILADD CORET0

Lo

BIDPENA DE TEW HRETA

BEIPGIA DE THW EE]

| de
alma)ils
niTiala a

ESECASULECTOMS ESDRIERDS,

r&%ﬁ%ﬁncﬁmr DIREITD

AUSER AELMTANTE

[ METASTAGE mﬂﬁ.ﬂ

ﬂ_m.u_m..m_uuhpannﬁpu.u zE__EﬂE [0 FEMLUR CURETTLr

ol e el e o

| B

ﬂmﬂ___.... (5 I..m._.mwtﬁ_.mm BE JOrLr




l_.n_lu_..u. _.uq-un.___.n__lmm-.-.._m ESCUERDO

“BIOPEIA, OESEL NONT AOLE
ENAERTIA Fr,
EMAEATIA OF CIET0 OEaE0
| EREERTIA EM ULNA TSR ==
LIFPEDS CIALimein -
[ LINFEZA CIRLIRGICHA TIBW Dt = i
-EE.“_S_ 3 n_.rn_...u.mm G AHER G0 £ -
HESH =
= =
i TE L I ?mﬁ_ .M-l
. A D DE GSTECCORDROMA 0 T nmmﬁzﬁggﬁ. S
PR WL - E]
=]
d_
S OF TU 05560 amﬂaEE«Epﬂﬂl_ﬂl_.. EEO & m__l
mnhmm FonE PARTES MOLES g
DE TURMSH DE PARTES MoUES PE EBAUEADN B
SEELLAD DE TUMOR OBEED. Ca
....___ OF TUMOR O55E0 B I T S0
I | mmm_u CEF 5.__"_...._._.m_ — 83
@ ©

OF CEEED FEFRUT E

A PAATES MOLES DOE ._mm.:..ﬂ SEUERCOD

-.H&gf )

.uwmmﬂﬂ_aﬂ..nmnm._...s g
EDLGBER 11

= .. I, & PARTES MOLEE OE 4 ...n_m_.Iﬂ

IACES £933. B22. 25C50
: iR uanlas LSt

T TURALE DE um_.m OE FACE ARTEMON BE T, & DIRETA

TOTALDE CIELIRGIAS PLASTICAS

Gl TORACKA

St L,

WAL CHATST TRECUTT QU

PLEUROSCOPA

TORADDETOMLA

A [ RMDFARINGE

a.
| LARSMEOTRADUE DSCCFA COM DILATAGAD TRADLIEA] =
LIMPEZH, DE COAGULD il
LOEEG T MW, PG K

< P

i A TAREC TN, T LoD INFERIOR EBG = 4
| METAE TABECT R UL -
o £

REATDROAGER DE TORGCOETOMA, 5
.Mwwmﬂmgﬁ_&gjﬁn:? ]
EC TEMIA [

[ TOUACOCEN TE 5 (M TERAGER PLERA FECHAGA 3
[

TORAGT VA, G0N DRENNIEM FELALA E
WIDE R LELROSC 0P COM EIDPEL = B
3

| AEH S [ T BASE DE GRAMID wis, E R0 ASaL

Iu.muw_._"_m..._...w_...-.__._._lﬂunnﬂ]._..

CVDEGERD O B0 00, O, D

B | =t | o | e



LATERRL, 1A LIRKGLLY

ACUMLUL

ENDF 54 DE MANDISULA

EXCOINNT LA MULTIFLAS
T TAL O Gl 1 IDE QOONTDLDG S

TOTAL GERAL

210 PECLIEMCE [ IE R TS =
B m.,mi WEILECLILAR ;) . . ¥
CHIAIAD D ACESS0 VENOIS0 CEMTRAL - Aur FE e T - RN
.n.n_-_.n.h_uh.mn...._.m._..nzum_ﬂ.i.__.__.n_ LUFAEN - COL r ._ﬂ - u“_ W 23 [T E
LOCACAD DF CATETER DE SRHLE B = : = - - R [
1 - . $ : - 3 . _ ; - 1 g
Wm_.,mm! Ay OF PORTOOATH Y 2 = " 2 3| i - : E m_n..ll.
ERENAGER OE ABSCECES = : 3 “ 11 2 : [ = 3
EXARE [IF MAFEAMENT DE RET A, - = =2 : =L A
g1 o = - 1 - = P —r
= - . 3
B Reicen T ™ | e S S o S e R | S
in BE | ] 126 [ 2] ] 104 [Fii ] 7] ] T
[T il | i (Al ] 3] 0 07 EE ] e 18 w00 |
4 2] 47 af Bl 5B 4 | & 5 ET] 56 Y mﬁ
: E - k] 1 i o = =1 " g =¥
= - - 1 . =t 1 ¥ = T 3
- | - I - . = 1] . 2 1 N
< o r = - - 1 . £ cm 2
TROCAD o - 1 - ) z ™~ o —
.__.._mﬁﬂmm._ﬁm_l_m..m AT 3 ! 1 ] 1 E i ] ] L
[T ] 3 7] : ] Ao
: ] o &S

O TIPO

83|
sifs]

eX0

"EMTRAL DE MATERLLL ESTERLZADD - DE

v T PECEILIGHD - EMCAMNIANDS F&RG ESTERELEACAD FXTEM YA,

_u.m_n__._mrﬁ_

.=

GRANGD
TOTAL
[T

L AMILATORIO  COMESULTAS

A 4. DHGOPE DU TRLA
COMNELILTAS

1168

1809

Td
2.4
5]

COMBLILTAS FORA OE TAATANEN D

MEGENTERMD
TCFTAL
WELN S LI,

25

Ta S HWENROCIRUMGA

CUNEL TAS

I8
478
1347

i




DARLA
0,43 | D57 oAn 1,50 o401 57 pas | 0@ ] 0 0.53 548 0,48 =

LI T A Dl L
COMELILTAS WALIGHAS - i ) — ] I & | it ) 4B #1 ) w 453 =
ABEENTEIEND £ - ] L] [T E ] ¥ ] W .
] 13 o ] 1 71 17 i) ¥ 21 15 I8 =
PATERA, DLAFIL, 3 -
.. ] 1,88 | 200 ] [eE ] 153 | 29 | 50 | 1584 | 271 135 | in =

JEULTAS - ANESTESIOLOGIE

TOTAL
W 15 DAL

24E CORBLILTAS..O
COMSULTAS
ANGENTESMD

2022/ 283

T 710 L]

pam| __ auid| o

M
Ligl

N° do Protocol o:

AEEENTEIS WD
TOT kL
MDA LA L,

L4101 COREULT
CONEULTAS
ARG EMTE S0
TOTAL

Lo, Db

1413 DONGULTAE CIHDADDE PALETIVOES

AFTSEMT E IS8

by N JEI . LMDADE BE ATENDIMERNTO A INTERCORREN A
ATINONENTO PAGENTE 00 SERWGE0
ATEMDIMENTOR GF FUNCGORATRNT N0 SERILD

ATENCIRMENTOE DEMAKRDA ESFONTENES,

TOTAL




iy

i 14 1% 22 1 38 a8
L} m. F] .mluw. 1 [ 5 TR
) ] ax iE] ¥ F:] T
13 FF] ] 2 A X ] Iﬂ 2
1 i ] i 3 1 i
1 10 ] b T [l gl |: 1]
14 4 B ] 3 7] 2] n T s
g . 2 . E - 1 - 1
= - F] F - - . - 1
.13 [] i § B fi | [] 1]
138 i 144 | 5 1 [1H] 147 1M 1838
i 2 1 - - ] iL ]
z : 3 - 11 14
= 2 . 1L - 3
B — - == W
T ird 0] [T ] 71 LN
K 1] T FE] m.. 2 wm.l
! =] in 1] i i ]
T 3 [ 13 I} 3B
» - ¥ s ' =, W 5
= - n 1 1 = E
F ] i 3 - = o}
35 ] fr— o] FTl ET
734 | F] ] £isg uﬂ. BSOS ..
I 18 13 ik ] F1d ©
- 5 M F [] Of
5 a 4 | x N m
a4 33 2] 5
18 F il B & B
(] [ 1 3 __E
Fi ai 14 n 13
- F] 1 )
2 - [ L
1 i 1 S
20| 1 ]

=
-

- ]l (] fela]

Inltl“-ﬂlﬂ-ﬁ-ﬁu_m.nﬂ q;lnﬁﬁﬁ'l !

T

18

a2

i

ik

g =

L] = A3
o : = i 2
] 1] 5 | e
= = ~ 1 o)
] [l i ,..r_ulm.

- - - [=}

. [ L %
=, i = ; : s —F
: .ﬂ ; .h - - .UHM
) ] 3 m
E [ 3 L.m b
[ [ 1 [ 1 7 TE
] 17 Fr i) [ = £ K] g
I 18 18 14 1% ] I 18 Tk
- o 1 - 1 2 1 1 & Tl
E £ . E " - 1 1 . =
ol 30 7 ‘] T i5 it 3 13 =B
1 1 - ] q Fi - 17
1 2 = | 1 - 1 = 119
[F] z ] [ 1 i 1 2] )
i 1 [] 1 i 1 i ] |
[ 5 i F] i - - - Fi ]
3 1 L] ] [ 18 4 1 | 1]
a ¥ = + E ] 1 - T=
= - L 1 = - - - = 1
] T 12 1 . 5 14 a Fal T
] A L] (3 - i - = - 7]
: = : = 3 iT £ i
T 3 m B [ E L] [ [1]
] . = . F ¥ 2 lm 12
an [ Al ] 45 £+ 51 &1 2] [ T3]
4 ] i 0 4 i 5 ] ] & ™

U T S T

&N

6

equenc

exo/

=

"

22/ 28324

Q.
&

MQE
0: 2

"ales|t '

N° do Protocol

F N b S ll'#flEﬂ—hﬁl--nruiﬂﬁl-1=§=Hnlufﬂmlubﬁ.—-—|

b {ml ] feleia] B el ] () kel L mJ::"zEu."vumh_"'

Bl fof] a2l [Blalalafa] |l Jul ] sl il [l 'dda"-_




' - i = = 5 1
g i - . 1 1 - [F I
&l [} i T4 m 1] [ (5]
3 ] ] 3 F = 3 = 5l
. a . - - i 5 1
- 2 = : E . 3 = i [T
= i 17 [] T 11 E] 4 .
F7] [ it F7] il ] F] i =
] a § 3 i 5 o 6 n B
IE [ 1 4 ] r ] 1 - A
= - 3 i & 3 - - =
i ] | T 4 11 [ L e
1 - 1 i i : 3 z
: 1 I - - = 7 w
B ¥ -.q 13 ; T 13 : & m
] ] 1 1 2 a 4 &
] 14 ] it 1 i1 Il 14 12 B
] - - E] T 1 i S & ]
E ] B - x . ] - i
: - - - : - - - s i 33
=] 43 [T} ET] 2k % Fil a7 ar
7] 20 i8] i El] i1l | 25 1]
7 B % 2 - = 5 i ¥ EN
¥ = = a A i E i1 11 m. < Mo
B 3 i i i3 A 9] 8.
= - . % _r . = T R
%] i 2 15 | i i q i3 ST
- = = - - i = ‘. :. m ue
k] ; i - i 1 - k] : 1 ; 4 afw
- 3 - - - r u w »m
i i ] 1] 18 3 RN
nw 1 ] ] ] 4 S
i [F] il ] | == @
i - - i 2 - w P S
. = 3 F. 1| o N
; T ; : 5
] 1 ] 13 E] [] 1 A 5
. 1 - [ [ 4 4 3
B 1] ] F ] i 1 Y w‘m
] 1 2 F B - 1 j__gwa
T i 12 [F i 14 T Fi 178 S
1 - . T i ]
. SR
15 T i ._.m. 13
m‘ m i EF] : [ & ab
: . - —a
- - - i 1 10 & 4P
] B H [ 15 1 1
1 1 F - F] = %
R0 GERALDD DD ARAZLUA 1 - = B - ] i &
WAGLIEL 13 i fl =] {0 .._%
SAD PEDRD DA AGUABIANT A = - a r 1 1 - |
EAL BEBAE TU DE S0m VES A, £ ¥ P z . = = -1 __h B
HEDOR JCEE PORFRE n [ - - - - - - B
L. e - o e
a5 g 1) T ] ] ] 1] (7] 7] I B
TOME ACL _ il F27] ] 12 i 17 ] B [T
TRACLATELA 17 13 i H IE] 4 ] 3 4 1M
TUCL - - - - 3 ] 1 ]
[ VL LA ] n ] ay 14 i 25 ] [ BT
(LN IGLE 2 - ] z . - F] 3 ] 12
| LIRLLAAA, F] i ] [ [ W B % i 12 158
WIGIA E 1] ._.“. Ww| o F3] FI3 48 333
WL 15 - F] + E] 2 1 E 1
RIRCILIALE, [ 7] i 3 5 E] & n A




Fi TE=TIE
28 CONGULTAS KMBLLETORIG - POR FAIAETARLE

GE 12 A B4 ANDS

HE 154 17 ANDS

CHE. 18 1T ARTE

& on o

CUDADNDE PALKTVO

DERMATOLOGEA

h odk

'l

HUTHICITMISTA

I i - B—_ o 5 aa’
IF TALME ER5TA 0 13 it - 11 EF
CHGOORTORE 2 1 FE 3 o o
ORTOFEDIA [ b ] 3 1 SH o
OTCRRMOLERINGOLOGISTA ] 0 [ i 7 mu.m,m
PRI IEA, 1 Fo ] 019 O
FMEMALITOL B, > — r R
TOTAL DCIMTERCONSLLTAS 153 1] §Ed 182 TEE E
SULTAS AMBULATOMAS L
TO AL IE COMSULTAS A BLLATIRLAIS £.707 i Bz 1 Bl 17 | 1958 ©
| TOTAL DE N TE G0 B [55] 13 [ 163 | e
TOTAL DI AHEEMT E R : 12 L] [ N
TOTAL DERAL D © 2am 3 1E ] . 5a83 1
DiLh Dk hL] FLE T2 B8 =
S
O
o
74, BERW : =
_GLIMIGA T10 OIS PECUATRICA - LY * MDA (LADK A) FI] ] ; ] £ &) By &
CLINCA DoCOLOEEA FECEATIEGA - L 1= AHDAA (LA B [ 45 : i ] 2
LRI s P IRk, P ELG ] TEL - L 3 AR 15 7] [ET i 3% 755 A%m.
T LI MG OLOGACA, PECIATRICA - Lb 7 A Dl ] 41 r 43 i 0 # 'z
Tl PECEATHICA 14 58 E7] ] 5] T4 e
LIS TEFEAFTA, ) i 3 3 1 = i =%
LAl T T i i4 ] 7] 0 e
AMBLILATORIO ] LA T 7% e B44 (1]
LITI PECEATHICA T8 | il 5] it apf 1084
[ 113 rabl 13T ] 143 N [T
CLIHICA DHEOL G IR PEGULTIIZA - T 1 = ANDAR (LAGD A i FEj ® 13 FERN AT 5
CEINICA DRCOLD Gk PR THICS - (1 QAT Ay a E 1l 1 I i
CILINIGA DRGOL D GICA PECWNTRIGA - | 5 ARCA F] ai i ar AT 15
GLIRCA, G O DA FECA TR, - K 3 ANCIAR n E] 1] [] 13 *_f 118
CERNTIRA CIRAGIED 1T | ] i ; -1 = S BT
AMELLATORKY 2 3 . 3

.. L HAMES EriCsaikEHA B PO ML Es PACIENTES NTEANCE




bTe

LITE PEDLATRICH
TLITAL = EKANES DE LESORATORIY  NTER KOS + EXTERMOE

| 1, DLARILS

CLINCA OMCOLDEIZA FEOULTEICA - 01 8 ® AMDAR (LABG &) POz 6T EEE o g S U

e 2 HLk . . ! VS w e

bl ey LG A PECUTRICA - W - A0 (A & T N 7 I S 111 N5 S— ] - - : M-
= 4EEATIOGA U i i I i L T T S BT T ¢ BT

Ll .1} 1847 1,775 By i 3

CUNDA DU 17 1,145 14 FETH 188 w7 1.6 1766

e A s o -u_._“ P L =i A T N O N 7 I T |

AMABULATORIG 71 £ 5 g 2 : . : i [

C ! =

AL 77 AR

oL, PIGA, (3D O PECUATRICA - LI ARDAR

UT PEDIATRER

SIS 0 DL OHICA, PEDEATRICA, - LI 1 ® ARDAR [LADO &)

-

El
li

LIHICA CTL DA A PECAAT RIA - L 1 APGAH (LADG B

LI G T (T P AT LA - LA 3= ARICATE

Fr

L]

CLINICA OO FEOLTRICS - 1A 3°

Lk

Cclozic044
sl

LTI PEDIATRICA

LE

LIRURGICT

Liad { ARERA_ATIRKG

LIS QRCOILOGHA POOIWTRIGA - Ul 8 ® ANDWA AR A

il |

Bl lalelE

?
]

CLIRICS, DRCOLOGIIA PECTRTRNTA - U1 17 ARTVAR LA

E9|
e Seq

El6.
283

LERaGA DMCOLI0GCA PEDGATRICA - LT 3 ANDAR - —

L}

*A

CLANIGA ONCOL TG GA PECUATFRGA - LI & ANDAR

SN iSRS s | iy

|

ans
b
2

3

| 7T PEDETRIER

1
ki

12

w|alS

lo: 20

[CENTRD CRURGILD

]
1

AMBLILATLRID

. ml'ﬁﬁﬂu-\.:

b Lo
L

13

q'_dl

utlent.ijcaca
agie
o Protoco

d
t

PER

-

LIT) PETHATRICA

== ] PO - EE B

b [ |3 fea |

1+ b
Hu‘lmm-un-

L8} P | | D

1

:1

o
CLINA T LGN PEDIATR

=i 1% SRS [LADHD B

CLIR Lty UM GO O PEDUATRIC A« L & B

CLIMICA O COLOGISA PECIATRICA . LE 3* ANDAA

LTI PEDWATRICA

LA A AT ORI o -
TOTAL 4 i L 42 T T] W
LR £33 ] 238 ] 1,04 14D 2 213 i Loy
EROPCAE (PROR miBaDc
PEDIATRICA - L 1% ANOAR (LADD & & Fr] !
CLINICA DRCOLOGCA PESUTRICA - 11 19 ANDAR (LADG muu a0 ...M G “_M i iw.“ m.h.m_ hm | d.ﬂ_._ 1
CLINFCA NG OGS PEDULTRRLA - U1 2 ANOAR i proe 2L 5 i e 4
LIRS ORI A, PEDWATRICA, - Ul 3 ARAT _ Ty i = o T e - u_mmm B “
3 i _ o ] Fil




900¢ /617 ikd | 19

B3 Az 1,118m
] e i T a f FI [] ] 1 4
g FL] ) m ) um 5 F= 1| T 2E FIT] 241 LT
178 18 FHC] M L ] 164 124 1ee LT 126 14m -
-1 ] L 5 BT | 53 EY] o i [ [T BT
&2 o) 13 1% 4B B3 [7] T a 51 m 6T ~
= E | 1 a2 1 " 1 1 & ] 5T =
[ [TH [ 1M i7 L) 1 [TE] 1M LT i 136 [ ;!
1] [x] 3 €15 5120 | 3T | 55,18 48,77 a7.54 4105 [ ] &4 57 [k
i 6 ] a E] 2 41 14 ] Fi} ] 18 i
[ ABEL FGLIEFEND . T " | 7 5 = R T m
ACHRA { 1 11 H 15 il u B = = 30 ] %
AFUA T (15 1T 1 1A 1 14 (] T b
LS, AL (30 HORTE 3 3 i r 1 = n NS
ALRAE R Z i ] 3 B i - i i o]
ALTAMIFA 18 7 i3 a3 ] i 18 Q ] 18 ] il TIPS
EETET F! 1 ] [} 3 F i ] 4 ] ] E.:
AFARFTE 1S, || [¥] T 48 T Bi -] 1] L. ™ el Fr] S
“ARAT I 3 " = % 1 - -] .mF E - 3 B Ao
APIGUTIAS = - . - 2 . z = - . 3 HRo
APTLAAAMIAL D0 Lapid - i . - . L . 1 - = . £ Jﬁ.
i = 1] iF [ T ] £ a 5 Y -} e &
ANA 4 3 z [] 13 [] 12 B 1B [ 7 2 R
AUGLIETD CORREA 3 | i - t¥ 2l 18 13 BT i[} ZL I .mﬁl;
[ ALFORA D0 P . = i = e = £ 1 L] Z ] =
AR, [i 2 il 18 Bl 98 5 7 [ iE ) | L
£ L - 3 14 # 17 ] 3 I 15 Z] ] EERS
HELEW HEZ BEA | pIT FET 29T 281 ] ina | i) T2 Fi5 ] S
HEMEVIIES [ ] ir ] 1 ] a E] 4 4 i SIS
B0 JESUYS B0 TOCANTHG - ] A 5 - - z - 1 - o
AN A i 7 = : P | - - - . = - nﬁl
| ERLASL MO E 7 4 [ ik ] ] B [ [ 3 TR
BAEL ERANCD A 3 1 [ ] i 4 [ 1 248 =
BREVES - | [ h - 27 H =3 3 iz 4 Sy
| CAEZHTITEL, DO ARAR - - . - : N F] 1 E 5 ) PR 35
CAMETS, it [ 11 12 - 14 [ ] 1 4 a 2IIN & SH°
Addi DO AN AGRE - - x - = d - : " - - C8z
| CANDIDG MENOES = - - - i = . - : 3 . F F e
R 3 L ¥ [ ] & . . | ] F173 I
%. Al 7] ] ) 1] Fil ] H id =4l 30 o] N
al (] [ T Fil FT F1] % F ] N [T 48 | HE
CUSCREPOLS z ] 5 1 § p = r E L 7 E]
CUFSRALINGEG - - i ¥ 11 ) { - £ 3 aF_
CONTORCN, DD PAE, - ] - : - - - - 1 1 =
LRI = - S |- = - X = . i [ ] i
Mﬂﬂ.ﬁ_hm.__ - 10 - . it ] | T
FLOWESTA DU AVATIIAR T B 1B [F] & A 3 i [ 1 ] F] 73]
A FEAF e I RO IE it 3 14 in ] L1 I 18 F 7 F] ] 1
GLIRLIPH - - - CH . ; . . = 1
%%c il [ [1] % an 3 = 16 14 ] 4 _ 33 250
4 [] 3 E ] [ | . & [ =1 T
TP IARGA 1 = E Fl 1 [ T K ] ] 3 4] U .." &1
LA AR ai] " I . * . < 1 ] - & 1
JLACLINGA, F] A 12 4 Fol n 1 i i I 3 T I
- z 4 a i [] ] - . - - = ] I H.F
% o AT : - . - . - . E 2 1
MAGCAERNADOIT WIS FRERE £ - : F ] . - 2 > - ) um
WAE DO RID ] 2 3 3 3 ] F] gl — ] Fl i 4
AR AR, ] fT i ax 18 i o | T = W £ gl I~ me
%ﬂ- El 4 [ 3 El E] 3 4 1 ) 4 a3
| =] - - 11 . - ] - £ 1




900¢ /617 I8

g
4

1

LH L

-

Erel.

-

IHLH-I'IS

)

sl |

17

gl

u"—l-.

' b
LA el el T

o [

; i
B i |- |

aT

i

v\:ﬁlﬂﬂ‘hn
M ow

-

I
=
4
2

[

&
.

e

i

i
o o e o o | | B e

BALINDPOLE

HALNVATERRA

£, '
= | v
7] = [P S Py mF_—uu-L.-
r

b |
|wa

:E|J7 EB4

i )
wil |5 i

o ] |

EARTA kLA T35 FARA

SANTARER

o

L3

07/Cok4
2y @\ea

SANTD ANTOMIO DO TALLA

cial ®

%_

5iAll DAL TAND DE GDVELAS

-
L

SR DORNGIE D0 CARRA

i P ]
e T

' i i i
i Y P

o

BP2)29
-
q

EB0 FELIY Do mibi

i " ¥
el I el L4

i i
E-ll-i-"l-lh

el N B S P 1 O TR T P P

;

uap
of Si

3. |E9B:
%e

ok
354

El6

2022/ 283

Ae

tmbfalm B fma] |

i

' ' ; |
— [ES R T TS bt [T ey (S Y R S I Y

28w

PR

-

i
&
N do Protocol o:

[T & A 11 ANLS

BE 12 A e

DE 1 & i7

OE 18 A 13 ANGS

m(ERE

%

CLIRNCA DhCOL

- LI Y *ANDAR 4
GLMICA DNCOL = — LT T* ARTAAR LD B | 3 h = k] m 4 3 - 1 z ] FT]
.Mr!ﬂﬂﬂnrﬂaﬁ:ﬁﬂii.E&% n 2 3 “ } . - : . ‘._q =
NCILICA, PEDIR TR - LI 3 AMDAS " =, 7 :
_._:_“_._....Emm._ L PEOUGTRICA - L1 5 AM - 1 4 £ ] 1 w .m w q.. :,.x m
AMBULATORID ; : il . i : : _ -
] 13 & 1T 0 W | [ 1] 15 3 1z ] qjﬁ 1q 134



s OEL ACkisUL
a5 ] -
1 i L
A 0E? 0B [ K
+ A B SAKOUE POR U0
L MACA (I COLDGICA -LE 1 % ANDAR (LAD0 &) ‘)
L .u..ﬂ!lb.-.lﬂ.ﬁ_u_._umﬁ.-. THICA - Lt 1% AR [Tl ] . “ [ 5 1 T
CLAICA OHEOLOGHA PEOIETAIGS - L I ANDAR 14 F 3 . =
CLINICA DNCOLOGICA PECELTRIGA - 11 3* ANDAR = H ._m_w dH _h ,““ ﬁ d.ﬂ (1T 15 — T T
LITI FEMHATRICA ; | [=] 15 ] “iiE
GEHTiG GRRGITD et i s H—= - s - : o e
LLAI FPAALLATTRIT - = S ¥ =l 1 = 0 3
I

\

B

3

Ane;<o

1%

quencr ar:

Sel

Bt

I dentificador de autenticagéo:

Confira a autenticidade deste documento e

m

N° do Protocol o: 202



ey
CLINICA CHGOA CGIA PEDIATRIGA - Lt 1E..“_.£_u._.n_n_ 1 2= ACUMLL
nn_ﬁﬁpﬁFEEunruHEqan? U1 ARDAR b : - - - L & 57
LI, O A, - ! A = =] 1
- - e . . a 5 o -u H E
153 1.
a5 st

CLINCA RS YR E_u_..._._:....__._FEE__._
CLINIC, O LoV Lk PR R - U 1% ARDAR LA T
[ CLINIGA OOCOLG G FEDUS TR - (1] 7 RNTE

i STt PRCVTRIGA - LN 1= U A

= L TR - L T* ANCEA i

nriﬁ.:nﬁnEm.uﬂmFEEﬁ.Eﬂ%EL 2t ﬁ s =
1 IR, (ML D G, P AT A, - LI 3 s N I 23 3

LT PEDAT R, i

LAl

ARAEULATORID

4 ..___._n;.m_ TH)

..ﬁ.::..in...m

ELFIS Ay IR R, PECRAT L - L1 37 AFGAR
LTI PECAAT FCA

SLIMCA S OLDGIA PEBATRICA . U 1 ARSI 1LADG A -
CLENAA DN 1A PEOATRICH - E1§.ﬁn_dllnh_ _ ; - : - - — : = ; : ok
CLIICA Or4 |_..,._.u|__u..l__ﬂ:ﬂﬂ...._.._ [FT . . - - ” =1 : : ; = — . —1, -4
CLENICA DHEOLOGICA FELUATRIGA - U1 37 ANDWA 2 - — - . _ 1 S 1 E =] R iy
LT PECGATRICA : - - - = z E i) - | - TN Saz

. - : -8

nAau

Q

¥ M BULATO
___.___E.S.__._E.u._,_.n
| CLIMICA DRCOLOGICA PECETIStA - 1] 1% ANGWH (LADG B
GLINKA NG DL PECLATRIC A - :u.EEﬁ
[ CLINAEA DL FEOATAICA - LL 1 ANDAL_

I_n,_.hwm_hr - = ] :
CLINIGA GNCE8, DTG A PEDATRIGA - Ul 5 | : : - : - —} - - . = : i 4
- : = 2 x - f
|
]

CLIKICA DRC OO A PETATRICA - Ui o =
T PECUTRICA, i — : . : 2 i - : z 3 ]
| ARTILILATERD _ =t - -1 - - 3 20 *Ty e 7




FLFTHL

DibA DasRaA,

LAN DIOPSWS PADIERTE INTER MADD & PR TIPG

RECIFS LA W DR AR L | B 14 ] ] 10 7 4

WHIPSLA DE PELY EH : T 3 2 ——1 - - 3
T = E 3 ] T 14 [ B ] 1] 124
VB BIOPSA PACEENTE ITERNADD - FOIE CLISKA
| CLEMICA ONCOLRS FECHLETRIICA, < LA 7 ARUSH AL A [ | - 1 5 17
CLINICA DHEDLOGICA FEDWTRICA - Ul B AhDAR ! i ] 1 £ ]
EILTMITA ORI DG, FRLUATRACA, - U1 2 MDA F 1 1| F. [l 18
| CLAMFCR CORL O DG A, T RLOA TSR - LH T ASRA C ] ] ] ] 1 8
_._._.___u_mn_ﬂm.__.__wﬁ_.. 3 N 1 i = ]
AMDLLATORID [ T [] [ H 1 @
LT CIRURGIS = = " X - : 5 =] = " = L oRT
A DLRILA a3l [ o3 ns nr TE] o3 [ ey | (K] (] F] 48
- - i 4 ] 18 [ H 4D i 48
DE ARALISES CLINKIAS 7> i iREL 8 a2l 15.044 L[] Tama | 1R s Mo | TaT
1.3 TORDGRAFLS, COMPUTADDS [aDa 021 107 iF=] [=L] 7d 128 il 135 1] 141 =6 n H—
EE w_._...._unm.ua_u:nmm._ﬁ.._ bea | 110 [Ii] [E LN ] ] 144 [ ETTH T 1 TH EFil = X
13,5 ECOCANDIMGRAR 41 il i 48 it _a ] £5 3 44 ] 1
3.5 PEESOHANE A MASHE TS, . 35 ] & T % W m il ] H FT| m 3G, .
4.7 RADIOTERARMSA JE— ] m ] LT a2 ] Ed [T T ] i ﬁ; I ©
3.8 OURMIDTERAFIA %] AT LT X1 EM, T AW 40| Jom|  weea P ] AT S
1.7 ERAMES OE CINTILOGRAF 1A = 18 I 18] = ] 3 E) v N E] ) o g T
S0 HEMOTERARR 574 385 L] i ] L1 70 w7 | f3 Tl 30 ] g o
511 TERAPIA DEUFASIDNAL 182 Fald 184 113 105 230 E 182]  #m Fil] T Fr-R 4
312 FIBOTERAFW 1487 FREC] LR isn| 3w 1762 o i ] 15T 1880 FECTH S
317 SERCO DOE PRICOLGGIA | el 1080 s e it IR i 2 1.E58 LAl | AT 1.340 L | 7Y o midea
3T FORCALINCL G A 161 o] 3ml FE0] FIL EFE] - [EE] &1 | A BED) ESH N
518 EROOE AT (N 5 A e ST, ] 1 5 i z 3 i | 3 1 .WM iy <
.16 EXAMES DE ELETROGARDDGERAARS T T 1 H 3 [] ! A ] 1 | AN cEgo
3,17 HEMODLALESE « FACIENTE I4TERHALD 1 - i - = N | i [ T
[N ERARALES IE AMATEIMG EATOL OG0 & i 5 o 4 | [ L] M ] || %IH
3,19 B HLAS B ] i Wl b 0 TR
TOTAL GERAL OE EXAMES 73k 13412 28 36 7858 241 FTE T 300 596

AU ti

o]
do Protocol o:

didi

L PIICA CH OLOGISA PELUATIGE -

L4 ATHIE 7
CLPSCA ONCOLOGICA PECIATHICS - U ot
CLRICA ONCOLOGICA PECIATRICA - B2
LA T LA PECUATRICA - U T
| LT FEDGATRICA . L] ; — . __ :
Lini = _iMa 1521 1588 (R 1368 1AEE 178 1,543 1,717 1 AET 1504 1 E1 P
AMBLULATORIO (-1 ] | 15 sagl Ay 4l E7] sl e ] ] T
QLISDTERAPLY, 141 n 1479 127 1180 i [ F] o] 1.8 ain | 13 10T 1L ET
| WA TG 35 RE] 1368 1213 1386 Li: [T R s i.i8d 1,50 (L) k194

] ] 4.041 4nsT EREE I 5 ; i |7 W 1358 % 51 |

A REFECLUEE SERVIDAT | 51,3 =R A LR PIF T ____TT45 ara2 E30 AT [ BT




BT ] ACURLL

NHEDS PEIA LavaGE

8,761 1N e
i Fi{] | _ams
R . 1] ] 0BT
o : T. 08 106,184

Fri

_ 1,10 : 133

[AT 7.5 ; 13

- 1414914 {33048 146 47 1338 28 458 112448 i L] ( FENT rr WAl
| MDA THARLA 0.7 26 A58 2418 AL45E A8 day 124,04 115164
4818 4280 [1oH 4 160 4205 | 1L T 4 Exd] 4 052 fd 450510

5. DEPARTAMENTD - PEBSDAL

BT LT GO On CEBETENTES « FESSOAL dRiim

AL IRE TR

oD
HFLANE FIES (A

TECHICOE ENFLANAER

SURILIARES ERFEAMAGER - ] . ;

EUIPE DE AFCHO « (MULTDESCPLIRSHY T r = | - 3 =

| e

3=

o ] ET - o>
ETIES a L . 1 g T
AENTES [OF FORTARA £ i3 o B > > 5 - 8

SERY, PROCEDERAM ROLPA - 8FF

| BAAMLITE MR

[T

o
| e |15 A B3| B2

) 1%
AHL ] 0

4 i

! 7

-.-mg'-'ﬁn_._.-i
1
4

B R
3 -1 Hﬂﬁ

ALTIIRIS T |28 - ™
| Erif EitMEic {2 - : : = - e ; : o . -
TECHICOE B 7] - - - Z : Seg] " . ; " - =

LMPEXA E Hlaim - —
[EERY. FHOGESEAN i, -

KENTONTES - PEGSOAL TERCEIIRFADS

13 PURCIOAR
EMFERMEIRDS [#5]
TEAL D EME T AW
TECRIGE FALHISLC
DEHTIETA,

BADTE




Shi 02 /617 2T |191) O RYOSN -
LIMPETH E HGIENE . : 7 | | T 3
SR, PAOCESGAW AO0FA = = = -
st : : : . . .
OUTROS = - - - - - - - -
R 11d i ] B ] # 7] £ 130 i 1.163
FEGKT ERAIELITA i & & B B o ] ] ] ] ] ] o
ADPAREST 1 [ET] 173 12 124 T j for] LEd] 15§ 128 ix e 5SS
[Foo 1 1 it i it (N ] ] L] in (i
AP ELROE AL G TRATIVD = i1 ,m. it I 11 1 1 i1 B 11 1 1 91
ERFErM ____m ] i i ] T 1] m T & [T 31
TECHICOE ] a4 U T N [ BiE | THE 1E4 [[7] [T 1an R
EADTS o n | ==t FF) = i3 FF] [T Frul F] il m
| LW Ok APOKD - (WU TG CPLAR) Y] T i, T3 a8 7] 3 m 17 i L) a5 Azt
| ACEMTES D PONTARA 12 F] 1 1 1z i | ] [ ] [ ] I ign
EUE 1] ] ETY) 20} FriN it i ] 2 M Fii SASRE
LIMFEZA E HIGIEHE a3 =] Ba | i & ] 5 m 5 arl & mz i
+ ] 4 ] 4 ] i 3 Mw
7 T q T T 7 7 7 o B
- ' & ' - . - - A\wl - amm
ET4 1 b = Al LT T 5 LED G E=S
= = = i B ] ; D~
] 3.
5 o
s
Oy

Baes

=
..... . ¥ o 4
] 145 1 E i noa
ELIPERICR [REORPLE 10 a ] 12 i3 LF] 11 [} 1] i [ty [F] L F] S By
& GAAL A | 04 | 4z A [T} EET a0j o 2| 2 ] T
T GRAUMCOMPLETD F3 2 1 ] 1 | 1 1 ] L
1% LAl - [ & [ [] 3| 3 q | e A
| TE AL MR T O E ] 3 F] F] F 1 T Al
SEM INET : 3 - = - : z =R |__u__|wm.m
F ups EMPE 54 1) ] 700 4,50 ET [ 54,00 a2 o .00 21,50 4,00 EL B2
| FURCHIHEAID O UGE NS oo A S TANENTOS 3300 | 10 34,50 13,60 | 4] 10,00 28,00 ﬁﬁ A0 = m.lm..___H”_ 3,00 | .
ACAIGENER 2000 1500 50 458 ] 1400 am 18,00 S061 amel  weo|  jdon]  epal 98
DEMIESHES 23,00 " ] 209 | 1308 24,00 ENLY] L1 4] n_mﬂc .00 2103 EIr TV tM.H
e OF FLURGIOHARI NS a0 R T [37] ALY 4,50 A | AR 18 B 00 | i 1 ”mum T
4nﬂ|ﬂrk-m.w..@§ I 84 ] /.00 1 E_ﬁ_ BZH 10400 4| IR FIgT 5] M0 ﬁil I 7]
 WDICE OE ABSEMTETSR [0 £ TE| | ] 457% 1A 1 I I X T e P ;3
| HORAG ERTAAE I =a ™ s TEA A% [KIFES] 728,17 b B ! A 43108| Hneg [IES 2183
STRASD EM HORAS AEEY BEDLIM 1 05,55 316 1 3T MAE | I A M 5 LR
| TRDGICE [ FLINGIORAR IS ROERLET & ] [E] I 4 (7] (] 3 (1] T ] [E] 63| . BE
TRETICE D FUNCIORAREY: REsra BT DL D ] 55 0 4 hd [ [ B id 7] B 30 BE
[HCICE DE ROTATAOALE 0 2n | .4 i 41 B4 =] 125 4| 3,1 4 AF
| W D0 PESB0AL . A0 = ] o] EL 23 =8 FIY] 2| aan FI RN M%m_ L 1
M0 PEGSGUAL . EMFERMAAGEM s 443 [T A0 FTR M 1T A 43 4, 44,1 .ﬂﬁ__. Ly waa
ELCE SALT i a0 B 4 13 ] 15 18 ¥ | E} 5 3y 7 a5
i el - BPTHT ([ [ [ 7 17,1 T ] W [ L ) Al 7
] i3 KT i ] 1 1] s i F A
| POITADCHE OF RECESSDADED ESPECIaG 1 1i T i T 3 ] 5 3 ] 3 L[/ i
W FUKE. HECEEETOES REPewS T 10 ] 10 io id id 1] id 1a ] -1 - 17
FEGLES MINETRAZION - (INTERNOE
FAETE :
FARTICIFANTE OF CURSTS (NTLER0s A10 W]




e

B IBE CLREDE AL - _|H-.._.nnr_“nﬂru (9o0z Mm,: i HER] m.: i H v N 158 AL
ALK - (AT 3 ! A 4
[PEATIGFANTES D& CURBOE EXTERMOE [ 1 [ U i | Fil [ il ] il | il L ““
MEDLA DE LEITOE B30 B35 | 0.0 [ B5,00 A, [T
IR Eipi|
.ﬂlmﬁmﬁﬂm_mm__mmﬂﬁ:ﬂum -nw___ 03,08 188 ] B i IEF 1 a7 wmz.m [ S % ﬁ ﬂ_..,_m-
LA ﬂ......ﬂ..n T 717 Lkl TLBS 230 | w_.m £33 7RG | BES MW BT 8108 T8
E X bt 111 L] S [T i A E1 [T 5758 8040 ] T84 B8
AT iGga | 7,18 14,56 i 58 s um I m._p._... 13,13 B 14
5 [ 1,93 B, 1] 111 7] T 154 0a% 1,10
B X ] 148 1,5 _1E ET A7 1,68 r 148 i -
520 A A7 248 ) 58k 1 Fi) L A7 iT ] LE] BT
T (7 AT a1 13 E A 0 uﬁl 417 ] 1
3] 754 6. 457 18 A o im 4 FYT 45 tis
10F m.ﬂ 5 458 441 aa [ LE 5T FET] am T |m_m
- = - - - & - — - = - £
TR, MR TALICALE FUGL) I T TG A PAL 0,85 - [ 2 .74 fira i %] [ HH” Hmu
177 12,60 14,13 B 1228 TN T 48] in7a T ¥an [ i
— = = 131
i I - ki 7] 558 [TI il S auy Bid| el ar BiE G321 [
-] Fqﬁmmx._.____ﬁm mn_.___um_m.p_"un_ P = B 384 ALl _aTT [ 3,51 [F i 4,35 | 437
e P DE CIMEY & ﬁ:ﬁ{ ..ﬂEmEm 122 18 L L k2 it i O 17 KE 138 147 1.8
=1
GilA, u___.mﬁum Eﬁh.mzﬁiﬁﬁ%n i i 107 088 (114 [ W 0,51 i = w,lm & a8 =
DI ERAM CAAD e 7 — 3
R [E ECAMEE LLTAASEINOGRAFAL ,...w m.mu H_.H u.ﬁ u “_ﬁ_ T _:_.___. m.ﬁ u.H 35 .,ﬁ T |ms
S
AD F EEITADAL d i a7 BaL8 (5L T [ g
A DIARTA, D Rl LA B0 1 ] i L5 ] FIAE “._l,..h u..ﬂ o il u&m s
; ] F r r Y
R
X ASURE, T8
SADY - GUMISTERPE : o
[ ATENGIMENTOS AMEULATIHI oy : 5y
_u_ £ O ] - % : H “aE ] S
WESHEE T AT ACA D0 LBLARID o B W] Bl ) I 1 S, I Y | A7) . oy
e O
[T DEDOIAS B0 MRS ] B | TR Th| 3] ] Wl 3] 3 5] ] ﬂw
LEF
Tl
s
g

t

Confira a autentic





